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ТОВАРОВЕДЕНИЕ

Название научной и учебной дисциплины «товароведение» является производным от слов «товар» и «ведать» (знать) и дословно может интерпретироваться на современном языке как «знание о товаре».

Произошедшие в последние годы в России изменения в экономике, связанные с переходом к рыночным отношениям, привели к значительному увеличению объема рынка потребителей товаров, расширению их ассортимента, особенно за счет резкого увеличения на отечественном потребительском рынке доли импортный товаров. В связи с изменением форм собственности значительно изменился облик торговых предприятий и характер их деятельности. Активная интеграция России в мировой рынок привела к появлению новых, соответствующих мировых стандартам требований к маркировке продукции, штриховому кодированию, новой потребительской таре.

Курс, который мы будем изучать, называется «Товароведение,  экспертиза и стандартизация». В ходе этого курса вы познакомитесь с основами товароведения, классификацией товара, товарным ассортиментом, кодированием товара. Вы узнаете о свойствах, показателях, классификации качества товара, способах его определения.

Научитесь управлять и оценивать качество. Мы узнаем как проводится экспертиза товаров, изучим стандартизацию, метрологию, узнаем , как проводится сертификация. Обязательно коснемся правовой базы и международного сотрудничества в области стандартизации, метрологии и сертификации. Наш курс рассчитан на 48 часов лекционных занятий, 32 часов практических и 16 часов лабораторных занятий. Вы напишете реферат по этой теме, и конечным контролем усвоения материала будет зачет.

С появлением нового ассортимента товаров перед товароведением встает задача раскрыть перед покупателем биологически ценные свойства товаров, сформировать покупательский спрос. Это будет являться и вашей, как маркетологов задачей. Для этого вам необходимо знать о свойствах предлагаемого товара . В условиях рыночной экономики возникает необходимость в межпредметных связях товароведения с маркетингом, менеджментом, бухгалтерским учетом. Товароведение это учебная дисциплина, необходимая для профессиональной подготовки специалистов на современном этапе – экспертов,  товароведов, маркетологов, коммерсантов.

Товароведение, как одна из отраслей знаний , в первую очередь связана  с развитием товарного производства и потребностями торговли.

В условиях рыночных отношений экономическая деятельность   на рынке совершается вокруг товара. Товар – точный индикатор экономической силы и активности производителя. Успешной деятельности предприятий и организаций на рынке способствует знание средств борьбы возможных конкурентов, в особенности вытекающих из качества их товаров.

Предметом нашей дисциплины является изучение конкурентоспособности товара и средств повышения этой конкурентоспособности, включая вопросы повышения качества товаров и расширения их ассортимента, классификации, кодирования и экспертизы товаров, а также их информационного обеспечения. 

Наша дисциплина относится к числу специальных дисциплин, формирующих у студентов профессиональные навыки экономиста-маркетолога. Специалист, вооруженный этими знаниями сможет на практике решать важнейшие вопросы положения товара на рынке, его эластичности, конъюнктуры спроса и предложения на предлагаемый товар, товарной и ценовой политики.

Товар, как продукция, изготовленная для обмена или продажи, благодаря двойственному характеру труда, затраченному на его производство, по своей сути характеризуется двумя сторонами: меновой и потребительской стоимостью. Меновая  стоимость характеризует товар с точки зрения его обмена, как вещи на другие вещи в соответствующих определенных пропорциях. Потребительской стоимостью товара, несмотря на многогранность этого понятия, в первую очередь следует рассматривать как полезность товара, его способность удовлетворять определенные человеческие потребности. Потребительская стоимость присуща всем продуктам труда, но проявляется она лишь при потреблении или использовании вещи,  т.к. лишь при использовании вещи можно оценить ее полезность. Поскольку потребительскую стоимость имеют все продукты труда – и средства производства, и предметы личного потребления – то предметом товароведения, изучающим потребительские стоимости в широком понятии должно являться потребительские стоимости всех предметов труда.

Однако в современном понимании этого термина товароведение рассматривается как научная и учебная дисциплина, предметом изучения которой являются потребительские стоимости товаров народного потребления.

К товарам народного потреблен6ия относятся товары промышленных, сельскохозяйственных и кустарных предприятий, предназначенные для реализации в сфере обращения с целью удовлетворения материальных и культурных потребностей населения. Именно изучением потребительских стоимостей этой группы товаров и занимается современное товароведение. Потребительские стоимости других  продуктов труда, например, таких, как сырье, средства производства, являются предметом изучения смежных наук – материаловедения, машиноведения и др.

Продукты труда становятся товаром лишь при наличии товарного производства и товарного обращения. В зависимости от типа потребления продуктов труда их потребительную стоимость подразделяют на индивидуальную и общественную.

Индивидуальной потребительской стоимостью обладают продукты труда, произведенные не для обмена или продажи, а для личного потребления, например на приусадебном участке.

Продукт труда, произведенный для обмена или торговли с целью удовлетворения потребностей общества, характеризуется общественной потребительской стоимостью.

Общественная потребительская стоимость единицы товара определяется как единичная потребительская стоимость , а потребительская стоимость общественного продукта, удовлетворяющего потребности определенных групп потребителей или всего общества, определяется как совокупная потребительная стоимость.

Единичная потребительная стоимость связана с удовлетворением личных потребностей отдельного человека или его семьи.

В зависимости от той роли, которую играют потребительские свойства в жизненном цикле товара, их можно подразделять на функциональные, эргономические, эстетические, а также свойства безопасности и надежности.

Функциональные свойства – это потребительские свойства товара, определяющие его соответствие как предмета потребления  или эксплуатации целевому назначению. Функциональные свойства – это потребительские свойства товара, определяющие его соответствие, как предмета потребления или эксплуатации целевому назначению. Функциональные свойства определяют как возможность использования материала или изделия (это простые функциональные свойства), так и возможность выполнения основной и вспомогательной функций изделия (сложные функциональные свойства)

Эргономические свойства товара  это потребительские свойства товара, обеспечивающие удобство и комфорт его потребления.  К эргономическим свойствам относится удобство пользования товаром. Важная часть, как составляющая эргономических функций  это гигиенические свойства, характеризующие гигиенические условия жизнедеятельности и работоспособности человека при его взаимодействии с товаром и окружающей средой.

Важнейшей характеристикой товара является его безопасность, относящаяся к потребительным свойствам, обеспечивающие безвредность потребления и использования товара человеком. Оценивая безопасность товара в целом, следует учитывать возможность причинения им травм (механических, тепловых, химических) вероятность выделения веществ, вредных для человека и окружающей среды (канцерогенных, токсичных, а также наличие опасных физических воздействий звуковых, световых, радиационных и др.). Показатели надежности товара включает в себя  его безотказность, долговечность , ремонтопригодность и сохранность.

Безотказность –это способность товара непрерывно сохранять работоспособность в течении некоторого времени или некоторых наработок. Оценивают показатель безотказности средним временем работы за один отказ, длительностью работы без отказа и т.д.

Долговечность товара – свойство, характеризующее его способность сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта. 

Под предельным состоянием товара понимается его разрушение или невозможность дальнейшего использования вследствие физического или морального износа. Оценивается долговечность сроком службы или ресурсом работы, выраженный  продолжительностью работы  (мин., часы и т.д.) или количеством циклов. 

Ремонтопригодность – характеристика товара, определяющая его способность к устранению причин выхода из строя, а также обнаружению и предупреждению отказов в работе.

Сохраняемость товара – это показатель, характеризующий способность товара непрерывно сохранять свои потребительные свойства при хранении, транспортировке, реализации в условиях, установленных нормативной и технической документацией.

В настоящее время в качестве критерия  сохраняемости принят срок годности (или службы) товара, определенный как срок, в течение которого товар пригоден для эффективного использования  по назначению. Эстетическими свойствами товара могут выступать внешний вид, рациональность форм, целостность композиции, соответствие стилю и моде, дизайн, цвет и рисунок, а также другие характеристики, связанные с удовлетворением духовных потребностей людей.

Потребительные свойства товара базируются на ряде его естественных свойств – химических, физических, физикохимических и биологических.

Химические свойства характеризуют устойчивость материалов и изделий к действию окислителей, восстановителей, воды, органических растворителей и др. средств , а также к воздействию климатических факторов

К физическим свойствам относятся прочностные и деформационные характеристики, массу, плотность, электрические, оптические, акустические характеристики.

Физикохимические свойства материалов играют важную роль в формировании качества изделий с точки зрения гигиеничности и комфортности. Например, величина паро, водо, пылепроницаемости и гигроскопичности одежды и обуви.

Биологические свойства характеризуют устойчивость материалов и изготовленных из них изделий к повреждаемости микроорганизмами, насекомыми, грызунами.

Без знания физических факторов нельзя определить условия хранения и производства некоторых продуктов. Знание химических факторов необходимо при изучении способов производства продуктов и изменений, происходящих в процессе хранения, а также причин порчи.

                                         История товароведения

 В истории товароведения можно выделить 3 наиболее общих этапа развития:

1 этап – с начала 16 века и до начала 18 века – товароведноописательный. Основной его задачей было квалифицированное описание товаров с целью ознакомления с их назначением, основными свойствами и способами потребления.

2 этап – с начала 18 века и до середины 20 века – товароведнотехнологический. На этом этапе исследуется также материальновещевая природа потребительной стоимости сырья, материалов, готовых изделий и делаются попытки их количественной увязки с отдельными потребительными свойствами продуктов.

3 этап – с середины 20 века – товароведноформирующий, когда наряду с материальновещественной природой потребительной стоимости исследуются структура общественных свойств товара и возможность их количественной формализации.

С возрастанием значимости сферы товарного обращения  и усложнением ее функций возникает потребность в квалифицированной информации о товарах, особенно о редких, так называемых «заморских», которая бы знакомила с назначением и свойствами товаров, и формировала покупательский спрос. Например первая кафедра товароведения, которая была учреждена в 1549 году при Падуанском университете, занималась описанием таких редких и специфических товаров, как растительные и животные фармацевтические средства. Примером руководства, где описывались редкие и специфические товары, ввозимые из других стран, может служить «Торговая книга», вышедшая в России в 1575 году, где говорится, «как молодым людям торг вести и знати всему цену,  и отчасти в ней описаны всяких земель товары различные, их же привозят на Русь немцы и иных земель люди торговые». Такого же рода издания и книга профессора Геттингенского университета И.Бекмана «Введение в товароведение, или учение о важнейших  иностранных товарах», вышедшая в 1774 году в Германии. Но в этих книгах товары описывались в алфавитном порядке без какойлибо систематизации. 

В справочнокоммерческом словаре  И.Вавилова, который вышел в 1856 году, дается определение: «Товароведение – наука, научающая иметь точные и полезные познания о товарах, их сортах, местах происхождения и сбыта, средствах к покупке и продаже, способах перевозки и хранения».

Разработка методов оценки потребительной стоимости товаров потребовала раскрытия материальновещественной природы  отдельных потребительных свойств на уровне сырья, полуфабрикатов, готовой продукции и установления между ними количественных связей. Результаты этих исследований явились мощным средством совершенствования технологии производства товаров, возвышения их потребительной стоимости.

Хотя цели товароведения и технологии заметно различаются, научная основа у них едина

это естественные науки.  Профессор Китары писал по этому поводу, что «изучение технологии и товароведения должно основываться на изучении физики, химии, и др. естественных наук». В этот период практически все известные товароведы были одновременно и технологами.

Итак, товароведение – это научная дисциплина, изучающая современный и перспективный ассортимент товаров, их свойства и способы производства.

В центре деятельности маркетолога со знанием товароведения всегда находится товар, его потребительная стоимость и ее изменение, которые надо учитывать при продаже товара, т.к. это влияет на соотношение спроса и предложения на него, т.е. на конъюнктуру рынка.

Как я уже говорила, маркетинг, изучающий концепцию рынка, неразрывно связан с товаром. Товароведение стоит к потребителю ближе, чем технология производства, поэтому необходимо его изучать, чтобы контролировать качество в процессе выпуска продукции. При оценке изделия товароведение устанавливает соответствие качества исследуемых товаров требованиям действующих стандартов ( ГОСТов, ОСТов и ТУ), которые имеют силу закона, и обязаны к исполнению. На основании оценки качества устанавливается место, которое занимает товар среди аналогичных образцов, определяется спрос на него. 

К основным категориям товара относятся: товар, потребительная стоимость товаров,  качество товаров, информация о товаре.

В товароведении в качестве синонимов термина «товар» часто пользуются терминами  «продукция» и «предмет потребления». Но это не одно и то же.

Термин «продукция» имеет более широкое значение, чем товар, и практически охватывает всю продукцию сферы производства. Товары народного потребления  представляют собой только ту часть продукции, производство которой предназначено для продажи населению и используется для удовлетворения его материальных и культурносоциальных потребностей
. Термин «предмет потребления» означает, что предметы уже перешли в сферу потребления, и по существу, потеряли свою товарную форму.

1.1.ТОВАР КАК ОБЪЕКТ КОММЕРЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Товары, как известно, обладают свойствами, благода​ря которым они становятся полезными для человека. Полез​ность вещи определяется ее потребительной стоимостью. Каждый продукт труда обладает множеством свойств, однако его потребительную стоимость формируют лишь те из них, которые обусловливают полезность продукта труда.

Потребительная стоимость (потребительная ценность) товара показывает, насколько он благодаря своим свойст​вам удовлетворяет конкретные нужды человека.

По своей природе потребительские свойства являются физическими, химическими, биологическими и т.п. Пот​ребительские свойства товаров (предметов потребления) можно разделить на три класса:

1) свойства, удовлетворяющие материальные потреб​ности (эргономические, утилитарные);

2) свойства, удовлетворяющие нематериальные потребности (культурные потребности, потребности воспринимать прекрасное и т.д.);

3) свойства, обеспечивающие удовлетворение потребностей во времени (например, надежность).

Потребительная стоимость товаров раскрывается в их потреблении.

В условиях рыночных отношений предпосылкой для правильной оценки потребительной стоимости товара яв​ляется знание его рынка. Продавец товара должен пред​ставлять, в какой мере удовлетворяется общественная потребность в той потребительной стоимости, носителем которой является данный товар.

Потенциальная потребительская ценность товара реализуется в процессе удовлетворения физических, социальных потребностей, а также материальных и нематериальных потребностей (рис.1).

Товар может рассматриваться как конкретный продукт, расширенный и обобщенный.

Конкретный продукт  это базовая физическая сущность, которая имеет точные характеристики и предлагается под заданным описанием или кодом модели.

Понятие расширенного продукта включает в себя не только его образ, но и обслуживание (покупка автомобиля, например, увязывается с гарантийным обслуживанием, возможностью возврата и др.).

Обобщенный продукт  это такой продукт, в котором потребительские свойства товара выражаются в полученном социальноэкономическом эффекте.

Товар должен быть доведен до степени коммерциализации. Это означает освоение проектного выпуска товара, достижение его проектной себестоимости, завершение необходимых испытаний и получение соответствующих документов, создание станций гарантийного обслуживания и др.

Товары делятся на потребительские (личного пользования) и производственного назначения. Характер использования товаров каждой из этих групп различен, их покупка вызывается разными потребностями и определяется разными мотивами.

Потребительские товары (личного пользования) делятся на три группы:

• изделия длительного пользования  холодильники, автомобили, мебель, одежда и др:

• изделия краткосрочного пользования продукты питания, моющие средства и др., т.е. такие, которые потребляются либо сразу, либо ограниченное число раз;

• услуги  это действия, приносящие людям полезный результат (перепечатка на машинке рукописи, перевозка пассажиров, ремонт одежды и др.). Услуги считаются объектом продажи, однако их нельзя упаковывать, хранить, транспортировать.

Товары производственного назначения разбиваются на следующие категории:

• основное оборудование;

• вспомогательное оборудование;

• узлы и агрегаты;

• основные материалы;

• вспомогательные материалы и сырье. Такое деление основывается на различном отношении покупателя к этим товарам, а также на различных требованиях к продаже, обслуживанию.

Спрос на товары производственного назначения формируется в тесной взаимосвязи со спросом на изделия личного потребления. Так, благоприятная конъюнктура на автоматы для плазменной сварки листов алюминия может возникнуть как отражение высокого спроса на алюминиевые прогулочные лодки, становящиеся по тем или иным причинам модным товаром.

2. КЛАССИФИКАЦИЯ ТОВАРОВ

Значение и виды классификации товаров
Одной из важнейших задач коммерческого товароведения является научная классификация товаров. Классификация  это последовательное распределение множества объектов на отдельные классы, группы и другие подразделения по наиболее общим для каждого уровня признакам. Без классификации невозможно развитие науки товароведения и торговой практики. Классификация товаров необ​ходима в целях автоматизированной обработки информации о продукции в различных сферах деятельности, для изучения потребительских свойств и качества товаров, учета и планирования товарооборота, составления прейскуран​тов и каталогов, совершенствования системы стандартизации товаров. Размещение товаров на складах происходит также согласно классификации. Классификация требуется и при сертификации продукции. Латинское слово «классификация» произошло от слов «classis»  разряд , и «facio» делаю.

Классификацией называется логический процесс распределения любого множества (товаров, свойств, понятий, явлений) по наиболее общим признакам на отдельные категории или звенья разного уровня.

Классификация товаров это такое распределение товаров по категориям (группам), когда в каждую категорию входят товары, сходные между собой по какомулибо признаку.

Классификация дает возможность изучать не отдельные виды товаров, а их группы, которым присущи общие признаки, создает условия для их планирования, прогнозирования, состояния заказов и заявок, прейскурантов, каталогов, учета и отчетности, изучения покупательского спроса. Классификация необходима для разработки групповых методов измерения и оценки потребительских свойств и качества, режимов хранения, перевозки  и условий эксплуатации товаров со сходными свойствами.

В условиях перехода на рыночные отношения класси​фикация продукции важна при проведении маркетинговых исследований. Необходима классификация и для статисти​ческого анализа производства, реализации и использова​ния продукции на макроэкономическом, региональном и отраслевом уровнях.

Классификация товаров в современных условиях до​лжна отвечать следующим требованиям:

• гарантировать полноту охвата всех видов производимой продукции;

• обеспечивать гибкость классификации, сущность которой заключается в том, чтобы в перечень продукции можно было по мере необходимости включать новые наименования, не нарушая общей системы классификации, учитывать возможные в будущем изменения в номенклатуре и ассортименте товаров;

• способствовать всестороннему исследованию свойств товаров как потребительских ценностей;

• нацеливать на улучшение торговой деятельности на всем пути товародвижения;

• содействовать принципам кодирования товаров и об​разованию краткого шифра товара.

Классификация товаров строится по иерархической схеме  от более общего признака к менее общему. Каждое последующее звено должно конкретизировать признак вы​шестоящего звена. Для обозначения звеньев классифика​ции можно использовать следующие термины; класс, под​класс, вид, разновидность, а также подгруппа, подвид.

Важнейший вопрос классификации  правильный выбор признака, по которому тот или иной товар будет отне​сен к определенной группировке. Основными признаками классификации продукции являются:

• единство технологических процессов ее производства. При этом к одной классификационной груп​пировке можно отнести различные по внешнему виду и назначению товары;

• направление (или цель) использования товаров. По этому признаку они подразделяются на товары производственнотехнического назначения и товары широкого потребления. Признаком классификации продукции производственнотехнического назначения является особенность использования ее в процессе производства. Наиболее характерно здесь деление средств производства на средства труда и предметы труда. Средства труда  это материальные элементы, которые служат для человека средством воздействия на предметы труда в целях получе​ния материальных благ. К средствам труда относятся машины, станки, оборудование, двигатели и др. Предметы труда подразделяются на сырье, основные и вспомогательные материалы. Сырье  это приро

дный сырой материал, подвергшийся предварительной обработке. Основные материалы  это материалы, образующие материальную основу продукции. Вспомогательные материалы участвуют в процессе производства, могут придавать основному материа​лу новые свойства, но не составляют материальной основы изготовляемой продукции • физикохимические свойства. Товары могут классифицироваться по форме, габаритным размерам. В ряде случаев целесообразно деление материалов на твердые, жидкие, сыпучие или газообразные. В зависимости от порядка образования классифика​ционных группировок различают десятичную, сотенную, произвольную системы классификации.

При десятичной и сотенной системах классифика​ции каждый высший класс подразделяется соответственно на 10 или 100 последующих классов. Десятичная система проста в построении, дает возможность выбрать неслож​ную систему кодов. Ее недостаток заключается в необходи​мости ограничивать количество классов цифрой 10, что в ряде случаев приводит к неоправданно укрупненной исскусственной группировке и нарушению основных признаков классификации. Поэтому при большом количестве группировок целесообразнее применять сотенную систему классификации.

Системы классификации могут различаться ступенчатостью, т.е. количеством классов. Существуют одно, двух, трех и более ступенчатые классификации. При делении товаров только на классы применяется одноступенчатая классификация. При четырехступенчатой классификации используются следующие подразделения: класс, подкласс, группа, подгруппа. Увеличение классификационных группировок усложняет систему классификации. Количество классов в основном зависит от номенклатуры товаров: с увеличением номенклатуры растет число классов.

Разработка системы классификации сопровождается присвоением каждому наименованию товаров номенклатур​ного номера (или кода). Величина кода зависит от приня​той системы классификации и от системы цифр, которыми обозначается каждый класс. Номенклатурный номер товара необходимо строить так, чтобы его можно было легко понять, расшифровать и увидеть, к какому классу относится тот или иной товар.

Для товароведения первостепенное значение имеют три классификации товаров: общегосударственная, торговая, учебная.

Общегосударственная классификация представлена в Общероссийском классификаторе продукции, который введен в действие Постановлением Госстандарта России от 30 декабря 1993 г. № 301 с 1 июля 1994 г. на территории российской Федерации взамен Общесоюзного классификатора промышленной и сельскохозяйственной продукции.

Общероссийский классификатор продукции (ОКП) входит в состав Единой системы классификации и кодирования техникоэкономической и социальной информации (ЕСКК) Российской Федерации. Общероссийский классификатор продукции предназначен для обеспечения достоверности, сопоставимости и автоматизированной обработке информации о продукции в таких сферах деятельности, как стандартизация, экономика, статистика и др. Обще​российский классификатор продукции  это систематизированный свод кодов и наименований группировок продук​ции, построенных на основе иерархической системы классификации. В Общероссийском классификаторе продукции предусмотрена пятиступенчатая иерархическая классификация с цифровой десятичной системой кодирования. На первой ступени классификации располагаются классы продукции (XX 0000), на второй  подклассы (XX ХООО), на третьей  группы (XX ХХОО), на четвертой  подгруппы (XX ХХХО), а на пятой  виды продукции (XX ХХХХ).

Каждая позиция ОКП имеет шестизначный цифровой код, однозначное контрольное число и наименование груп​пировки продукции, которые записываются по следующей форме:

	Код


	Контрольное число


	Наименование



	572100


	7


	Асбест




Коды двух  пятиразрядных группировок продукции Дополнены нулями до шести разрядов и записываются с интервалами между вторым и третьим разрядами. Классификация продукции в ОКП может быть завершена на третьей, четвертой или на пятой ступенях классификационного деле​ния. Если какиелибо виды продукции содержат конкретные типы, марки, модели или другие характеристики, то для их отражения должны быть созданы отраслевые классификаторы продукции. В последних в качестве первых шести знаков должны использоваться коды из ОКП.

Торговая классификация предназначена только для товаров широкого потребления. Она не является последо​вательной системой классификации и основывается на распределении товаров на группы в соответствии с прейскурантами (сборниками) цен. В прейскурантах товары размещены по таким признакам, как способ производства, исходный материал, назначение. Каждая прейскурантная группа товаров подразделяется на виды и разновидности исходя из специфических особенностей товарной группы.

Основная часть промышленных (непродовольственых) товаров в практике торговли подразделяется на следующие товарные группы: изделия из пластмасс, товары бытовой химии, стеклянные, керамические, строительные, мебельные, металлохозяйственные, электротовары, бытовые элек​тромашины и приборы, текстильные, швейные, трикотаж​ные, обувные, пушномеховые и овчинношубные, галантерейные, парфюмернокосметические, ювелирные товары и часы, товары культурнобытового назначения.

Учебная классификация служит для изучения ассортимента товаров широкого потребления. В данном случае речь идет о торговом ассортименте (существует также промышленный ассортимент, т.е. ассортимент продукции, изготовляемой фирмой или отраслью), т.е. об ассортименте в оптовой и розничной торговле. Торговый ассортимент под​разделяется на ассортимент товарной группы и ассорти​мент торгового предприятия.

Ассортимент товарной группы представляет собой пе​речень товаров, входящих в одну из ранее упоминавшихся товарных групп. Он может формироваться из продукции разных отраслей промышленности.

Ассортимент торгового предприятия (магазина, склада, базы) зависит от типа предприятия. Специализированное предприятие, как правило, организует продажу одной гоуппы товаров (например, мебель или электротовары), но товары этой группы представлены широким ассортимен​том. В ассортимент универсального предприятия входят товары различных групп, но не в столь широком ассортименте. В учебной классификации классы подразделяются на группы, группа  на подгруппы, подгруппы  на виды, виды – на артикулы. В учебной классификации товаров предусмотрено девять классов:

• материалы для одежды и штучные текстильные изделия;

• одежда и головные уборы;

• обувные товары;

• товары культурного обихода;

• товары спортивного назначения;

• транспортные средства личного пользования;

• предметы домашней обстановки;

• товары хозяйственного и бытового назначения;

• предметы санитарии, гигиены и рукоделия. 

Общероссийский классификатор продукции применяется и для маркетинговых исследований. Вместе с тем в зарубежной литературе рассматриваются классификации то​варов, применяемые только в маркетинге. Так, например, Ф.Котлер* среди признаков классификации товаров выделяет: цель применения товара, степень долговечности ис​пользования, поведение покупателя на рынке, степень участия в производственном процессе.

         По цели применения товары делятся на два вида:

• товары, используемые для удовлетворения личных потребностей людей  это товары широкого потребления;
• товары, применяемые для производства других товаров, товары промышленного назначения;
         По степени долговечности товары широкого

потребления подразделяются также на два вида:

• товары длительного пользования, которые применяются многократно (мебель, автомобили, одежда и др.);

• товары кратковременного пользования, употребляемые один или небольшое число раз (спички, газеты и др.);

По поведению покупателя на рынке товары широкого потребления делятся на четыре вида:

• товары повседневного спроса. К ним относятся те товары, которые потребители покупают часто и с минимальными усилиями на их сравнение (различные хозяйственные принадлежности, мыло, хлеб и др.);

• товары, предварительного выбора  это товары, которые потребитель при покупке сравнивает по качеству, цене, дизайну с аналогичными. К ним относятся:

бытовая электроника, мебель, одежда, обувь и др;

• товары особого спроса; их иначе можно назвать пре​стижными товарами с уникальными характеристика​ми или с товарами известных фирмпроизводителей;

• товары пассивного спроса. К ним, как правило, относятся новые товары, о покупке которых потребитель не задумывается.

По степени участия в производственном процессе товары промышленного назначения классифицируются на три группы:

• материалы и детали;

• капитальное имущество;

• вспомогательные материалы и деловые услуги. Материалы и детали в свою очередь подразделяются на две группы: сырье; полуфабрикаты и детали. К сырью относится сельскохозяйственная продукция и природные продукты  различные руды, сырая нефть, лес и др. Полуфабрикаты включают в себя различные материальные компоненты* и комплектующие изделия. При этом предполагается, что комплектующие изделия входят в состав ко​нечной продукции полностью, без всякого изменения.

Капитальное имущество делится на стационарные со​оружения и вспомогательное оборудование. К стационарным сооружениям относятся здания заводов, складов, и т.д., а также стационарное оборудование, т.е. генераторы, станки, турбины и др. Вспомогательное оборудование  это оборудование, содействующее процессу производства, срок службы которого меньше, чем у стационарных сооружений но превышает срок службы материалов.

Вспомогательные материалы в соответствии с рас​сматриваемой классификацией подразделяются на рабочие материалы и материалы для технического обслуживания и ремонта. Примером рабочих материалов являются смазочные масла, обтирочные материалы, писчая бумага и т.д. К материалам для технического обслуживания можно отнес​ти краски, щетки и др.

Деловые услуги включают в себя услуги по техническо​му обслуживанию и ремонту и консультационные услуги.

Рассмотренная выше классификация товаров позволяет использовать различные инструменты маркетинга: специфическую стратегию и тактику для различных товаров.

А. Дайан* в отличие от Ф. Котлера несколько иначе классифицирует товары промышленного назначения в целях маркетинговых исследований. Он выделяет следующие группы:

• сырье; промежуточные продукты (полуфабрикаты), к которым относятся листовые и профильные металлы, прокат черных и цветных металлов, химические материалы, ткани и т.д;

• комплектующие узлы и детали, взаимодополняющие товары;

• тяжелое оборудование, включающее прокатные ста​ны, подъемные краны, прессы для штамповки и дру​гое оборудование;

• легкое оборудование  небольшие станки, оборудо​вание, применяемое для погрузочноразгрузочных работ, офисное оборудование, мебель;

• предметы потребления для промышленности, к ко​торым относятся эксплуатационные материалы, материалы повседневного использования;

• промышленные услуги, организационные и юридические, договоры страхования, лизинговые, транспортные услуги.

Совершенно очевидно, что, разрабатывая классификации товаров, авторы принимают во внимание национальные особенности, поэтому не рекомендуется использовать зарубежные классификации без учета конкретных экономических условий и особенностей своей страны.

Классификацию товаров на группы следует начинать с признаков высокой степени общности (назначение, исходный материал, способ производства), а затем переходить к признакам менее общим (размер, вид, конструкция, фасон).

Единство классификационной системы товаров достигают применением определенных правил. В соответствии с этими правилами на каждой ступени классификации используется один из признаков, начиная с более существенного из них (обычно назначения или исходного сырья).

Классификация позволяет разделить множество (товар) на отдельные части в зависимости от имеющейся у них общности и различий, распределив товар по определенным категориям или ступеням от высших к низшим. Для классификации товаров используют два метода: иерархический и фасетный

При иерархической системе классификации товары подразделяют на подчиненные подмножества, составляющие единую систему с взаимосвязанными подразделениями объектов, сходных хотя бы по одному признаку. 

                                                         Клеи

1 2

                    1.1                 1.2                1.3                                        2.1           2.2            2.3

        1.1.1     1.1.2     1.1.3

1.1.1.1     1.1.1.2     1.1.1.3

   Так, к примеру, клеи классифицируют на:

1- природные

2- синтетические

Природные клеи (1) подразделяют на 1.1– животные, 1.2 – растительные, 1.3 – минеральные. Природные клеи животного происхождения (1.1) подразделяются  на 

1.1.1 – коллагеновые        1.1.2 – казеиновые       1.1.3 – альбуминовые

К коллагеновым клеям относятся 1.1.1.1 – мездровый,  1.1.1.2   костный

Таким же образом классифицируются другие виды клеев, например, синтетические (2) подразделяют на клеи на основе термопластовых смол (2.1) , на основе термореактивных смол (2.2), на основе синтетических каучуков (2.3) и т.д

При фасетной системе классификации предусматривается разделение товара на отдельные, независимые друг от друга параллельные группы (фасеты) на основе какоголибо признака в каждой из этих групп.

Фасетная классификация отличается большой гибкостью и позволяет в каждом отдельном случае ограничивать подразделение множества товаров лишь несколькими группами, которые представляют интерес в каждом конкретном случае.

Клеи могут, например, с использованием фасетного метода классифицированы по следующей схеме :

                                                     Клеи

          1                     2                          3                             4                             п

1 – клеи для древесины

2 – клеи для кожи

3 – клеи универсальные

4 – клеи канцелярские

5 – прочие

В настоящее время используется несколько систем классификации товара. Широкое применение в торговом процессе имеет торговая классификация, согласно которой все товары подразделяются на 2 раздела – продовольственные и непродовольственные.

Непродовольственные товары согласно торговой системе классификации делят на следующие товарные группы:

· товары из пластических масс

· бытовые химические товары

· силикатные товары

· обувные товары

· строительные товары

· металлические товары

· электротовары и бытовые машины

· текстильные товары

· швейные товары

· трикотажные товары

· пушномеховые и овчинношубные товары

· галантерейные товары

· парфюмернокосметические товары

· ювелирные товары и часы

· товары культурнобытового назначения

В отдельную группу выделяют книги и другую печатную продукцию. Эти группы могут разукрупняться и укрупняться за счет объединения нескольких групп или выделения новых. Например, группа силикатных товаров часто разделяется на 2 группы – стеклянные товары и керамические товары.

Товары культурнобытового назначения разукрупняются на ряд самостоятельных групп: музыкальные товары, игрушки, и т.д.

Группы непродовольственных товаров выделяются по признаку общего назначения (напр. обувные товары). Когда мы переходим от общих к более конкретным признакам, например, к кожаной обуви, которая подразделяется на бытовую, спортивную и производственную. Затем уточняется назначение бытовой обуви (массовая и модельная), по полу, возрасту, размерам и полноте потребителя. Такое подразделение обеспечивает легкость и удобство выбора покупки, т.е. достигается одна из целей классификации. В торговой практике применяется организация торговли по потребительским комплексам, напр. товары для детей, товары для дома.

Товароведение продовольственных товаров изучает следующие группы товаров:

· зерномучные товары (мука, крупа, мучные, крупяные, макаронные, хлебобулочные изделия, то есть изделия богатые углеводами)

· овощи, плоды, ягоды и грибы

· вкусовые товары (чай, кофе, пряности, напитки алкогольные, слабоалкогольные и безалкогольные, табак и табачные изделия

· крахмалопродукты, сахара и кондитерские изделия

· пищевые жиры (масла растительные, жиры животные, маргарин, жиры кулинарные), то есть продукты, обладающие высокой энергетической ценностью

· молоко и молочные продукты – молоко, сливки, кисломолочные продукты, масло животное, сыры

· яйца и яичные товары

· мясо и мясные товары мясо, субпродукты, колбасы, копчености 

· рыба и рыбные товары

В торговой практике продовольственные товары разделяют на гастрономические и бакалейные, К группе гастрономических товаров относят готовые к употреблению продукты – колбасы, мясную кулинарию, консервы, сыры, молочные продукты, алкогольные напитки. К группе бакалейных товаров относят крупу, муку, макаронные изделия, сушеные плоды грибы, дрожжи , сахар, чай.

В течении длительного времени широко применялась прейскурантная система классификации, предусматривающая выделение 144 прейскурантных групп. Нередко в товароведении используются стандартные классификации, представленные в государственных и отраслевых стандартах.

Важное значение имеет экономикостатистическая система классификации,  базирующемся на общероссийском классификаторе продукции РК 00593 (ОКП).

Согласно ОКП всю продукцию объединяют в классы с 01 по 98 по отраслевому принципу и виду исходного сырья. Деление производится по десятичной системе.Каждый класс делят на 10 подклассов, подкласс на 10 групп, группу на 10 подгрупп, подгруппу на 10 видов.

Эти пять категорий составляют высшие классификационные группировки. Вид подразделяют на разновидности: подвиды, марки, модели и т.д. На основе ОКП проводят кодирование товаров, но об этом мы поговорим позже

Прейскуранты на товары – это документы, содержащие систематический перечень товаров с указанием их цен. Различают прейскурант оптовых цен, предназначенных для взаимных расчетов между промышленностью и оптовыми базами, прейскурант розничных цен, по которым товары реализуют населению.

Артикул – это условное цифровое и буквенное обозначение товара, позволяющее кратко обозначить важнейшие признаки товаров в прейскурантах, маркировке, счетахфактуре и др. товарных документах.

Артикуляция – это присвоение отдельным товарам артикулов.

По построению артикулы бывают порядковые, шифровые и комбинированные. Порядковый артикул – это номер товара по прейскуранту. Такие артикулы имеют х\б ткани, товары бытовой химии. Товары с порядковым артикулом легко найти в прейскуранте, что удобно при проверке цены товара.

Шифровой артикул состоит из букв и цифр, каждая из которых является шифровым обозначением особенностей данного товара (вида, назначения, конструкции, материала и др. признаков). Такая система применяется при обозначении артикулов на мебель, обувь и др. Например, артикулы стульев и кресел состоят из 8 цифровых знаков. Первые два знака шифр вида изделия (01стулья столярные,02гнутые и т.д.), третий и четвертый – шифр конструкции каркаса, пятый и шестой шифр вида спинки, седьмой – стоимостную группу облицовочного материала, восьмой – вид сиденья. Шифровые артикулы позволяют судить об особенностях данного товара.  Поиск шифровых артикулов в прейскуранте более затруднителен, чем порядковых.

Комбинированные артикулы характерны тем, что первые цифры являются шифром, имеют смысловое значение, а остальные – порядковый номер товара по прейскуранту. Такие артикулы применяют для обозначения тканей, посуды. Комбинированные артикулы быстро запоминаются, и дают возможность по одному обозначению артикула в документе легко разобраться в особенностях данного товара.

3. АССОРТИМЕНТ

Под ассортиментом товаров понимают набор товаров различных видов и разновидностей, объединенных по потребительному, торговому, производственному или материальнотехническому признаку. Другими словами, ассортимент товаров –это набор товаров, формируемый по определенным признакам, и удовлетворяющий разнообразным потребностям. Термин происходит от французского слова «Assortiment», что означает подбор различных видов и сортов товара. Ассортимент бывает производственный, иногда его называют еще промышленный, и торговый.

Промышленный ассортимент – состав продукции по видам, типам, сортам, маркам, выполненный определенной отраслью промышленности или отдельным предприятием. Можно сказать, что это номенклатура продукции, выпускаемая изготовителем. Например, Московская фабрика «Большевик» выпускает мучные кондитерские изделия, а кондитерская фабрика «Ударница» выпускает пастильномармеладные изделия.

Торговый ассортимент представляет собой номенклатуру товаров, находящихся в сфере обращения на предприятиях оптовой и розничной торговли. В отличии от производственного, торговый ассортимент включает, как правило, товары различных изготовителей ( кондитерские фабрики, хлебозаводы, мясокомбинаты в товароведении продовольственных товаров, и заводы, фабрики, мелкие предприятия в товароведении непродовольственных товаров), исключение составляют фирменные магазины организаций – изготовителей, стратегия которых основывается на сбыте товаров только определенной фирмы.

Торговый ассортимент шире промышленного, т.к. включает товары различных отраслей, а также импортные товары.

В зависимости от широты охвата товаров, различают следующие виды ассортимента: простой, сложный, групповой, развернутый, сопутствующий, смешанный.

Простой ассортимент набор товаров, представленный небольшим количеством групп, видов и наименований, которые удовлетворяют ограниченное число потребителей. Эти товары должны быть всегда в продаже, например, сахар, соль, хлеб и др.

Сложный ассортимент – это набор товаров, представленный значительным количеством групп, видов и разновидностей и наименований товаров, которые удовлетворяют разнообразной потребности в товарах (например, ассортимент кондитерских товаров).

Групповой ассортимент – набор однородных товаров, объединенных общностью признаков и удовлетворяющих аналогичные потребности (например, хлебобулочные, плодоовощные, молочные и др. группы товаров), объединенных по признаку функционального назначения.

Развернутый ассортимент – набор товаров, который включает значительное количество подгрупп, видов, разновидностей, наименований, в т.ч. марочных.  Такой ассортимент встречается, как правило, в специализированных магазинах.

Сопутствующий ассортимент  набор товаров, которые выполняют вспомогательные функции, и не относятся к основным для магазина (мыло, спички, некоторые хозяйственные товары).

Смешанный ассортимент – набор товаров разных групп, наименований, отличается большим разнообразием функционального назначения. Смешанный ассортимент характерен для магазинов, торгующих непродовольственными и продовольственными товарами. Для конкретного торгового предприятия утверждается обязательный к выполнению ассортиментный перечень товаров. В ассортиментном перечне указывают наименование товаров и количество их разновидностей.

Количественно ассортимент характеризуется следующими основными показателями: структурой, широтой, полнотой, устойчивостью и степенью обновления.

Структура ассортимента – это количественное соотношение товаров , групп, подгрупп, видов, разновидностей и наименований отдельных товаров  в общем наборе товаров. Показатели структуры ассортимента имеют натуральное или денежное выражение и рассчитываются как отношения отдельных групп, видов, наименований товаров к суммарному количеству товаров, входящих в ассортимент.

Широта ассортимента характеризуется числом наименований видов или разновидностей товаров, входящих в рассматриваемый ассортимент. Широта ассортимента является косвенным показателем насыщенности рынка товарами. Насыщенность рынка тем выше, чем больше широта ассортимента.

Полнота ассортимента – это количество видов, разновидностей и наименований товаров в группе однородной продукции. Полнота ассортимента характеризуется коэфициентом полноты, который рассчитывается исходя из отношения имеющегося ассортимента к базовому, определенному договором поставки, стандартами, ассортиментным перечнем.

Наибольшее значение коэфициент полноты имеет на насыщенном рынке. Чем выше полнота ассортимента, тем лучше удовлетворяются потребности покупателей.

Устойчивость ассортимента – это показатель, характеризующий колебания его полноты и широты в течении определенного промежутка времени.

Степень обновления ассортимента характеризует долю вновь поступивших в оборот товаров в их общем ассортименте.

Важное значение имеет ассортиментный минимум – перечень видов или наименований товаров, наличие которых на торговом предприятии определенного профиля является обязательным. В настоящее время это понятие заменено на понятие ассортиментный перечень, представляющий собой документально оформленный перечень разновидностей или видов товаров, составляющий установленный ассортимент. Ассортиментный перечень для торговых предприятий утверждается органами местного самоуправления.

Факторы, влияющие на потребительский спрос, определяют и формируют ассортимент товаров на торговых предприятиях. К этим факторам относятся климатические условия, время года (сезон), социальный состав населения, мода, вкусы, уровень доходов населения и др.

К критериям новизны товара относят их новые функциональные свойства, улучшенные эргономические и эстетические показатели, повышенную экономическую эффективность использования.

Важное значение имеет проблема управления ассортиментом. Под понятием «управление ассортиментом» понимаются  действия, осуществляемые в торговле в целях установления, обеспечения и поддержания определенного ассортимента товаров путем регулирования прямых и обратных связей между торговлей, производством и потребителем. В первую очередь ассортимент зависит от уровня развития промышленного и сельскохозяйственного производства, а также уровня научнотехнического прогресса, позволяющего осваивать современные научнотехнические достижения для улучшения потребительных свойств товара. Управление ассортиментом предусматривает проведение мероприятий по установлению объема и выявлению структуры потребностей покупателей по учету спроса на продукцию и уровню материальной обеспеченности населения с целью установления фактического ассортимента, соответствующего расчетному. При анализе структуры ассортимента оценивают относительную долю товаров ( по группам, подгруппам, видам и разновидностям), сравнивают заказанный и поступивший в продажу ассортимент товаров, формулируют соответствующие выводы, принимают необходимые меры. При этом определяется количественное соотношение в развернутом ассортименте всех наименований товаров по их видам, фасонам, моделям, ростам, размерам, и прочим товарным признакам. Результаты подробного систематического анализа ассортимента товаров служат обоснованием для составления заявок и заказов торговых предприятий и организаций, предоставляемых промышленности.

Маркетологи должны  активно участвовать в формировании рационального ассортимента и предотвращать поставки не пользующихся спросом товаров.

Основные направления этой работы:

· изучение структуры товарного ассортимента ( по группам и внутри групп)

· оптимизация и обновление ассортимента с учетом требований потребителей к качеству товаров

· разработка научных принципов классификации (группировки и систематизации, научной терминологии).

Большое значение для управления ассортиментом товаров имеют маркетинговые исследования. Маркетологи разрабатывают рекомендации по изменению и дополнению ассортимента. 

3.1. Виды ассортимента товаров. Его роль на рынке

Рынок требует четкой взаимоувязки всех звеньев коммерческохозяйственной цепочки  от замысла создать конкретный товар до его использования субъектами рынка.

В процессе движения от изготовителя до потребителя определенное количество товарной массы сосредотачивается на складах готовой продукции изготовителя, в пунктах отправления и назначения, транспортных средствах, на складах посреднических организаций и потребителей. Товар здесь располагается не хаотично, а согласно соответствующим признакам, воплощенным в понятие "ассортимент".

Ассортиментом называется определенная совокупность (набор), перечень товаров различных видов, сортов, объединенных по какомулибо признаку (назначению, цвету, размеру, сырью, способу производства и т.п.). Понятие ассортимента применяется для характеристики состава товарной массы.

С экономической точки зрения ассортимент  это прежде всего отражение межотраслевой и отраслевой пропорции в составе товарного предложения, которое характеризует результаты деятельности отраслей и предприятий, производящих товары, т.е. это один из важнейших факторов, определяющих степень сбалансированности спроса и предложения конкретных изделий. Но ассортимент представляет собой и логическое распределение любого множества, образованного по наиболее общим признакам, на отдельные категории или звенья разного уровня. Благодаря этому ассортимент позволяет ориентироваться на отдельные виды товаров и их группы, которым присущи общие признаки, создает условия для изучения, планирования, прогнозирования, учета и отчетности, определения спроса.

Товарный ассортимент имеет огромное социальноэко​номическое значение, поскольку от него зависят полнота удовлетворения покупательского спроса и качество торгового обслуживания субъектов рынка.

Оптимальный ассортимент обеспечивает значительное повышение эффективности общественного производства, экономное расходование трудовых и материальных ресурсов. Ассортимент товаров может в определенной мере варьироваться, а выбор той или иной разновидности товаров обусловливается потребительной стоимостью, предпочтением потребителей тому или иному товару.

Ассортимент товаров характеризуется широтой, глубиной, полнотой, степенью обновления, структурой.

Широта ассортимента означает количество изделий того или иного назначения.

Глубина ассортимента представляет собой количество разновидностей конкретного вида изделий, количество позиций в каждой группе товаров. Например, предприятие оптовой торговли продукцией производственнотехнического назначения в настоящее время располагает 5 видами строительных материалов для реализации, а каждый вид этих материалов представлен 3 разновидностями. Отсюда глубина ассортимента равна 15.

Полнота ассортимента определяется отношением фактического количества разновидностей товара к его количеству, предусмотренному соответствующим прейскурантом или спецификацией. Например, спецификация предусматривает б разновидностей металлов, а фактически в продажу поступило 4. Значит, полнота ассортимента составляет 0,66.

Степень обновления ассортимента означает удельный вес новых изделий в общем объеме, поступившем в продажу. Например, мелкооптовый магазин реализует 25 видов парфюмерной продукции, из них 7  новые, ранее не продаваемые. Отсюда удельный вес новых изделий составляет 0,28.

Структура ассортимента характеризуется удельным весом товарных групп, подгрупп, видов и разно​видностей товаров в общей сумме товарооборота. Если структура ассортимента не отражает потребительский спрос, образуются запасы неходовых, залежалых товаров, создается искусственный дефицит на другие требуемые потребителем товары.

Рационально сформированный ассортимент ускоряет реализацию товаров, сокращает затраты труда и времени на поиск, приобретение нужного товара, а в конечном счете способствует удовлетворению спроса потенциальных потребителей.

Товары обладают различной оборачиваемостью, поэтому ассортиментная структура товарооборота и товарных запасов никогда не совпадает. Товары замедленного оборота всегда занимают повышенный удельный вес в товарных запасах.

Различают ассортимент промышленный (производственный) и торговый. Перечень товаров, выпускаемых предприятием или отраслью, представляет собой промышленный ассортимент. Ассортимент отрасли значительно шире, чем ассортимент отдельного предприятия.

Номенклатура товаров, находящихся в сфере обращения, в частности, в оптовых и розничных предприятиях, называется торговым ассортиментом. Торговый ассортимент, как правило, шире промышленного, поскольку включает в себя товары различных отраслей, а также импортные. Торговый ассортимент зависит от типа предприятия (базы, магазина, склада), региона, специализации обслуживаемых производственных предприятий, демографической характеристики населения.

Преобразование производственного ассортимента в торговый происходит на промежуточных складах готовой продукции или на складе пункта отправления продукции в адрес получателя. Ассортимент товаров в широком смысле слова характеризует состав товаров производственнотехнического назначения и народного потребления, находящихся в сфере обращения. Ассортимент товаров в узком смысле характеризует подбор товаров на кон​кретном предприятии оптовой и розничной торговли, в их отделах, секциях, рабочих местах. 

Торговые предприятия узкоспециализированного профиля продают товары одной товарной группы (например, металл, запасные части, строительные материалы и др.)» подгруппы (толстолистная сталь, запасные части к грузовым автомобилям, кровельный материал) или видов (конструкционная сталь, запасные части к автомобилям, рубероид).

Торговые предприятия универсального профиля торгуют широким набором продукции производственнотехнического назначения или индивидуального пользования, а также продовольственного назначения.

Различают товары простого и сложного ассортимента. Товары, простого ассортимента на практике в пределах одного вида не различаются, как правило, по назначению, фасонам, размерам и другим признакам (часы, тетради, карандаши, диваны, автомобили легковые отечественные и т.п.).

Товары сложного ассортимента (одежда, ткани, галантерея, запасные части, металл, хозтовары и т.п.) в пределах одного вида    различаются по назначению, фасонам, размерам, конструкции, материалам и другим признакам.

Товары объединяются в группы по признаку единства их производственного происхождения (лакокрасочные материалы, металл, ткани, трикотажные изделия) или потребительского назначения (хозяйственные товары, одежда, культтовары). Такое подразделение носит название группового ассортимента.
Разновидность товаров в пределах каждой товарной группы называется номенклатурой внутригруппового (развернутого) ассортимента. Например, внутри группы "хозяйственные товары" могут числиться моющие средства, химикаты, скобяные изделия, предметы домашнего обихода и др.

Ассортимент товаров должен постоянно обновляться в связи с научнотехническим прогрессом, появлением новых сырьевых материалов и способов их обработки, прогрессивных технологий, изменениями рыночной конъюнктуры, усилением конкуренции на товарном рынке, повышением платежеспособности потребителей.

На предприятиях оптовой и розничной торговли товарный ассортимент в соответствии с рыночными требованиями должен носить оптимальный характер. В связи с этим для каждого предприятия необходимо иметь ассортиментный перечень товаров, который должен обеспечивать бесперебойность торговли. Наличный ассортимент товаров в сфере обращения, по существу, является предложением товаров, а следовательно, он должен быть шире, чем фактически сложившийся спрос на них.

Каждый товар должен быть ориентирован на конкретного потребителя; воплощение этого важнейшего рыночного принципа опирается на так называемую ассортиментную концепцию.

Ассортиментная концепция представляет собой направленное построение рациональной ассортиментной струк​туры товарного предложения. За основу принимаются:

• потребительские требования конкретных субъектов

рынка;

• обеспечение наиболее эффективного использования финансовых, материальных, технологических, трудовых ресурсов.

Основная цель ассортиментной концепции  выработка решения, направленного на приведение ее в соответствие с объемом и структурой рыночного спроса и товарного предложения по конкретным видам товара, номенклатуре, группам.

Ассортиментная концепция выражается в виде системы обобщенных показателей, характеризующих: возможности рационального развития товарного ассортимента, уровень и соотношение цен на конкретные товары. Ассортиментная концепция ориентирует промышленность, предприятия аграрнопромышленного комплекса на выпуск товаров, обеспечивающих предусмотренную в заказе оптовой и розничной торговли структуру потребности и спроса. Такая концепция способствует рациональному размещению производства на территории страны, совершенствованию коммерческохозяйственных связей, подготовке торгового ассортимента в оптовом звене и розничной сети.

Рациональному формированию ассортимента товаров способствует и ассортиментная политика субъектов рынка.

Ассортиментная политика в области товарного обеспечения рынка строится на основе долгосрочных программ развития ассортимента товаров, направленных на оптимизацию номенклатурной структуры товаров, коммерческохозяйственных связей торговли с производством с учетом:

• спроса различных групп потребителей;

• имеющихся материальных, финансовых ресурсов для производства разнообразных товаров, уровня и соотношения цен на них;

• основных потребительских параметров изделий для различных групп потребителей.

Все это служит отправным пунктом развития произ​водства и реализации определенной продукции, необходи​мой рынку.

Для выработки ассортиментной политики необходимо исследование так называемого "жизненного цикла товара", основанного на том. что товар на рынке последовательно проходит ряд этапов. В зависимости от особенностей каждо​го этапа жизненного цикла товара следует вести подбор то​варов и планирование ассортимента, устанавливать уровни и соотношение цен, оценивать прибыль, использовать соот​ветствующие формы и методы активизации продажи и т.п.

Ассортиментная политика представляет собой систему взглядов и комплекс мер по управлению ассортиментом товаров на всех уровнях в интересах отдельных субъектов рынка и государства в целом.

В масштабах страны ассортиментная политика сво​дится к определению социальной и научной основы ассор​тимента, оптимизации его каждой товарной группы. При этом допускается как расширение, так и сокращение ас​сортиментных позиций, обновление ассортимента на качес​твенно новой основе. В условиях рыночной экономики ассортиментная политика предусматривает прежде всего сокращение ассортимента за счет изделий, пользующихся низким спросом субъектов рынка, переключение сырьевых, трудовых, финансовых ресурсов на производство изделий с более высоким спросом.

Ассортиментная политика не является чемто постоянным, а изменяется по мере роста производства товаров, развития оптовой и розничной торговли, повышения со​циальноэкономического уровня потребителей товарной продукции.

Успешная коммерческохозяйственная деятельность субъектов рынка требует оптимизации товарного ассортимента. В связи с этим большое внимание уделяется его формированию.

3.2.  Формирование ассортимента товаров

Термин формирование ассортимента означает подбор различных групп, видов, размеров, фасонов и других разновидностей товарной продукции в соответствии со спро​сом субъектов рынка, направленный на более полное его удовлетворение. Или другими словами: формирование ассортимента представляет собой разработку и установку в определенном порядке номенклатуры товаров, образующих их совокупность для производства или торговли на данном объекте  производственном или торговом предприятии.

С помощью формирования ассортимента решаются важные взаимосвязанные задачи в сферах производства и обращения.

Путем установления ассортимента предприятие определяет специализацию и концентрацию своей деятельности, создает нужные источники с расчетом на выпуск товар​ной продукции соответствующего качества с относительно низкой себестоимостью их производства. Это способствует лучшему использованию материальнотехнической базы, времени работников, совершенствованию коммерческохозяйственных связей.

Объем и структура производимой продукции, оптового и розничного товарооборота, качество коммерческохозяйственных показателей предприятий находятся в прямой зависимости от формирования ассортимента товаров и обеспечения его относительной устойчивости.

Товарный ассортимент состоит из совокупности многих тысяч и даже десятков тысяч наименований продукции. Для ориентации в таком объеме различных товаров пользуются их научной классификацией.

Формирование товарного ассортимента является одновременно и одним из средств или методов управления ассортиментом: формируя ассортимент, включая или исключая из него те или иные товары, тем самым управляют его расширением или сокращением, обновлением. Формирование товарного ассортимента тесно связано с образованием товарных запасов, их хранением. В результате возникает сложная задача по рационализации этих запасов. Ее решение направлено на более полное удовлетворение потребительского спроса субъектов рынка при минимальных издержках производства и обращения товара.

Рынок требует, чтобы в каждом звене движения товара, и особенно на предприятиях оптовой и розничной торговли, был представлен рациональный ассортимент товаров. Добиться этого весьма сложно, поэтому первоначально надо стремиться иметь обязательный ассортимент (ассортиментный минимум). При этом следует учитывать кон​кретные условия: специфику и особенности товарных групп, отдельных видов товаров, объем и структуру товарооборота, размеры складских и торговых площадей, наличие и состояние складского технологического оборудования и др. Постоянное наличие в продаже товаров обязательного ассортимента в определенной мере может служить гарантией обеспечения потребителей соответствующей продукцией. Следовательно, необходимо вести постоянную работу по обеспечению устойчивости обязательного ассортимента, так как отсутствие в продаже в данное время конкретного товара, по существу, означает отказ покупателям в удовлетворении их спроса.

Обязательный ассортимент, надлежаще сформированный, имеет огромное значение для всей оперативноторговой деятельности конкретного торгового предприятия. Он вносит организованность в работу предприятия, служит ее главным стержнем. Вместе с тем обязательный ассортимент не всегда отражает возможности продавца, а также потребности в товарах. На практике довольно часто встречаются торговые предприятия, где ассортиментный минимум составлен из товаров, которые легче всего приобрести для обеспечения стабильного ассортимента. Однако в угоду ассортиментному минимуму торговые склады могут за​полняться товарами, не пользующимися достаточным спросом. Поэтому обязательный ассортимент должен носить пе​ременный характер», периодически пересматриваться

Относительная устойчивость достигается путем надлежащего контроля за состоянием ассортимента, т.е. необходимо систематически проверять наличие товаров к реализации, определять соответствующие показатели. В частности, такими показателями может служить коэффициент устойчивости ассортимента, выражающийся отношением фактического ассортимента к обязательному. Этот коэффициент можно определить как по торговому предприятию в целом, так и по отдельным товарным группам. Такой коэффициент целесообразно устанавливать по видам товаров и отдельно по их разновидностям. В первом случае фиксируется степень устойчивости ассортимента товаров, не заменяемых в потребительском спросе, во втором  взаимозаменяемых товаров.

Ассортимент товаров должен формироваться с учетом следующих принципов:

• отражение в ассортименте особенностей спроса об​служиваемых и потенциальных потребителей това​ров;

• обеспечение комплектности в выборе и закупке то​варов покупателями;

• соблюдение установившегося для торгового предприятия ассортиментного профиля;

• обеспечение достаточной полноты и устойчивости ассортимента товаров постоянного спроса;

• составление простого ассортимента, списка товаров незаменяемых и труднозаменяемых;

• определение круга взаимозаменяемых товаров;

• обеспечение достаточной широты видов товаров по каждой группе и подгруппе в зависимости от уровня специализации торгового предприятия;

• расширение ассортимента за счет новых товаров;

• достижение путем рационального подбора товаров условий, способствующих росту товарооборота торгового предприятия, ускорению товарооборачиваемости, повышению прибыли. Формирование ассортимента товаров происходит в два этапа. Первый предусматривает установление группового ассортимента, т.е.перечня групп товаров, подлежащих реализации торговым предприятием, с указанием суммы или удельного веса каждой группы в общем объеме товарооборота. Решение этой проблемы связано с анализом факторов, оказывающих влияние на формирование товарного ассортимента. Второй этап определяет внутригрупповой (детальный) ассортимент, т.е. номенклатуру конкретных товаров и их разновидностей в пределах каждой товарной группы. Научное обоснование рационального формирования товарного ассортимента товаров опирается на объективно действующие факторы, использование которых дает возможность успешно решить эту задачу.

Главная цель формирования товарного ассортимента  наиболее полно удовлетворить покупательский спрос важнейший элемент рыночного механизма. В спросе концентрируются общественные отношения по проблемам производства, товародвижения, реализации продуктов общественного труда. Спрос определяет емкость рынка  ту часть товарного предложения, которая должна быть реализована в обмен на платежные средства субъектов рынка.

В обобщенном виде спрос представляет собой вынесенные на рынок конкретные платежеспособные потребности, удовлетворяемые при наличии товарного предложения. Платежеспособность  основное свойство спроса, но не исчерпывающее его, поскольку не менее важным свойством спроса выступает его способность отражать потребности в натуральной форме. Тем самым спрос определяет не только определенную сумму денег, но и совокупность требований, предъявляемых к потребительным стоимостям,  конкретным товарам с их функциональнопотребительскими свойствами.

Потребительские оценки товара  это объективное отношение (одобрительное, отрицательное, нейтральное) покупателей к конкретному изделию или его отдельным функциональным и эстетическим свойствам: престижности, доступности по цене, надежности, удобству в пользова​нии, модности и другим требованиям к составу товарного предложения в процессе выбора и покупки товара на рынке. Потребительские оценки товара могут проявляться как в форме прямого предпочтения (приобретения) или отказа от покупки конкретного изделия, так и в форме суждений о его преимуществах или недостатках перед другими товарами аналогичного назначения, высказанных потенциальными потребителями при ознакомлении с товарным ассортиментом. Таким образом, вполне очевидно, что в формировании ассортимента товаров одним из важных факторов является спрос.

Потребитель, как носитель спроса, обладает определенной покупательной способностью (возможностью приобретения нужных ему товаров), соразмеряя свои потребности с данной способностью, ориентируясь при этом на наиболее важные потребительские свойства товара и цену.

С развитием рыночных отношений активность потребителей товаров значительно повышается, более конкретными и избирательными становятся их требования к составу товарного предложения.

Спрос подсказывает, какие товары нужно производить и иметь в продаже, он предъявляет требования к ассортименту, к качеству товаров. Значит, изучение спроса может дать правильное направление при формировании товарного ассортимента.

На процесс формирования товарного ассортимента оказывает влияние не только объем, структура, частота спро​са на определенную товарную продукцию, но и характер проявления спроса. С этой точки зрения различаются три формы спроса:

• твердо сформированный (специальный) спрос представлен в виде прямого требования, не допуска​ющего замены данного товара какимлибо другим, даже однородным товаром;

• альтернативный спрос (спрос по выбору) допускает широкую замену товаров. Окончательно формиру​ется после предварительного ознакомления с многи​ми товарами, как однородными, так и разнородными;

• импульсивный спрос (неопределенный, скрытый) представляет собой вид спроса, появляющийся и формирующийся под влиянием товарного предложения. Характерно, что покупка основного товара побуждает приобретение сопутствующего. Такой спрос проявля​ется в основном в отношении новых товаров, с кото​рыми потребители знакомятся. Необходимо учитывать, что спрос  явление динамичное, нередко переключающееся с одних товаров на другие, требующее обновления и расширения ассортимента товаров. При формировании ассортимента товаров учитывается его широта (укрупненность его структуры), поскольку спрос на товары предъявляется как в масштабах региона, народного хозяйства в целом, так и в рамках отдельного предприятия. В связи с этим введены понятия "макроспрос" и "микроспрос".

Макроспрос представляет собой совокупный спрос субъектов рынка на продукцию определенной отрасли про​изводства, т.е. спрос, дифференцированный по укрупнен​ным видовым группам товаров. Здесь прослеживается ши​рота структуры ассортимента товаров.

Микроспрос  это спрос на конкретные изделия, их модификации, разновидности. В этом случае предпочтение отдается полноте структуры товарного ассортимента.

Фактором формирования ассортимента товаров выступает его устойчивость, в связи с чем номенклатуру товаров можно условно разделить на две части  постоянную и переменную.

Постоянный ассортимент должен находиться в максимально полном ассортименте, соответствовать наличию твердого сформированного спроса. Отсутствие какихлибо видов товаров приводит к неудовлетворенному спросу.

Переменный ассортимент связан с альтернативным и импульсивным спросом, что способствует разнообразию ассортимента, его систематическому обновлению.

Товарный ассортимент должен содержать в себе переменные величины, отвечающие меняющемуся спросу. Но в то же время ассортимент должен иметь постоянные величины, ибо он может заменяться и пересматриваться непрерывно. Частый пересмотр противоречил бы стабильности как торговых, так и производственных предприятий.

В процессе формирования ассортимента товаров надо уделять внимание функциональнопотребительскому признанию товара, особенно его назначению, участию в функциональных процессах, связанных с деятельностью субъекта рынка. Далее, на основе группировки товаров по функциональнопотребительским признакам разрабатывается так называемый потребительский комплекс т.е. перечень разновидностей групп товаров, направленных на формирование ассортимента и удовлетворение комплексного спроса.

Создание потребительских комплексов  составная часть индустриализации товародвижения и товарообеспечения. Оптимизация товарного ассортимента практически является стержневым условием сбалансированности спроса и предложения на продукцию, представленную на рынок. Только такая сбалансированность позволяет устанавливать цивилизованные коммерческохозяйственные отношения в обществе, удовлетворять интересы всех субъектов рынка. В выполнении этой задачи важная роль отводится производственной деятельности. Без четко функционирующего производства нереально сформировать и обеспечить устойчивость, полноту рационального ассортимента товаров. Необходимая рынку продукция создает реальную основу для включения ее в формируемый товарный ассортимент.

Цель производства состоит в удовлетворении потребностей всех субъектов рынка. Однако она не будет достигнута, даже при самом идеальном изучении спроса, безоши​бочном прогнозировании его структуры и объема, оптимальном составлении и выполнении производственных планов, если в конечном счете потребителям не будет предоставлен необходимый ассортимент товаров нужного качества, же​лаемого дизайна, в определенное время, в удобном для потребителя месте при высоком уровне обслуживания.

Производство, по существу, является связующим звеном между спросом и предложением. Только знание истинного спроса на конкретную продукцию позволяет отраслям производства обеспечить соответствующее предложение. Расхождение между производством товара и его потреблением во времени и пространстве заставляет производственные предприятия уделять серьезное внимание таким факторам, как сезонность, географические, климатические условия по всей цепи: от места изготовления продукции до места его Потребления. При этом производственные предприятия спо​собствуют созданию запасов товарной продукции в определенных местах товародвижения, концентрации ассортимента товарной продукции на торговых предприятиях, входящих в непосредственный контакт с потребителями. Современные рыночные отношения требуют постоянного обновления товарного предложения, поэтому весьма актуальна проблема производства и выпуска на рынок новых товаров. По мере развития производительных сил на основе научнотехнического прогресса разработка и выход новых товаров, а также модификация изделий во многом способствуют сбалансированности спроса и предложения. Если потребительское качество нового товара отвечает требованиям субъектов рынка  потребителей этого товара, то он завоевывает прочное место на рынке, являясь при этом условием увеличения емкости рынка за счет вовлечения дополнительных денежных вложений из средств, находящихся у потребителей.

Новизна товарной продукции оценивается с помощью системы различных критериев: товарных (потребительские возможности, технические характеристики, качество, дизайн, цена), рыночных (конкурентоспособность, перспектива развития), производственносбытовых (прогрессивные технологии, новое сырье и материалы).

В основе производственной разработки товаров, способных составить конкуренцию на рынке, лежат идеи, вытекающие из достижений научнотехнического прогресса (потребительская привлекательность, ресурсосбережение, комплектность, высокая приспособляемость к произвоственным или бытовым условиям).

Важным направлением формирования рационального ассортимента товаров в условиях научнотехнического про​гресса, совершенствования производственной деятельнос​ти субъектов рынка становятся экспертные оценки потре​бительских свойств товарной продукции. При создании но​вых видов продукции зачастую могут быть использованы образцы лучших отечественных и зарубежных изделийаналогов, выявлению которых способствует художествен​ноконструкторская экспертиза.

Таким образом, спрос, производство, предложение товаров являются основными факторами, влияющими на формирование товарного ассортимента. Между тем нельзя оставлять без внимания и дополнительные факторы, в том числе специализацию, размеры, местонахождение, зону деятельности торговых предприятий, географические, демографические, культурные и другие особенности субъектов рынка  изготовителей и потребителей товарной продукции.

Формирование ассортимента товаров и вытекающее из этого состояние обеспеченности всех субъектов рынка необходимой в данной экономической ситуации продукцией во многом определяются управлением ассортиментом. К основным принципам такого управления могут быть отнесены:

• ориентация на маркетинговые исследования;

• координация взаимосвязанных видов деятельности в сфере производства (научноисследовательской, проектноконструкторской, технологической);

• координация взаимосвязанных видов деятельности в сфере обращения (исследование конъюнктуры рынка, обеспечение сбалансированности спроса и предложения, организация товародвижения);

• дифференциация и модификация товаров;

• систематический контроль за поведением товаров на рынке, за его жизненным циклом;

• принятие решения об оставлении товаров в ассорти​ментной программе или их изъятии;

• утверждение планов и программ разработки новой перспективной или совершенствования выпускаемой товарной продукции;

• принятие принципиальных решений относительно товарного ассортимента;

• финансовая поддержка рационализации ассортимента товаров.. 

4. Штриховое кодирование товаров

В международной торговле штриховое кодирование уже давно стало нормой. Основным объектом штрихового кодирования является товар. Конкретная единица товара, характеризуемая ценой, размером, массой, цветом, качест​вом, идентифицируется путем присвоения ей штрихового и цифрового кода. Штриховой код EAN (European Artiecle Numbering) разработан международной ассоциацией EAN, находящейся в Брюсселе. Код EAN  это 13разрядный или 8разрядный цифровой код, представляющий собой сочета​ние штрихов и пробелов разной ширины. При этом самый узкий штрих или пробел принимается за единицу толщи​ны  модуль. Другие штрихи и пробелы составляют два и три модуля, т.е. две или три толщины самого узкого штри​ха или пробела. Каждая цифра кода EAN представляет собой сочетание двух штрихов и двух пробелов.

Ассоциация EAN выдает цифровой код каждой стра​не централизованно. Ряду стран выделены диапазоны ко​дов, а некоторым странам предоставлена возможность дополнять двухразрядный код третьим разрядом. Например, код, выданный бывшему СССР,  46, может быть детали​зирован на третьем разряде в диапазоне 460469. Поэтому предприятияизготовители стран СНГ могут использовать только четыре разряда вместо пяти. Некоторым странам сразу выделены трехразрядные коды, например Польше 590,а Китаю  690. Перечень кодов EAN для штрихового кодирования некоторых стран представлен в табл 1.*

Цифровой код страны  это единственная информация, содержащаяся в штриховом коде, которую можно проверить визуально при наличии приведенного выше перечня.

В России штриховым кодированием товаров занимается Внешнеэкономическая ассоциация автоматической идентификации ЮНИСКАН, представляющая интересы своих членов в международной ассоциации EAN.

Таблица 1

	Код


	Страна


	Код


	Страна



	0009


	США, Канада


	73


	Швеция



	3037


	Франция


	750


	Мексика



	380


	Болгария


	76


	Швейцария



	400440


	Германия


	759


	Венесуэла



	460469


	страны СНГ


	779


	Аргентина



	489


	Гонконг


	780


	Чили



	4549


	Япония


	789


	Бразилия



	50


	Великобритания


	8083


	Италия



	520


	Греция


	84


	Испания



	529


	Кипр


	850


	Куба



	539


	Ирландия


	859


	Чехия



	54


	Бельгия


	860


	Югославия



	560


	Португалия


	869


	Турция



	569


	Исландия


	87


	Нидерланды



	57


	Дания


	880


	Южная Корея



	590


	Польша


	888


	Сингапур



	64


	Финляндия


	9091


	Австрия



	690


	Китай


	93


	Австралия



	70


	Норвегия


	94


	Новая Зеландия



	729


	Израиль


	383


	Словения




ЮНИСКАН выдает предприятиям России коды, а также ведет соответствующий банк данных; кроме того, она раз. разрабатывает методики по использованию кодов EAN. Любое предприятие, заинтересованное в получении штриховых кодов EAN на выпускаемую продукцию, может обратиться в ЮНИСКАН. Эта ассоциация работает более трех лет, занимаясь внедрением технологии кодирования в самых различных сферах деятельности.

В настоящее время уже несколько сотен предприятий России различных отраслей  легкой промышленности, пищевой, электротехнической, предприятия машиностроения и приборостроения и др.  являются пользователями кода EAN. Правительством России принята государственная программа внедрения штрихового кодирования в торговле, балансовом деле, на нспорте, в медиицине, сельском хозяйстве и других сферах.

Для организации работ по автоматической идентификации Госстандартом России на базе ЮНИСКАН создан Технический комитет по стандартизации "Автоматическая идентификация".

Практически почти все товары широкого потребления, выпускаемые в развитых странах мира для потребительского рынка, имеют штриховой код EAN, определяющий производителя и товар. В области внешней торговли наличие на товаре штрихового кода обязательно. Это объясняется тем, что система штрихового кодирования товаров становится экономически оправданной только в случае, если она охватывает не менее 85% выпускаемых товаров.

Нанесение штрихового кода на упаковку или этикет​ку стало обязательным требованием в США, Канаде, стра​нах Западной Европы, ЮгоВосточной Азии, а в США и Канаде запрещено импортировать и реализовать продук​цию без штрихового кода.

Следует отметить, что штриховой код EAN не класси​фицирует товар, а идентифицирует его так, что любой другой товар, продающийся на международном рынке, не может иметь такого же кода.

Присутствие штрихового кода на товаре позволяет определить странуимпортера, фирмуизготовителя, а также конкретный номер товара, что дает возможность (при необходимости) предъявить претензию производителю.

Применение системы штрихового кодирования позволяет отказаться от многочисленных бумажных документов отражающих такую информацию, как: производство продукции, ее технические характеристики, сбор заказов покупателей, учет поступления товара, его комплектование в соответствии с запросами покупателей, учет и контроль сбыта товара, контроль товара на складе магазина.

Штриховое кодирование способствует повышению конкурентоспособности товара, увеличивает спрос на него. В ряде случаев в развитых странах отсутствие штриховых кодов делает реализацию продукции практически невозможной, так как у производителя товар могут не принять.

Нанесение штрихового кода на товар повышает его престиж и играет роль рекламы товара или предприятия, улучшает культуру обслуживания покупателей.

Использование штриховых кодов дает возможность организовать эффективный контроль за прохождением товаров, начиная с предприятияизготовителя и кончая складом магазина, а также осуществлять электронный обмен данными о товарах между торговыми партнерами, что ускоряет движение товаров к потребителю.

Штриховые коды могут быть использованы не только для продукции, идущей на экспорт, но и для ее учета и контроля внутри предприятия. Известно, что только применение штриховых кодов для учета продукции на склад изготовителя и при отправке ее потребителям позволяет снизить затраты на 1015% от стоимости товара за счет' точного учета складируемой продукции и быстрого контроля запасов.

Как видно из рис. 2, цифровой 13разрядный код товара включает код страны, код предприятия, которое произвело товар, код самого товара, контрольное число. Код

страны, как уже было отмечено выше, выдается ассоциацией EAN. Следующие пять цифр, т.е. код изготовителя присваивает национальный орган страны (в России ЮНИСКАН) централизованно конкретному предприятии изготовителю. Последующие пять цифр кода присваивает предприятиеизготовитель товара самостоятельно. Этот код отражает или регистрационный номер, установленный предприятиемизготовителем, или какиелибо признаки товара, необходимые для конкретного изготовителя. Последняя цифра (разряд) представляет собой контрольное число, которое предназначено для проверки правильности считывания штрихового кода сканером. Проверка производится автоматически по алгоритму EAN. Сканеры бывают различных типов, они воспринимают штрихи, пробелы, их со четание, декодируют штриховой код в цифровой с помощьк микропроцессорных устройств и осуществляют ввод информации о товаре в ЭВМ.

В начале и конце штрихового кода находятся краевые удлиненные штрихи, которые указывают на начало и конец считывания кода. В центре штрихового кода имеются центральные удлиненные штрихи, облегчающие визуальную проверку полноты записи кода. Максимальные размеры кода, мм: длина 74,6, ширина 52,5.

Существует также структура кода EAN8, являющаяся укороченной модификацией EAN13, которая предназначена

ддя товаров небольших размеров. Код EAN8 состоит из кода. страны, кода изготовителя и контрольного числа.

Приняты следующие правила размещения штриховых кодов на упаковках товаров или этикетках. Каждый товар может иметь только один код EAN, который должен находиться на задней стороне упаковки (лицевой стороной обычно считают сторону с названием товара) в правом нижнем углу на расстоянии не менее 20 мм от краев. Если это не представляется возможным, код наносится справа на лицевой стороне. Если поверхность товара изогнута, то штриховой код ставят вертикально. Так как считывающее оптическое устройство  сканер не различает цветов, то штриховой код должен быть темного цвета. Печататься штрихо​вой код должен обязательно на светлом фоне.

Если производитель товара использует код EAN, то он обязан своевременно информировать контрагента о товаре. Первоначальное извещение о товаре изготовитель обязан направлять в письменной форме торговому партнеру, который должен получить его за три недели до поставки товара. Информация о товаре, как правило, включает его полное наименование, цену, конкретные потребительские характеристики, необходимые для изучения спроса, а также название преприятияизготовителя, его почтовый адрес, номер счета и ряд других данных. Полученная информация о товаре заносится торговым предприятием в ЭВМ, и благодаря цифровому коду через ЭВМ можно получить все требуемые сведения о движении товара.

Нанесение штрихового кода не увеличивает ни время затрачиваемое на производство товара, ни его стоимость

5. КАЧЕСТВО ТОВАРА
Понятие качества товара
Регулирующая роль рынка, как известно, чрезвычайно жесткая: предприятия, которые не уделяют должного внимания качеству товара, рынок уничтожает. Разрушаются целые отрасли, не выдерживая конкуренции с западными и восточными фирмами, несмотря на протекционистскую таможенную политику государства.

Качество, как стратегия реформ, должно стоять выше приватизации, выше стабилизации, прибыльности (доходности), выше инвестиций и структурной перестройки. Причем очень важно понять, что качество не требует больших инвестиций, более того, инвестиции без гарантий качества  потерянные деньги.

Инвестиции в качество должны быть направлены прежде всего на людей. Изменение взглядов, принципов, получение новых знаний  это самая главная сегодня задача. Закупка современных технологий, модернизация производства оправдана только тогда, когда в результате будет выпускаться качественная, конкурентоспособная продукция.

Однако что же вкладывается в эти понятия? Согласно международному стандарту ИСО 840286 качество продукции (услуги)  это совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.
Свойства товара могут проявляться при его эксплуатации или потреблении. Под эксплуатацией товаров следует понимать потерю ресурсов в процессе пользования, например, потеря ресурсов у двигателя, магнитофона, стиральной машины и т.д. Под термином потребление понимается полный расход этого товара, например продуктов питания, всевозможных красок, масел и т.д.

Каждый конкретный вид товара можно характеризовать с точки зрения его свойств, качества и показателей качества.

Свойства товара обусловливают удовлетворение определенных потребностей в соответствии с его назначением. Свойства товара можно разделить на простые и сложные. Простые свойства  это прочность, устойчивость к износу. К сложным можно отнести надежность продукции, которая включает безотказность в работе, долговечность, ремонтопригодность. Однако не все свойства продукции имеют одинаковую значимость.

Качество товара предполагает удовлетворение социальных потребностей общества и характеризует целесообразность производства. Оно представляет совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности общества в соответствии с назначением продукции. Товар может обладать полезными свойствами, но не иметь высокого качества, если не соответствует требованиям удовлетворения определенных потребностей. ^Качество товара зависит от потребности общества, и если потребность в некотором виде товаров исчезла, то и качество этого товара сводится к нулю. (На практике под качеством продукции понимают лишь соответствие товара требованиям нормативнотехнической документации.)

Качество товара зависит от физических, химических и биологических свойств, а также от соответствия товара Функциональным, эстетическим, эргономическим и другим требованиям, которые удовлетворяют определенные потребности человека. Поэтому требования к качеству выпускаемой продукции постоянно растут, что в свою очередь связано с ростом конкурентоспособности на рынке товаров. Высокое качество продукции способствует эффективному Развитию внешней торговли, расширению экспорта продукции и усложнению ее структуры, и как следствие увеличению валютных поступлений в страну.

Выпуск товаров высокого качества связан как с их производством, так и с рынком сбыта. Поэтому возникаю.щие изменения в спросе на отдельные виды товаров требуют оперативного вмешательства.

Исследование рынка сбыта товаров показывает, что по, вышение качества товаров на 10% вызывает увеличение цены на 4050%, а при снижении качества товаров цена товаров снижается на 2025%. Как показали исследования, если качество изделия на 50% ниже мирового уровня, то реализапия этого товара практически невозможна.

Следовательно, качество продукции имеет важное значение и этой проблеме следует уделять постоянное внимание. 
 Показатели качества продукции количественно характеризуют пригодность продукции удовлетворять те или иные потребности общества. По отношению к характеризуемым свойствам показатели качества могут быть единичными и комплексными.

Единичный показатель качества товара относится только к одному из его свойств, например стойкости запаха духов или любого химиката. К единичным показателям можно отнести также наработку телевизора на отказ, калорийность пищи и др.

Комплексный показатель характеризует совокупность свойств, составляющих качество продукции. Разновидностью комплексного показателя является интегральный показатель качества. Этот показатель, выраженный через отношение показателей свойств, определяющих потребительную стоимость и стоимость, рассчитывается по формуле:

                                                 К

                                           А=

                                                   З 
где  а  интегральный показатель качества;

kq  показатель, характеризующий основные потребительские свой​ства изделия;

3  затраты на производство  и эксплуатацию изделия

Интегральный показатель можно определить и по другой формуле:

                                          И=

Э суммарный полезный эффект от эксплуатации (например, пробег автомобиля за срок службы до капитального ремонта);

3 суммарные затраты на создание и эксплуатацию продукции (автомобиль, трактор и др.),

В сравнительной оценке качества товара используются базовые показатели, характеризующие качество продукции, принятой за эталон. Причем за базовые показатели могут быть приняты показатели качества лучших образцов отечественного или зарубежного производства либо показатели перспективных образцов, определенных опытным путем.

Отношение показателя качества к соответствующему базовому показателю характеризует относительный показатель качества товара. Однако сопоставление качества товара с потребностями на этот товар не всегда представляется возможным, поскольку потребности общества постоянно растут. Поэтому наиболее правильно оценивать не качество товара как таковое, а его уровень.

Уровень качества продукции представляет собой от​носительную величину, характеризующую качество продук​ции, основанную на сравнении совокупности показателей ее качества с соответствующей совокупностью базовых показателей. Уровень качества (Уд) можно определить по формуле:

                                  У=

где q, q^  соответственно численные значения показателя качества оцениваемого образца и базового показателя.

Оценка уровня качества, необходимая для планирования качества и установления цен, проводится приемочными комиссиями при оценке продукции.

Показатель качества оцениваемого изделия определяет измерительными, органолептическими и другими методами в лабораториях промышленных предприятий и научноисследовательских институтов, в испытательных центрах.. Результаты измерений показателей свойств фиксируют в протоколе испытаний и заносят в карту техническое уровня и качества продукции. В ней указывают также базовые показатели. Располагая числовыми значениями показателей качества оцениваемого изделия и базовыми показателями, можно определить уровень качества.

Уровень качества устанавливается с помощью дифференциальных, комплексных и смешанных методов.

Дифференциальный метод определения уровня качества достаточно прост и состоит в сравнении единичных показателей качества оцениваемого изделия с одноименными базовыми показателями. Об уровне качества судят по величине единичных относительных показателей. Если все они больше или равны единице, то уровень качества оцениваемого изделия превышает базовый или соответствуем ему. В случае, когда относительные показатели или большая их часть меньше единицы, уровень качества изделия  ниже базового образца.

Относительные показатели качества (q) рассчитывают по формулам:

где р(, р(  значения iго показателя качества соответственно оцениваемого и базового образцов;

п  число показателей продукции.

Комплексный метод характеризуется несколькими свойствами. Он основан на сравнении комплексных показателей оцениваемого изделия с комплексными базовыми показателями. Однако значимость этих свойств в составе качества не одинакова.

Комплексный показатель (И) обычно выражают через средневзвешенный арифметический показатель и рассчитывают по формулам:

т^  коэффициенты весомости показателей качества;

Рр Рд, ..., Рд  относительные показатели качества, вычисленные по формулам, приведенным выше;

<?i, <?2» •"• 9» ~ число показателей качества, составляющих сред​невзвешенный показатель.

Смешанный метод оценки уровня качества сочетает дифференциальный и комплексный методы. Наиболее важные свойства оценивают дифференциальным методом, другие свойства объединяют в группы и оценивают комплексным методом. Смешанный метод применяют обычно при аттестации продукции.

По результатам определения уровня качества выносят решение. Если оценивался уровень качества опытного образца и этот уровень превысил базовые показатели или равен им, то образец рекомендуется к производству.

Отдельными авторами рекомендуется рассчитывать Универсальный критерий качества продукции. Обозначим его через К. Пусть абсолютное значение данного показате​ля в зависимости от качества товара меняется в интервале  О до 1. Нуль означает, что изделие абсолютно некачественное, единица  что оно по качеству идеальное.

Так, если у какогото вновь созданного изделия К='0,35, а фактическая величина универсального критерия

качества подобного рода товаров равнялась 0,30, то очевидно, что качество вновь созданного товара относительно высоко, хотя и весьма далеко от идеала, ибо заметно меньше единицы. Следовательно, имеются большие резервы повышения качества для данного вида продукции. Если же К=0,55, то наше изделие с К=0,30 во всех отношениях не качественно.

Качество выбора  критерий, которым в первую очередь руководствуется покупатель при приобретении необходимого ему товара (потребительная стоимость).

Пример. При покупке телевизора нас интересует: длина экрана по диагонали, качество цвета, наработка на отказ и т.д. Комплексный показатель К, характеризующий качество изделия по совокупности важнейших признаков, получается следующим образом:

где К,  частные показатели, характеризующие качество нашего изделия по какомуто одному (частному) признаку (;

а  коэффициент весомости данного признака.

Каждый частный показатель, в свою очередь, находится в интервале 01; то же самое относится и к коэффициентам весомости а .

Рассмотрим методику определения коэффициентов К. на примере цветного телевизора. Для начала нам необходимо выбрать отдельные ха​рактеристики, определяющие качество устройства в целом. Такими ха​рактеристиками качества могут быть: наработка на отказ, отношение длины экрана по диагонали к массе устройства, качество цвета, взрывопожаробезопасность и т. д.

Наработка на отказ. Эта характеристика показывает отношение наработки на отказ у вновь выпущенного телевизора (когда нарушается нормальная работа телевизора) ко времени морального старения устройств подобного рода.

Отношение длины экрана по диагонали к массе устройства харак​теризует его одновременно с двух сторон. Очевидно, все заинтересованы в том, чтобы экран был побольше, а масса поменьше. Чтобы получить инте​ресующий нас показатель в интервале от 0 до 1, необходимо соотнести дан​ный параметр у вновь выпущенного устройства с максимально возможным параметром подобного рода. Но при этом есть какойто предел для увеличе​ния экрана при снижении общей массы изделия.

Качество цвета можно оценить с помощью группы независимых экспертов. Каждый из них оценивает цвет изображения у нового телеви​зора, допустим, по 100балльной системе (идеал). Оценки всех экспертов усредняются и делятся на 100. Аналогичным образом поступают при оценке качества звука или удобства эксплуатации.

Взрывопожаробезопасность является особым случаем. В идеале вероятность возгорания (р) равна нулю, т.е. частный показатель, характери[й это свойство, равен единице (1р = 1), в противном случае  нулю. важность критериев качества, т.е. их приоритетность в глазах подя, устанавливается опросом последних: необходимо только опросить достаточное количество людей. По результатам опроса мы получаем значение а. В конечном итоге, использовав приведенные выше формулы, мы получим комплексный показатель К для цветного телевизора, характеризующий его качество.

Требования, предъявляемые к товарам
Под требованиями понимаются особенности, которым должен соответствовать товар, чтобы обеспечить возможность его использования по назначению в течение определенного периода времени. Характер и степень требований в различные периоды не одинаковы и зависят от материального и культурного уровня жизни населения, назначения вещи, наличия сырьевых ресурсов, техникоэкономических возможностей производства и степени информированности населения о товаре. Между уровнем требований и качеством товаров существует определенная диспропорция, способствующая их непрерывному повышению и обновлению.

Требования, предъявляемые к товару, могут быть текущими и перспективными, общими и специфическими.

Текущие требования разрабатываются и предъявляются к товарам серийного производства, находящимся в продаже. Их устанавливают с учетом технических и экономических возможностей производства на определенном этапе развития экономики страны. Эти требования, как правило, регламентируются государственными стандартами и техническими условиями. Текущие требования периодически насматриваются, уточняются и изменяются.

Перспективные требования объединяют более широкий по уровню комплекс показателей качества товаров. Основой для них являются текущие требования к качеству товаров. При разработке перспективных требований к товару учитывают наиболее полное удовлетворение потребностей, совершенствование процессов производства, появление новых видов сырья и другие факторы.

Перспективные требования по мере развития технического процесса переходят в группу текущих и регламентируются ГОСТами и техническими условиями.

Разработка перспективных и пересмотр текущих тре

бований, предъявляемых к качеству товаров,  важнейщие задачи товароведения.

Общие требования в равной степени предъявляются либо к одному, либо к преобладающему большинству товаров. К ним относятся, например, такие, как наиболее полное соответствие товара своему назначению и степень выполнения основной функции, удобство пользования, без вредность для человека и обеспечение нормальной жизнедеятельности организма, прочность и надежность в эксплуатации в пределах установленного срока, возможность и простота ремонта, эстетические требования и др. Требование безвредности для организма человека является важ нейшим для всех видов товаров.

Специфические требования предъявляются к группе изделий или определенному товару (например, бозможность эксплуатации стеклянных и фарфорофаянсовых изделий при резких перепадах температуры).

Текущие, перспективные, общие и специфические тре боваиия в зависимости от того, какую сторону потребления они характеризуют, могут быть отнесены к социальным, функциональным, технологическим, эргономическим гигиеническим, эстетическим, технологическим, требованиям прочности, надежности, экономичности и т.д. Все эти1 требования характеризуются соответствующими свойствами и показателями.

Социальные требования к товару в широком понимании  это соответствие производства того или иного товара общественным потребностям, оправданность его производства и потребления. Анализ статистических показателей, разработка моделей потребления и проведение социологических исследований дают возможность выявить эти требования. На основе такого анализа разрабатывается оптимальный ассортимент товаров.

Функциональные требования  это требования к выполнению изделием его основной функции. Если товар не соответствует требованиям функциональности, то он не может быть использован по назначению.

Эргономические требования предусматривают удобство пользования изделием в процессе эксплуатации, его соответствие особенностям организма человека, обеспечение оптимальных условий эксплуатации его человеком в быту.

Гигиенические требования предусматривают обеспечение безопасных и безвредных условий для жизнедеятельности человека при его взаимодействии с изделием и средой. Эти требования имеют важное значение для товаров, изготовленных из полимерных материалов и пластмасс.

Прежде чем новое изделие допустить к использованию, требуется разрешение Государственной санитарной инспекции Министерства здравоохранения, подтверждающее безвредность этой продукции для человека.

Эстетические требования  это требования к форме конструкции, внешнему оформлению и другим особенностям изделия. Они выявляют общественную ценность, полезность, рациональность, функциональную целесообразность товара, удобство пользования им, а также соответствие вкусам населения и моде.

Технологические требования предъявляют прежде всего к материалам, например к тканям, пряже, лакам, строительным материалам. Такие материалы должны отличаться легкостью и простотой в использовании, допускать возможность применения современных методов обработки.

Требования к надежности товаров (изделий). Изделия должны быть надежными в эксплуатации. Надежность выпускаемых изделий должна быть равнозначна дополнительному выпуску аналогичных изделий. Требования надежности изделия, в свою очередь, выражаются в требованиях к его безотказности, ремонтопригодности, сохраняемости и долговечности, что способствует удлинению сроков службы товаров. Важное значение имеют сроки физического и морального износа изделий.

Сохранность товаров. Это требование в первую очередь предъявляется к условиям, обеспечивающим сохранение потребительной стоимости товаров в течение установленных сроков и после их истечения. Особое значение это 'требование имеет для химических товаров, парфюмерии и др., которые под влиянием факторов внешней среды (влажность, температура, свет и др.) изменяют свои основные свойcтвa, в результате чего, как правило, снижаются качественные показатели товаров.

Экономические требования включают в себя не только производственные затраты, но затраты потребителей, связанные с приобретением, использованием, ремонтом товаров и другими расходами.

Факторы, влияющие на качество товаров
К ним относятся факторы, непосредственно влияющие на качество, и факторы, стимулирующие качество.

К первой группе факторов относится, вопервых, качество проектирования и моделирования, а вовторых, качество изготовления (качество нормативнотехнической документации, качество оборудования и инструментов, качество сырья, комплектующих изделий, качество труда работников, соблюдение технологических режимов работы).

Ко второй группе, т.е.к стимулирующим факторам, относятся экономическая эффективность (в том числе цена), материальная заинтересованность работников, санкции, предъявляемые за выпуск продукции низкого качества.

Приведенные факторы могут быть объективными и субъективными. Объективными факторами являются кон​струкции изделия, технический уровень производственной базы и базы эксплуатации, который должен соответство​вать качеству используемой продукции, и др. Объективные факторы являются более стабильными, чем субъективные. К субъективным факторам относятся такие, которые связаны с деятельностью человека, т.е. зависят от способности и отношения людей к выполнению производственных функций: профессиональное мастерство, общеобразовательный уровень, психологический склад человека, личная заинтересованность в результатах труда.

Особенность субъективных факторов  их меньшая ус​тойчивость по сравнению с объективными факторами. На качество товаров оказывают влияние и условия, в которых действуют данные факторы.

На повышение качества продукции и ускорение технического прогресса большое влияние оказывает стандартизация товаров. Повышение уровня стандартизации положительно влияет на качество товаров, так как требования к качеству, нормативы отдельных показателей и другие сведения о товаре регламентируются стандартами или техническими условиями.

Пример 2. Произведем сравнительную оценку технических характеристик зарубежных малолитражных автомобилей и автомобиле ВАЗ1111 "Ока".

Эти автомобили характеризуются следующими показателями: годом выпуска X1 мощностью Х2 максимальной скоростью Х3, расходом топлива Х4 снаряженной массой автомобиля Х5 и ценой DM – Х6

Повышение технического совершенства и качества автомобиля ха, рактеризуется увеличением значений Х2 Х3, Х5 и уменьшением значениЙ Х4, Х6 Для проведения оценки формируется группа однотипных аналогов. Как видно из табл. 4, оцениваемая модель "Ока" имеет некоторые преимущества перед зарубежными моделями  по показателям Х4 и Х6

Т а б л и ц а 4
	Показатель


	ФиатПунто


	ОпельКорса


	Фольксваген Поло


	Пежо 106


	Ситроен AX

	ВАЗ1111 "Ока"



	Год начала


	1993


	1993


	1994                1991


	1986


	1989



	Выпуска (Х1)

	
	
	
	
	

	Мощность,


	55


	45


	45                       45


	45


	29



	л.с.( Х2,)

	
	
	
	
	

	Максималь​


	150


	145


	145                   145


	146.


	120



	ная ско​


	
	
	
	
	

	Рость,


	
	
	
	
	

	кмч (X3,)

	
	
	
	
	

	Расход


	5,9


	5,2


	6,5                     5,1


	4,2


	4,6



	Топлива,


	
	
	
	
	

	л/100 км


	
	
	
	
	

	(X4,)

	
	
	
	
	

	Снаряжен​


	842


	835


	955                    760


	690


	635



	ная масса,


	
	
	
	
	

	кг  Х5


	
	
	
	
	

	Цена, DM

	33500


	28250


	22 395            27 140


	15 590


	4000



	ГХ„)


	
	
	
	
	


Вывод: оцениваемая модель "Ока" превосходит зарубежные аналоги  по таким показателям, как расход топлива и стоимость. Однако она уступает по мощности, максимальной скорости и снаряженной массе.

Учитывая, что начало выпуска автомобиля "Ока"  1989 г., можно считать, что для того времени этот автомобиль был конкурентоспособен с рядом зарубежных автомобилей, и, конечно, он был экономичнее отечественных.

6. Управление качеством продукции

Под управлением качеством продукции понимается установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разработке, производстве и эксплуатации или потреблении. Управление осуществляется путем планирования качества и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество продукции.

Основу управления качеством продукции составляют следующие принципы: изучение объекта управления и механизма управления, выработка критериев управления и обратная связь.

Первый принцип включает выяснение соотношений между характером потребностей и свойствами продукции, познание необходимости повышения качества и определение путей достижения необходимого уровня качества.

Критерий управления  это разработка оптимальных требований к качеству продукции, позволяющей полнее удовлетворять потребности человека при наилучшем исполь​зовании трудовых, материальных и денежных ресурсов.

Принцип обратной связи предусматривает контроль. проведение испытаний, сбор информации о надежности и другие мероприятия с целью установления соответствия качества продукции нормативнотехнической документации и принятия мер по устранению недостатков. Эта работа должна проводиться как создателем, так и потребителем продукции. Особая роль в обеспечении обратной связи принадлежит системе государственного надзора.

'Управление качеством может быть как внутриотраслевым, так народнохозяйственным, и требует увязки требований, предъявляемых к качеству продукции, с требованиями к сырью, материалам, полуфабрикатам и комплектующим изделиям, от которых зависит качество готовой продукции.

Важным условием, обеспечивающим высокое качест​во продукции, являются планирование и прогнозирование качества, т.е. разработка показателей и характеристик продукции и нормативнотехнической документации.

При создании четкой и стабильной системы управления качеством продукции важное значение имеют разработка и внедрение межотраслевой нормативнотехническое документации, которая регламентирует общие требование и правила с учетом особенностей продукции. Эти требования затем конкретизируются в отраслевых стандартах.

Система управления качеством предусматривает: пла. нирование и внедрение мероприятий по повышению качества, совершенствование технологии; применение прогрессивных методов контроля и испытаний продукции; обеспечение производства сырьевыми материалами и комплектующими изделиями, механизмами.

Автоматизированная система управления качеством продукции должна располагать необходимыми условиями и средствами, обеспечивающими производство и контроль продукции с помощью ЭВМ. Она включает ряд подсистем, таких, как научные и организационные, основы планиро​вания качества и др.

Планирование качества продукции предусматривает сбор и обработку информации о качестве, об условиях эксплуатации и уровне качества и выявление наиболее оптимальных вариантов удовлетворения потребностей. На основе этих данных формируются требования к оборудованию, сырью и материалам, что необходимо для работы предприятийсмежников и планирующих органов.

При прогнозировании качества продукции устанавливают социальную целесообразность данного вида продукции и ее объем с учетом общественной потребности к концу прогнозируемого периода. Определение потребителя продукции дает возможность обоснованно подойти к разработке комплекса с учетом постепенного совершенствования отдельных свойств изделий. Эта работа проводится на основе анализа данных об эксплуатации существующей продукции и наиболее прогрессивных моделей и образцов. Одновременно учитываются географические, климатические и эстетические факторы, достижения научнотехнического прогресса за предшествующий и на предстоящий периоды, научные открытия, изобретения, патенты.

Требования к качеству продукции, зафиксированные в нормативных и технических документах, являются по существу программой поведения продукции, ее качества как объекта управления. Система управления качеством (УКП) продукции органически входит составной частью в систему управления народным хозяйством.

 Объект управления рассматривается как многоуровневая система народного хозяйства  отрасль, объединение, предприятие, цех, рабочий участок, рабочее место. Характеристику объекта ограничивают, как правило, тремя уровнями:

• в системе государственного управления качеством продукции (СГУКП)  уровнем народного хозяйства, отрасли, объединения:

• в отраслевой системе (ОСУКП)  уровнем отрасли, объединения, предприятия;

• в комплексной системе предприятия (КСУКП)  уровнем объединения, предприятия, цеха. В горизонтальном разрезе в качестве объекта управления рассматриваются отдельные стадии жизненного цикла продукции, где продукт выступает в различной форме:  исследование и проектирование ~ опытный образец;

• изготовление  конечный продукт;     

 обращение и реализация  продукт обращения;

,' • потребление (эксплуатация)  предмет потребления. Основополагающим принципом систем управления является управление качеством продукции на всех стадиях жизненного цикла продукции и уровнях управления производством.

• Главная цель систем управления  планомерное обеспечение всемерного использования научнотехнических, производственных и социальноэкономических возможностей для достижения постоянно высоких темпов улучшения качества всех видов продукции.

В условиях перехода к рыночным отношениям комплексная система управления качеством продукции должна быть модернизирована в соответствии с требованиями международной системы стандартизации (МСИСО серии 9000).

Стратегической целью КСУКП является создание условий, позволяющих систематически и планомерно изучать требования потребителя (заказчика) и осуществлять мероприятия по обеспечению заданного качества продукции. Для Достижения стратегических целей необходимо на этапе подготoвки и разработки решить три основные группы задач:

• выявить комплекс факторов и условий, влияющие на формирование качества продукции;

• определить оптимальные способы выполнения конкретных функций управления;

• четко определить функции управления между отдель

ными подразделениями предприятия и должностными лицами.

Наиболее сложной и ответственной задачей при разработке основного стандарта является установление функций по управлению для каждого подразделения предприятия. Для ее решения требуются глубокий анализ должностных характеристик, положений об отдельных службах, а также проведение опроса руководящих работников и главных  специалистов.

6.1. Контроль качества продукции
Соответствие качества установленным требованиям определяет контроль качества продукции.

При техническом контроле проверяют соответствие нормативной и технической документации (чертежи, эксплуатационная документация). Объектами технического контроля являются сама продукция, технологические процессы, машины и оборудование. При техническом контроле и контроле качества продукции устанавливают соответствие количественных и качественных характеристик свойств продукции. Например, контроль качества телевизора включает: проверку четкости изображения, цвета красок и др. Контроль продукции иногда сопровождается испытанием продукции. При этом важно получить информацию о фактическом состоянии продукции и сопоставить ее с заранее установленными техническими требованиями.

Контроль качества продукции включает входной контроль, операционный, приемочный и инспекционный. Входной контроль осуществляется при поступлении продукций к потребителю. Операционный контроль проводится во время выполнения или после завершения технологической операции. Приемочный контроль проводится с целью принятия решения о пригодности продукции к поставкам. Инспекционный контроль осуществляется специально уполномоченными представителями с целью проверки эффективности ранее выполненного контроля.

Контроль качества продукции осуществляется на разных уровнях: внутрипроизводственный контроль  на уровне предприятия; ведомственный контроль  на уровне министерства (ведомства), специализированный контроль на уровне государственных органов.

 Внутрипроизводственный контроль выполняется непосредственно на предприятии отделом технического  контроля (ОТК). Главная задача такого контроля  предотвратить выпуск некачественной продукции, не соответствующей требованиям стандартов, техническим условиям, утвержденным образцамэталонам, условиям договора поставки* При производстве недоброкачественной продукции начадьник ОТК имеет право прекратить ее выпуск до устранения выявленных дефектов.

Ведомственный контроль^ осуществляемый соответ​ствующим министерством, включает в себя не только контроль качества продукции, но и контроль за контролирую​щими органами на предприятии. Ведомственный контроль организуется через свои ведомственные органы и службы стандартизации.

Специализированный контроль выполняется органами государственного стандарта, органами, контролирую​щими специфические группы продукции (преимущественно товары народного потребления) и органами госинспекции по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей. Они осуществляют контроль по обеспечению безопасности и охраны здоровья населения.

Продукция отечественных производителей довольно часто имеет дефекты, т.е. не соответствует установленным требованиям. Различают видимые и скрытые дефекты. Многие видимые дефекты относят к внешним, поскольку они выявляются при визуальном контроле. В то время как скрытые дефекты, например, пониженная стойкость к истиранию резины, некачественное бритье электробритвы, повышенный расход топлива у машины и множество других примеров со скрытыми дефектами, обнаруживаются, как правило, в процессе эксплуатации вещи.

Дефекты разделяют также на устранимые и неустранимыее. О степени снижения качества товара судят в зависимости от величины, количества и месторасположения дефектов. Подобных примеров множество. Так, если имется небольшой пузырек на оконном стекле, то качество этого стекла практически допустимое. Но если имеется пузырек на объективе фотоаппарата, это изделие не может быть пущено в продажу. В зависимости от количества дефектов вводится оценочный показатель  коэффициент дефектности, под которым понимается средневзвешенное количество дефектов, приходящихся на единицу продукции.

Вводится также такая характеристика, как сортность товаров. Она характеризуется коэффициентом сортности, который определяется отношением суммарной стоимости продукции, выпущенной за определенное время, к суммарной стоимости этой же продукции в пересчете на наивыс​ший сорт.

Приняты две системы определения сортности  балль​ная система и ограничительная. При балльной системе каждый дефект товара оценивают определенным количеством баллов с учетом их значимости и размера. Сорт продукции определяют по сумме баллов.

Ограничительная система определения сортности для каждого сорта устанавливает перечень допустимых дефектов, их количество, размер и местонахождение. При рас​хождении с нормативами на данный сорт товар переводят в низший сорт или в брак. 

7. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ТОВАРА
Понятие конкурентоспособности товара
Товар  главный объект на рынке. Он имеет стоимость и потребительную стоимость (или ценность), обладает определенным качеством, техническим уровнем и надеж​ностью, задаваемой потребителями полезностью, показате​лями эффективности в производстве и потреблении, другими весьма важными характеристиками. Именно в товаре находят отражение все особенности и противоречия развития рыночных отношений в экономике. Товар  точный индикатор экономической силы и активности производителя. Действенность факторов, определяющих позиции производителя, проверяются в процессе конкурентного соперничества товаров в условиях развитого рыночного механизма, позволяющего выявить отличия данного товара от товараконкурента как по степени соответствия конкрет​ной общественной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение. Для этого товар должен обладать определенной конкурентоспособностью.

Конкурентоспособность товара  это такой уровень его экономических, технических и эксплуатационных па​раметров, который позволяет выдержать соперничество (конкуренцию) с другими аналогичными товарами на рынке. Кроме того, конкурентоспособность  сравнительная характеристика товара, содержащая комплексную оценку всей совокупности производственных, коммерческих, организа​ционных и экономических показателей относительно выявленных требований рынка или свойств другого товара.

В мировой практике количественная оценка конку. рентоспособного товара складывается из трех этапов:

• анализа рынка и выбора наиболее конкурентоспо​собного товараобразца в качестве базы для сравне​ния и определения уровня конкурентоспособности товара;

• определения набора сравниваемых параметров двух товаров;

• расчета интегрального показателя конкурентоспособности товара.

Выбор товараобразца. Это один из наиболее ответственных моментов анализа конкурентоспособности това​ра. Ошибка на данном этапе может привести к искажению результатов всей работы. Образец должен принадлежать к той же группе товаров, что и анализируемое изделие; быть наиболее представительным для данного рынка, а его ос​новные параметры должны рассматриваться в динамике с учетом фактора времени в быстро меняющейся рыночной обстановке.

Определение набора сравниваемых параметров. При этом сравниваются параметры, характеризующие потребительские свойства товара (его потребительную стоимость), и параметры, выражающие его экономические свойства (стоимость).

Потребительские свойства товара, из которых складывается его полезный эффект, определяются набором "жестких" и "мягких" потребительских параметров.

"Жесткие параметры" описывают важнейшие функции товара и связанные с ним характеристики, заданные конструкторскими принципами изделия. Они имеют опреде​ленную величину, выраженную в тех или иных единицах (например, мощность, размер, температура и т.д.). Наиболее представительной группой "жестких" параметров являются технические, которые в свою очередь подразделяются на параметры, назначения (классификационные, технической эффективности, конструктивные), энергономические, а также параметры соответствия национальным и международным стандартам, нормативам, законодательным актам и т.д.  все это регламентируемые параметры.

"Мягкие" параметры характеризуют эстетические свойства товара^ т.е. являются выражением дизайна, упаковки, цвета и придают товарам особую привлекательность В последнее время на отечественных рынках значение "Мягких " параметров заметно возрастает и не только для товаров массового спроса, но и производственного значения. "Мягкие" параметры, как правило, не имеют естественной физи. ческой меры и трудно поддаются количественной оценке.

Определение набора потребительских параметров со​ставляет основу анализа конкурентоспособности товара. При анализе всех параметров на первый план выдвигают те, которые имеют наибольшую значимость для потребителей. Определение значения каждого параметра осуществляется группой экспертов, располагающих достаточным объемом надежной рыночной информации. Этот подход не исключает тщательного исследования и второстепенных параметров, которые в конкурентном состязании могут играть ре​шающую роль. Цель такого подхода к исследованию  максимальное удовлетворение потребителей.

Возможна оценка на базе органолегътически.х методов, построенных на субъективном восприятии человеком того или иного свойства объекта и выражения результата восприятия в цифровой (балльной) форме.

Полезной может оказаться также оценка изделия не столько по его непосредственному восприятию, сколько на основе опыта маркетинговой деятельности на рынке, на основе интуитивного определения роли того или иного свойства в удовлетворении потребностей покупателей. Этот метод называют квалиметрическим, так как он основан на соизмерении различных свойств изделия. С учетом сово​купности всех мнений строится количественная оценка "мягкого" параметра.

По аналогичной схеме определяют набор экономических (стоимостных) параметров товара, характеризующих его основные свойства через затраты покупателя на приоб​ретение и использование изделия на протяжении всего периода его потребления.

 Пути повышения конкурентоспособности товара
В течение многих десятков лет в нашей стране, в усло​виях высокой монополизации производителей регулятором производства продукции являлся не реальный спрос, а  с точностью наоборот  производство и административноко​мандный механизм распределения регулировали потребле​ние, формировали потребности и вкусы покупателей. В этих условиях проблема конкурентоспособности товара у произ​водителей практически не вставала, а если и возникала, то решалась лишь в отношении той продукции, которая подле​жала реализации на внешнем рынке. С развитием рыночного механизма эта проблема в нашей стране, естественно, резко обострилась, и ее решение потребовало от всех субъектов рынка активного поиска путей и методов повышения конку​рентоспособности производимых и потребляемых товаров. В связи с этим в современной экономике главным направлени​ем финансовоэкономической и производственносбытовой стратегии каждого производителя становится повышение конкурентоспособности производимого им товара для за​крепления его позиций на рынке в целях получения макси​мальной прибыли.

Выше отмечалось, что в конкурентной политике от​носительно товара принимаются во внимание прежде всего его функциональное назначение, надежность, долговеч​ность, удобство использования, эстетичность внешнего вида, упаковка, обслуживание, гарантии, сопроводительные документы, инструкции и другие характеристики, т.е. спо​собность товара удовлетворять совокупные потребности покупателя лучше, чем товарыконкуренты. Создание та​кой потребительской ценности товара, которая включала бы в себя всю совокупность свойства собственного товара» а также сопутствующих ему, является важнейшим условием выживания на рынке. Так, прекрасный дизайн легкового автомобиля при плохом техническом обслуживании дасет новую марку автомобиля от провала на рынке. Производитель, создавая конкурентоспособный товар, меняет различные стратегии. Он, например, может:

• добиться отличия товаров предприятия в глазах по​купателей от товаров конкурентов;

• выбрать из намеченных к производству товаров один, являющийся наиболее привлекательным для всех по​купателей. и осуществить на этой основе прорыв на рынке;

• отыскать новое применение выпускаемым товарам;

• своевременно изъять экономически неэффективный товар из сбытовой программы предприятия:

• найти выход на новые рынки как со старыми, так и с новыми товарами;

• осуществлять модификацию выпускаемых товаров в соответствии с новыми вкусами и потребностями по​купателей;

• регулярно развивать и совершенствовать систему сервисного обслуживания реализуемых товаров и систему стимулирования сбыта в целом. Широкое распространение конкуренции под воздейхем международного разделения труда и научнотехническоro прогресса подталкивает производителей к усиленному поиску новых конкурентоспособных товаров и новых тынков их сбыта.

В международной практике считается целесообразным допускать не одно изделие, а их достаточно широкий ряд, образующий ассортиментный набор.

Чем обширнее параметрические ряды и ассортиментные наборы, тем выше вероятность того, что покупатель найдет для себя оптимальный вариант закупки. Например, выпускают автопогрузчики одного и того же типа, но отличающиеся друг от друга грузоподъемностью, скоростью, радиусом разворота и т.п. Каждому потребителю с учетом конкуретных условий его работы необходимы определенные эксплуатационные параметры покупаемых автопогрузчиков. Если продавец способен их обеспечить, покупка состоится, если нет  покупатель будет искать другого продавца.

Чтобы оценить конкурентоспособность товара, необходимо решить широкий круг вопросов и прежде всего получить объективную информацию о тех рынках, где  реализуется или предлагается сбывать товар, о его конку.рентах. Анализу рынков уделяется основное внимание. Особенно это относится к оценке тех потребностей, которые предполагаемый товар не удовлетворяет, к выявлению отрицательных и положительных свойств этого товара, которые отмечают потребители. В заключение решается вопрос соответствует ли в данный момент производимая продукция по техническому уровню и качеству требованиям конечных потребителей, и оценивается конкурентоспособность его в результате комплексного исследования рынка.

Исходя из оценки существующей и перспективной конкурентоспособности товара принимается решение о дальнейшей производственносбытовой политике:

• продолжать ли производство данного товара и его сбыт;

• провести ли модернизацию для превращения товара в товар рыночной новизны;

• снять ли его с производства и приступить к выпуску нового товара;

• приступить ли к поиску нового рынка сбыта с учетом достаточности финансовых и материальных ресурсов, наличия товаропроводящей и сбытовой сети, возможностей обеспечения сервиса проданного товара.

Бесспорно должен изучаться вопрос со стороны промышленной фирмы о собственных возможностях обеспечения такого объема производства товара, который позволил бы овладеть запланированными долями намеченного рынка в целях обеспечения рентабельности производства и сбыта. Очень важен вопрос ресурсного обеспечения предприятия возможностей приобрести необходимые материалы, комплектующие изделия, полуфабрикаты, привлечь требуемые финансовые ресурсы и необходимые с соответствующим уровнем квалификации кадры.

Ключевым моментом в завоевании позиций на рынке относительно многочисленных конкурентов является своевременное обновление производимых товаров, подготовка и организация производства новых видов продукции. В современном мире создание и производство новых товаров имеют решающее значение для процветания предприятия. Согласно статистическим данным после освоения новой продукции, которая составляет основу производства, темп роста ее реализации примерно вдвое выше, чем у конкурентов. Выпуская новую продукцию и расширяя ассортимент предлагаемых товаров, фирмы стремятся снизить зависимость от одного товара, который может в любое время с учетом непредсказуемых изменений рынка привести к банкротству. Известно, что сегодня многие предприятия и фирмы в нашей стране приступают к серьезной реструктуризации производства. И наряду с обновлением профильной продукции налаживают выпуск товаров народного потребления.

Однако создание нового товара  процесс чрезвычайсложный, так как помимо конструкторскотехнологических решений и модернизации производственной базы речь идет в конечном счете о создании такой товарной массы, которая полностью отвечает требованиям рынка. Известно, что значительное количество новых товаров, выведенных на рынок, терпит коммерческий провал; примерно из 10 не оправдывают возлагавшихся на них надежд изговителей. Основными причинами являются: недостаточное владение состоянием спроса именно на данный товар, Технические и эксплуатационные дефекты товара, неэффективная реклама, завышенная цена, непредвиденные ответные действия конкурентов, неверно выбранное время для выхода на рынок, нерешенные производственные проблемы, т.е. в целом неправильно была спрогнозирована конкурентная политика.

В основе концепции создания нового товара сегодня лежит не столько соблюдение традиционных стремлений к достижению новых технических и техникоэкономических параметров, сколько стремление создать "товар рыночной новизны" с высоким уровнем конкурентоспособности относительно других аналогичных товаров.

После предварительной оценки идеи о создании нового товара (а их этих идей, как правило, изучают множество), в основе которой лежат: тщательный анализ преимущества Потребителя при переходе на покупку новой продукции;

8. ИНФОРМАЦИОННОЕ ^ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОВАРА

8.1. Роль информации о товаре

 С развитием рыночных отношений широко ставится проблема информационного обеспечения субъектов рынка о товарах. Информация (слово латинского происхождения, .обозначающее "сообщение о чемлибо, сведения, являющи​еся объектом хранения, переработки и передачи") представ​ляет собой совокупность знаний о фактических данных и зависимостях между ними. В современных условиях, ког​да наука стала, по существу, непосредственной производи​тельной силой общества, информация приравнялась к таким важнейшим ресурсам, как материал и энергия.

Информация предлагает методы и средства повыше​ния эффективности всех сфер производства, управления, науки и культуры на новом, более высоком научнотехни​ческом уровне.

Информационные процессы в коммерческом товаро​ведении  понятие широкое, включающее в себя процессы сбора и передачи, накопления и хранения, поиска и выда​чи данных о товарах. Основой информации о товаре служит сообщение  форма представления информации в виде речи, текста, изображения, цифровых данных, графиков, таблиц и др.

Сообщения о товаре целенаправленно перемещаются от их создателя к потребителю посредством соответствую​щих информационных коммуникаций, состоящих из сле​дующих уровней:

• непосредственно информационный (неформальные, внедокументальные каналы распространения инфор​мации о товаре, т.е. личные контакты субъектов рынка, а также письма, семинары, конференции, выставки и др.);

• документальный (формальные каналы распростра​нения первичных документов и изданий о товаре в сфере обращения);

• вторичнодокументальный (формальные каналы рас​пространения сведений, комментариев, пояснений о первичных документах, касающихся товаров);

• фактографический (формальные каналы распростра​нения идей, данных о товаре, извлеченных из опуб​ликованных и неопубликованных документов);

• фактологический (каналы распространения идей, данных после логической обработки опубликован​ных и неопубликованных документов о товаре).

Сообщения вызывают интерес на рынке благодаря на​личию сведений о товаре, не известных потребителям и не​обходимых им для успешного решения коммерческохозяйственных задач.

Каналы доведения информации до потребителей (ка​налы передачи сообщений) о товаре подразделяются на неформальные и формальные.

Неформальные каналы устанавливаются между отпра​вителем и потребителем информации непосредственно (пе​реписка, беседы, телефонные разговоры, телефонная связь, личные встречи и т.п.). Формальные каналы функциони​руют посредством соответствующих организаций, учреж​дений (информационные службы, система печатных изда​ний, теле и радиовещание, кино и видеосистемы и др.).

По форме представления сообщения о товаре можно разделить на недокументальные и документальные.

Недокументальные сообщения (жесты, запахи, зву​ки, речь и др.), распространяемые по неформальным кана​лам, обладают оперативностью, адресностыо, быстрой: об​ратной связью. Однако такая информация не обеспечива​ется долговременным хранением, оценками их достовер​ности, достаточно четким механизмом контроля.

Документальные сообщения (текст, изображение, цифовые данные, графики, таблицы, фотографии, слайды, образцы, магнитные записи и др.) в большей степени отве(дот коммерческохозяйствснным интересам субъектов ынка и подлежат накоплению, хранению, дифференциаии, контролю, достаточному анализу.

В рыночных отношениях существует несколько видов яформации о товарах в зависимости от способа передачи, 5щественного назначения и степени обработки информации:

по способу передачи и восприятия:
• визуальная (передается видимыми образами и сим​волами);

• актуальная (передается звуками);

• вкусовая (передается посредством запахов);

• тактильная (передается ощущениями);

• машинноориентированная (воспринимается сред​ствами вычислительной техники);

по общественному назначению:
• массовая (предназначена для всех субъектов рынка независимо от рода их деятельности и местонахож​дения);

• специальная (рассчитана на различные категории специалистов, работников);

• личная (адресуется ограниченному кругу лиц);

по степени обработки:
• первичная (возникшая непосредственно в ходе или в результате научной, производственной , обществен​ной деятельности субъектов рынка);

• вторичная (возникающая как результат аналитикосинтетической переработки первичной информации).

8.2. Средства информации о товаре
Каждый вид товара, входящий в широкую и разнообзную товарную массу, должен быть информационно до​веден до настоящих и потенциальных потребителей.

В практике сформировались соответствующие средст​ва информации о товаре.

!    Маркировка  нанесение на продукцию, тару, упагковку условных рисунков, цифровых, буквенночисловых или символических знаков, обозначающих наименование предприятияизготовителя, его местонахождение и подчц. ненность, марку, сорт изделия и др.

Различают маркировку потребительскую и транс​портную.

Потребительская маркировка применяется для обоз​начения различных типов, видов, марок продукции и ее соответствия ГОСТ и техническим условиям.

Транспортная маркировка содержит данные о пере​возке продукции: наименование пунктов отправления и назначения, грузополучателя, способы обращения с пере​возимой продукцией (например, "Хрупкий груз", "Не кантовать", "Не бросать", "Взрывоопасно").

Поставщик уплачивает штрафы потребителю в случае поставки немаркированной или ненадлежаще маркированной продукции.

Маркировка выражает товарную марку: имя, знак или .символ (или сочетание их), идентифицирующие продукцию.

Торговые предприятия, используя хорошо известные товарные марки, могут получать общественное признание, высокие доходы.

В современных рыночных отношениях маркировка товаров весьма необходима по следующим причинам:

• происходит идентификация продукции (создается отличительный образ), при которой потребитель, намереваясь приобрести товар, вместо описания его ори​ентируется не на описание продукта, а на имя изго​товителя или продавца:

• становится известно, какой субъект рынка отвечает за данную продукцию;

• обеспечивается гарантия того, что товар обладает оп​ределенным уровнем качества;

• снижается коммерческий риск потребителей;

• марка  это реклама продукции, мышление покупа​телей ориентируется на товарную марку с ее пара​метрами;

• уменьшается влияние ценового фактора, поскольку потребители ориентируются на различия товаров по маркам;

• повышается престижность продукции по мере роста общественного признания товарной марки;

• положительно зарекомендовавшая себя на рынке тор​говая марка весьма привлекательна для каналов сбыта, обладает высокой степенью конкурентоспособности;

• использование товарных марок облегчает маркетинговую сегментацию рынка. Существуют четыре типа товарной марки. Фирменный знак представляет собой символ, отличивльный цвет, рисунок, обозначение.

Фирменное имя  это слово или группа слов, буква или руппа букв, которые могут быть произнесены.

Торговый образ  персонифицированная товарная марка. Товарный знак  это фирменное имя, фирменный знак, аварный образ или сочетания их, защищенные юридичесв, т.е. три вышеназванных типа обозначения марок не обесэчивают юридической защиты от использования конкурен|ми, если не зарегистрированы как товарные знаки.

Следовательно, товарный знак является важнейшим элементом маркировки. Основное коммерческое назначение товарного знака  свидетельствовать о высоком качес​тве предлагаемого товара, вызывать доверие покупателя благодаря достаточно высокой репутации на рынке владельца товарного знака. Товарный знак представляет собой обозначение, помещаемое на товаре, упаковке, печатных изда​ниях, рекламе, официальных бланках, вывесках для индивидуализации товара и его производителя. Такой знак может быть словесным (сочетание отдельных букв, цифр), Изобразительным (рисунок, графические символы, сочета​ние цветов), объемным (форма изделий). Благодаря товарному знаку изготовитель стремится завоевать на рынке высокую репутацию, несет ответственность за поставку | высококачественного товара.

Для покупателя товарный знак является движущим s мотивом покупки, своеобразной гарантией качества про​дукции. На территории страны товарному знаку предо​ставляется правовая охрана на основе его регистрации. Товарный знак регистрируется в соответствующих учреждениях России и других государств, пользуется правовой защитой. На товаре зарегистрированный товарный знак со. провождается буквой R в круге. Это особый символ товарной ответственности, обозначающий, кому принадлежит ис. ключительное право располагать данным товаром. Регистрация товарного знака действует в течение десяти лет, но этот срок может быть продлен по заявлению владельца каждый раз на десять лет.

Владельцем товарного знака является субъект рынка (предприятиеизготовитель, торговое предприятие, коммер. ческий посредник), располагающий лицензией на такой знак. Лицензия может быть продана (по лицензионному договору), что вызывает смену владельца данного товарно​го знака. Владелец товарного знака имеет исключительное право пользоваться и распоряжаться товарным знаком, а применение этого знака без разрешения ее владельца не допускается.

Товарный знак гарантирует исключительность для его владельца и создает правовую защиту против тех субъек​тов рынка, которые без согласования с владельцами ис​пользуют их символику, рисунки в своих коммерческих целях. Товарный знак может быть индивидуальным или коллективным, т.е. являться собственностью добровольно​го объединения предприятий, союза, ассоциации.

Все продукты промышленности и сельского хозяйст​ва  товары  с момента сдачи их на транспорт для достав​ки по назначению называют грузами. Все принятые грузы к перевозке по железной дороге оформляются договором накладной  между отправителем и железной дорогой. Ос​новное содержание этого договора  взаимные 6. обязуется доставить вверенный ей от​правителем груз в назначенный пункт и выдать его полу​чателю, а отправитель обязуется возместить все расходы по перевозке.

После оформления перевозок накладная принимает форму договора и имеет юридическую силу.

Несмотря на то что грузополучатель непосредственно

участвует в процессе оформления перевозок, он также содит в договорные отношения между железной дорогой отправителем. В соответствии с договором он обязан приггь прибывший груз, выгрузить из вагона, уплатить все гополнительные расходы, которые возникли с прибывшим 

|    После выдачи груза получателю последний расписы​вается в получении накладной. Дорожная ведомость с ответом о выданных грузах направляется в центр по обработ​ке документов, откуда она поступает в информационный Ццентр железной дороги.

I    В целях выполнения карантинных, таможенных и ад​министративных правил отправитель обязан вместе с перевозочными документами предъявить соответствующие при​ложения: сертификаты, удостоверения о качестве, ветеринарное свидетельство на грузы, удостоверение о качестве ^скоропортящихся грузов, или сертификат, качественный ? паспорт на нефтепродукты, таможенные разрешения на вывоз груза за границу.

Грузоотправитель в накладной указывает объявленную ценность на перевозимый груз для того, чтобы при полной или частичной утрате груза, порче или повреждении не воз​никло затруднений в определении размеров убытка, который необходимо возместить отправителю или получателю.

9.ЭКСПЕРТИЗА ТОВАРОВ

        Понятие, цели и задачи экспертизы

Укрепление законности и правопорядка в демократи​ческом государстве обусловливает применение экспертизы.

Экспертиза  это исследование какихлибо вопросов, решение которых требует специальных знаний, с представ​лением мотивированного заключения.

Проведение экспертизы поручается экспертам (от ла​тинского слова expertus  опытный). Экспертами могут быть опытные специалисты, ученые, которые владеют специаль​ными профессиональными знаниями, необходимыми для решения вопросов, связанных с идентификацией и товаров. Эксперты должны хорошо знать ис​следуемые группы товаров, иметь опыт работы по оценке их качества.

Для проведения экспертизы товаров создаются экспертные комиссии, которые, как правило, состоят из двух групп: экспертной и рабочей. Профессиональный состав и численность специалистов, входящих в эти группы, их структура и принципы организации зависят от целей и эта​пов экспертизы, особенностей оцениваемого товара (изделия), условий проведения экспертизы и устанавливаются нормативными документами.

Экспертиза, как специфический вид деятельности, связанной с проведением анализа и оценки качества това​ра, требует применения экспертных методов на основе ис​следований и учета результатов испытаний. Основные компоненты экспертизы; субъект, объект, критерии, методы, процедура и результат.

Объектом экспертизы являются потребительские свой​ства товаров, проявляющиеся при их взаимодействии с субъ​ектом  человекомпотребителем в процессах потребления.

Критерии, используемые при анализе и оценке по​требительских свойств товаров, подразделяются на общие и конкретные. Общие критерии  это сложившиеся в об​ществе ценностные нормы и представления, руководству​ясь которыми эксперты судят о потребительской ценности товара. Конкретные критерии  это реальные требования к качеству товаров данного вида, зафиксированные в оте​чественных или зарубежных нормативнотехнических до​кументах, а также совокупность базовых значений показа​телей, характеризующих качество планируемой или про​ектируемой продукции, реально существующих изделий, выпускаемых в стране или за рубежом и т.д.

В зависимости от ц е л е и экспертизы или анализиру​емых показателей эксперты могут принимать один или несколько различных критериев.

При проведении экспертизы отдельных групп потре​бительских свойств товара в ряде случаев эксперты форму​лируют также ценностные шкалы в виде базовых рядов образцов. Этот специфический вид критериев, используе​мый, в частности, при экспертизе эстетических свойств то​варов, представляет собой ряд изделийаналогов, упорядо​ченных по уровню их качества и разделенных на группы.

Методы проведения экспертизы потребительских свойств товаров могут быть сгруппированы с учетом раз​личных оснований. Для классификации методов выбрано два основания.

Первым основанием классификации служат раз​личия, определяемые спецификой объекта экспертизы на ста​диях разработки (техническое задание, проект, опытный обра​зец) и эксплуатации (средство труда, предмет потребления).

Вторым основанием классификации методов служат различия, определяемые особенностями подхода спе​циалистов к решению стоящих задач и набором средств, используемых для их решения. Это основание обусловли​вает деление общих методов на комплексные и оператив​ные с последующим выделением экспертных, социологи​ческих и расчетноинструментальных методов.

Для каждой группы общих методов (комплексных и оперативных) и каждого вида экспертных методов выявля​ется набор частных методов (табл.5). При оперативном про​ведении экспертизы социологические исследования заме​няются экспертными оценками или вообще не проводятся, а использование расчетноинструментальных методов ог​раничено этапом анализа опытного образца и изделий мас​сового производства в процессе их эксплуатации. При про​ведении комплексной экспертизы, наряду с использовани​ем экспертных и расчетноинструментальных методов, про​водятся исследования процесса потребления, опросы пот​ребителей, изучаются условия потребления и т.д.

Таким образом, представленная классификация мето​дов экспертизы потребительских свойств включает в себя раскрытие общих методов через сложившиеся на практике виды экспертных работ.

Несмотря на обилие существующих методов проведе​ния экспертизы свойств товаров, ведущим является экспер​тный метод, применяемый как для решения отдельных вопросов экспертизы, так и для проведения ее в целом, осо​бенно для получения итоговых результатов. При этом ис​пользуются две основные разновидности метода, различаю​щиеся по составу экспертов и выполняемым процедурам:

• метод ведущего эксперта группы;

• метод комиссии.
Проведение экспертизы потребительских свойств това​ров требует выполнения ряда этапов и операций, порядок и содержание которых определяется целями экспертизы, ви​дом исследуемого товара, сложностью функционального процесса, в котором участвует данный товар. В общем случае экспертиза потребительских свойств состоит из двух этапов:

• анализас целью обеспечения экспертов всей необ​ходимой информацией о качестве товара для вынесения ими оценочных суждений;

• оценки, которая основывается на результатах ана​лиза и содержит характеристику потребительского уровня качества товара и ее обоснование.

В практике экспертизы потребительских свойств товаров в основном применяются комплексная и оператив​ная экспертиза, проводимая на этапах разработки изделий.
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Комплексная экспертиза потребительских свойств проводится для всестороннего изучения и оценки качества групп однотипных товаров, выпускаемых серийно для мас​сового потребления. Поэтому проведение такой экспертизы ориентирует экспертов на системный, комплексный подход к анализу объекта оценки. Оцениваемый объект рассматривается в сложных и многочисленных взаимосвязях с человекомпотребителем и его предметным окруже​нием. В процессе экспертизы формируются критерии оцен​ки, отбираются базовые образцы и показатели качества. Поэтому комплексные экспертизы позволяют получить не только научный, познавательный, но и определенный ме​тодический и нормативный материал, необходимый для проведения других видов экспертизы.

Оперативная экспертиза потребительских свойств то​варов основывается на результатах предварительно проведенных комплексных экспертиз, что позволяет экспертам резко сократить сроки проведения экспертных работ при сохранении требуемой глубины и обоснованности экспертных заключений.

Особенностью оперативной экспертизы является прежде всего ее проведение как на основных стадиях разработки новых товаров (техническое задание, проектноконструкторская документация, опытный образец), так и в про​цессах массового выпуска и потребления продукции, включая аттестацию изделия по категориям качества.

Оперативная экспертиза предусматривает:

• использование (по возможности) собранных ранее данных о товарах определенного вида, их потреби​телях, условиях потребления, результатах испытаний и т.д.;

• сокращение сроков проведения;

• вынесение коллективного суждения экспертов о пот​ребительском уровне качества товаров.

9.2. Виды экспертизы
Экологическая экспертиза товара. Экологические свой​ства товаров характеризуются экологическими показателями, которые показывают, как воздействует приобретенный товар 

на человека и окружающую среду в процессе потребления. Для этого используется экологическая экспертиза товара.

Экологическая экспертиза товара предусматривает применение совокупности методов анализа. При этом учиты​вается не только непосредственное потребление, но и все со​путствующие ему операции (хранение, транспортировка, разгрузка, погрузка и др.). Экологическое воздействие това​ра на человекапотребителя чаще всего носит косвенный ха​рактер, вызывая иногда в окружающей среде нежелательные эффекты или необратимые изменения. Однако потребитель, будучи включенным в систему "человекизделиесреда", в конечном счете непосредственно сталкивается с этим воздей​ствием в процессе труда и отдыха.

Экологические показатели качества товара включают две основные группы показателей, отражающих особенности воздействия товара:

• на природную среду;

• на предметнопространственную среду. К первой группе относятся, например, показате​ли о содержании вредных примесей, выбрасываемых в во​дную или воздушную среду лодочными моторами или дви​гателями автомобилей; о загрязнении окружающей среды отходами, не поддающимися быстрому разложению в при​родных условиях (полиэтиленовая упаковка, содержащие ртуть батарейки) и др.

Ко второй группе относятся, например, показа​тели о сохранности мебели при натирке полов электропо​лотером, о загрязнении оборудования кухни продуктами сгорания (сажи), образующимися при приготовлении пищи и т.п. Отнесение этих показателей к экологическим услов​но, поскольку традиционно учитываются только показате​ли, отражающие воздействие товара на природную среду.

Все эти показатели определяются несколькими методами экологической экспертизы, способствуя сохранности чистой окружающей среды. Экспертиза помогает отобрать лучшие решения и своевременно внести необходимые из​менения, направленные на улучшение потребительских свойств товаров.

Экономическая экспертиза состоит в исследовании эк​спертом на основе специальных знаний в области экономики с целью установления фактического состояния и обстоя​тельств, имеющих существенное значение для правильного решения дела, возникшего в процессе правоотношений.

Экономическая экспертиза основывается на исследованиях, проведенных с помощью экономического и других методов анализа, для раскрытия причинных связей, обусло​вивших конфликтные ситуации в хозяйственных операциях и процессах как по выпуску товарной продукции, ее ка​честву, так и по вопросам экономической деятельности фирмыпроизводителя. Так, с помощью экономической экспер​тизы определяют общую сумму приписок к выполненным заданиям по выпуску товарной продукции на предприятии и в его подразделениях. Она используется при расследовании дел о фальсификации товаров, выполнении планов про​изводства товарной продукции по ее видам, количеству и качеству, ее сохранности при транспортировке потребителю, а также при реализации и определении себестоимости.

Вместе с тем экономическая экспертиза исследует применение технологических норм и нормативов, которые устанавливаются руководством предприятия, отвечает на во​прос, насколько эти нормативы согласуются с достижениями научнотехнического прогресса, содействует экономи​ческому развитию предприятия и удовлетворению социальных нужд работников. На решение экономической экспертизы выносятся такие вопросы:

• в какой мере неправильное планирование производственной деятельности (завышение цен) позволило предприятию получить за реализованный товар не заработан​ные доходы;

• сколько организаций запланировали получить про​дукцию от заказчика по льготным ценам, по необоснован​но завышенным нормам;

• в какой мере нарушение методики текущего планирования внутреннего хозяйственного расчета предприятия содействовало причинению ущерба и т.д.

Товарная экспертиза подразделяется в зависимости от объектов, которые подвергаются экспертному исследованию, на экспертизу продовольственных и экспертизу не' продовольственных товаров. В процессе экспертизы этих объектов определяют:

• соответствие товарных качеств действующим госу​дарственным стандартам, договорным условиям между поставщиком и покупателем;

• снижение сортности товаров в процессе производст​ва и транспортировки;

• соответствие качества товара прейскурантной или договорной цене;

• правильность уценки и переоценки товаров;

• размеры естественной убыли;

• причины брака товаров;

• обоснованность списания испорченных товаров из подотчета материальноответственных лиц на резуль​таты хозяйственной деятельности предприятия и т.п.

Товарная экспертиза определяет также правильное наименование товара, назначение и соответствие маркировке и сопроводительным товарнотранспортным документам.

Необходимость в товарной экспертизе возникает при расследовании в судебном порядке уголовных дел, связан​ных с хищением государственной, муниципальной, общес​твенной и личной собственности, с хозяйственными и слу​жебными преступлениями. При расследовании деятельности кооперативов экспертиза решает вопросы, связанные со способом изготовления продукции, использованием сырья, определяет соответствие изделий действующим государ​ственным стандартам.

Очень часто товары теряют свои качества и обесцени​ваются изза нарушения правил упаковки, неправильного хранения, транспортирования и т.п. В таких случаях необ​ходимо выяснить фактическое состояние условий хране​ния, причинную связь между допущенными нарушениями и выявленными качественными изменениями товара, ус​тановить способы их ликвидации и предупреждения.

Товарная экспертиза при исследовании потребительс​ких свойств (качества) товара пользуется как органолептическими, так и документальными методами. Осматривая товары, эксперт обращает внимание на дефекты, которые появились в процессе эксплуатации предметов, на соответ​ствие гарантий, выданных производителем (поставщиком) продукции.

Объектами товарной экспертизы являются продоволь​ственные и непродовольственные товары, сырье, полуфаб​рикаты. Источником информации служат первичные до​кументы на производство, транспортировку и реализацию продукции народного потребления.

Товарные экспертизы проводятся Торговой палатой, Бюро технических экспертиз. К этим работам привлекают​ся лица, которые имеют специальные знания по товарове​дению соответствующих групп товаров, материалов, сырья.

На решение товарной экспертизы могут быть постав​лены такие вопросы:

• отвечают ли фактическому наименованию товара его сорт, цена  указанным на этикетке и в прейску​ранте?

• как декодировать товароведческие признаки товара и насколько они отвечают указанным в прейскуран​те характеристикам?

• отвечает ли качество товаров государственному стан​дарту и если нет, то в чем конкретно?

• насколько обоснованы мотивы для списания това​ров, их уничтожения, для переработки?

• какова степень износа потребительских свойств то​вара, реализованного по сниженным ценам?

• отвечают ли изменения качества товара новой цене на него?

• мог ли, например, сахар, который сохраняется в под​собном помещении гастронома, достичь повышенной влажности?

• соблюдались ли правила транспортировки, напри​мер, цветных телевизоров, и если нет, то кто должен отвечать за причиненный ущерб?

• насколько возможно определить дефект продукции при приемке контролером отдела технического контроля предприятия?

Технологическая экспертиза исследует технологию обработки сырья, полуфабрикатов и изделий, изготовле​ния продукции; соответствие продукции технологическим режимам и нормативам по количественному и качествен​ному состоянию. Кроме того, эта экспертиза изучает ис

пользование сырья, последовательность технологических процессов, методы их выполнения, определяет правильность выбора необходимого оборудования, приспособлений, мо​делей, инструмента, расположения производственных мощ​ностей и др. К этому виду принадлежит и экспертиза мате​риалов, вещей, изделий, которые используются в процессе производства.

Выводы технологической экспертизы используются часто в судебной практике при расследовании производ​ственного травматизма, расхищении государственного и общественного имущества, служебных преступлений, вы​пуска недоброкачественной продукции.

Технологическая экспертиза отличается от товарной экспертизы тем, что решает вопросы соответствия изготов​ления продукции технологическому режиму процесса про​изводства.

Технологической экспертизе могут быть поставлены такие вопросы:

• имело ли место нарушение норм дозирования ком​понентов в технологии изготовления, например, бетонных или колбасных изделий, и если да, то в какой мере это обстоятельство содействовало созданию излишков соответ​ственно цемента или мяса для последующего расхищения?

"' какова величина припека при изготовлении москов​ского хлеба из муки высшего сорта?

• какие нарушения технологии, например, проката черных металлов или кондитерского производства, содей​ствовали выпуску бракованной продукции?

Судебноправовая экспертиза. Укрепление законности и правопорядка в демократическом государстве обусловли​вает применение правоохранительными органами судебноправовых экспертиз при рассмотрении уголовных и граж​данских дел. Судебноправовая экспертиза  это исследо​вание, проводимое экспертом в порядке, предусмотренном процессуальным законодательством, для установления по материалам уголовного или гражданского дела фактичес​ких данных и обстоятельств.

Судебноправовая экспертиза проводится по специаль​ному постановлению лица, производящего дознание, сле

дователя, прокурора, а также по определению суда в об​ласти потребительских свойств товара. Эта экспертиза сла​гается из трех отдельных актов:

• производства исследования по правилам тех специ​альных знаний в области потребительских свойств товара, представителями которых являются эксперты;

• представления суду отчета о результатах произве​денного исследования;

• изложения заключения об обнаруженных исследо​ванием нарушениях признаков в области потребительских свойств товара.

Проведение судебноправовой экспертизы поручается экспертам. В качестве эксперта может быть приглашено любое лицо, обладающее требуемыми специальными све​дениями; эксперт призывается именно для сообщения сво​его мнения о фактах. Он проводит свои наблюдения всегда по поручению суда. Наконец, он обязан не только дать по​казание, но и провести необходимые исследования, наблюдения и т.п. Более правильным следует признать мнение тех, которые в экспертизе видят самостоятельный вид до​казательства. Эксперт с помощью определенных методов обнаруживает и раскрывает перед судом обстоятельства, которые иначе остались бы ему неизвестными, или пока​зывает известным суду обстоятельствам их истинное значение. При этом данная экспертиза, как и другие виды доказательств, подлежит свободной оценке суда.

Судебноправовая экспертиза в области потребительс​ких свойств товара применяется в уголовном процессе как на предварительном следствии, так и во время разбира​тельства дела на суде.

Судебноправовая экспертиза классифицируется по организационным и предметным признакам.

По организационным признакам экспертизы делят на первичные, которые назначаются по конкретному делу впервые, vповторные, осуществляемые по тому же делу и тем же вопросам повторно; а также на основные, охваты​вающие все поставленные вопросы по расследуемому делу, и дополнительные. Последние проводятся в зависимости от ситуации, которая возникает в ходе расследования, вызывая

необходимость решения экспертизой дополнительных воп​росов, либо вследствие неполноты исследования, выполнен​ного основной экспертизой, изза неконкретности поставлен​ных вопросов и нечеткости ответов на них.

По процессуальным признакам экспертизы делятся на однопредметные, если в их проведении иссле​дуются вопросы одного вида экспертизы, поэтому в ней при​нимают участие эксперты одной специальности, и много​предметные (комплексные), когда исследуются вопросы, которые содержатся в одном расследуемом деле, но явля​ются предметом разных экспертиз, поэтому в них прини​мают участие специалисты различных отраслей. Комплек​сные экспертизы могут проводиться локально, при этом каждая экспертиза исследует вопросы, которые относятся к ее предмету. Свои заключения эксперты передают право​охранительным органам для обобщения и комплексной оценки в системе доказательств.

Вместе с тем комплексные экспертизы могут прово​диться несколькими специалистами разных профессий и обобщаться в одном заключении. Такие экспертизы назы​вают комиссионными экспертизами, их выводы подписы​вают все эксперты, которые принимали в них участие. Проводят их учреждения судебных экспертиз, которые на​значают одного из экспертов руководителем (лидером). Его обязанность  синтезировать результаты исследований раз​ных экспертов, принимавших участие в комплексной эк​спертизе. Руководитель экспертной группы должен обла​дать наибольшими познаниями в области методологии и методики судебноэкспертного исследования, уметь синте​зировать выводы других экспертов (медиков, экономистов, инженеров), которые относятся к одному уголовному или гражданскому делу, т.е. классифицировать и устанавли​вать уголовную идентификацию.

Развитие науки и прикладных экономических дисцип​лин, к которым относятся все виды экспертиз, неразрывно связано с созданием методологии, применяемой в приклад​ной деятельности людей. Подобно разделению объектив​ных законов на общие и частные, связанные с развитием тех или иных отдельных отраслей знаний, методология экспертиз может быть общей и частной.

Общая методология экспертизы, представляя собой

общенаучную теорию познания, исследует законы разви​тия научного знания в целом.

Частная^ или прикладная, методология экспертизы основывается на законах экономической науки, особеннос​тях познания конкретных процессов и проявляется, с одной стороны, в теоретических обобщениях, принципах данной науки, а с другой  в прикладных методах исследования.

Общенаучные методы исследования, применяемые в экспертизе, основываются на методах материалистической

философии.

Общенаучные методологические приемы включают анализ и синтез, индукцию и дедукцию, аналогию и моде​лирование, абстрагирование и конкретизацию, системный анализ, функциональностоимостный анализ.

Конкретные научные методологические приемы эк​спертизы  это специфические приемы экспертного иссле​дования, разработанные на основе достижений практики, а также развития экономической и юридической наук.

РНечетноаналитические приемы  это экономичес​кий анализ, статистические расчеты, экономикоматема​тические методы.

документальные методические приемы  это инфор​мационное моделирование, экспертизы разных видов, нор​мативноправовое регулирование, исследование учетных до​кументов.

Обобщение и реализация результатов экспертизы включают в себя группировку недостатков по периодам возникновения, аналитическую группировку, систематизи​рованное изложение результатов в заключении эксперта, реализацию результатов экспертизы.

Таким образом, методы экспертизы  это совокуп​ность методических приемов, которые применяются при экспертном исследовании потребительских свойств товаров, отображенных в документах экспертизы.

9.3.Структура и содержание заключения эксперта
Заключение эксперта состоит из трех частей  ввод​ной, исследовательской и выводов. Иногда выделяется еще четвертая часть (или раздел)  синтезирующая.

Во вводной части указывается номер и наименова​ние дела, по которому назначена экспертиза, дается крат​кое изложение обстоятельств, обусловивших назначение эк​спертизы (фактическое основание), приводятся:

• номер и наименование экспертизы;

• сведения об органе, назначившем экспертизу;

• правовое основание проведения экспертизы (поста​новление или определение, когда и кем оно выполнено);

• дата поступления материалов на экспертизу и дата подписания заключения;

• сведения об экспертизе или экспертах  фамилия, имя, отчество, образование, специальность (общая и экс​пертная), ученая степень и звание, должность;

• наименование поступивших на экспертизу материалов;

• способ доставки, вид упаковки и реквизиты иссле​дуемых объектов, а также по некоторым видам экспертиз (например автотехнической), представленные эксперту ис​ходные данные: сведения о лицах, присутствовавших при производстве экспертизы (фамилия, инициалы, процессу​альное положение);

• вопросы, поставленные на разрешение эксперта. Воп​росы, разрешаемые экспертом по своей инициативе, обыч​но тоже приводятся в вводной части заключения.

Если экспертиза является дополнительной, повторной, комиссионной или комплексной, это особо отмечается во вводной части. При дополнительной и повторной экспер​тизах приводятся также сведения о предшествующих эк​спертизах  данные об экспертах и экспертных учрежде​ниях, в которых они проводились, номер и дата заключе​ния, полученные выводы, а также основания назначения дополнительной или повторной экспертизы, указанные в постановлении (определении) о ее назначении.

Если экспертом заявлялись ходатайства о предоставле​нии дополнительных материалов (исходных данных), то это также отмечается во вводной части с указанием даты направ​ления ходатайства, даты и результатов его разрешения.

Во вводной части отражается также участие эксперта, если такое имело место, в получении образцов для сравни​тельного исследования, в осмотре места происшествия и других следственных действиях.

Вопросы, поставленные перед экспертом, приводятся в заключении в той формулировке, в какой они указаны в постановлении (определении) о назначении экспертизы. Однако, если вопрос сформулирован не в соответствии с принятыми рекомендациями, но смысл его понятен, эк​сперт вправе переформулировать его, указав, как он пони​мает его в соответствии со своими специальными познани​ями (с обязательным приведением первоначальной форму​лировки). Если же смысл вопроса эксперту неясен, он дол​жен обратиться за разъяснением к органу, назначившему экспертизу. При наличии нескольких вопросов эксперт вправе сгруппировать их, изложив в такой последователь​ности, которая обеспечила бы наиболее целесообразный порядок исследования.

В исследовательской части заключения излагаются процесс экспертного исследования и его результаты и дает​ся научное объяснение установленных фактов. Здесь, в час​тности, должны быть указаны состояние объектов исследо​вания, методы исследования и технические условия их применения (в том числе условия проведения экспертного эксперимента, если таковой проводился), ссылка на справочнонормативные материалы и литературные источники.

Исследование описывается обычно в соответствии со схемой проведения исследования. Так, при идентификаци​онных исследованиях выделяются анатилическая стадия (раздельное исследование свойств объектов), сравнительная (установление совпадений д различий свойств объектов) и интегрирующая (комплексная оценка результатов иссле​дования). Соответствующим образом строится и структура исследовательской части заключения.

В некоторых случаях, когда один метод применяется к нескольким объектам или для решения нескольких задач, практикуется описание процесса исследования по методам. Например, в подразделе "Исследование красителей" могут быть выделены следующие рубрики: "Микрохимический анализ красителей", "Хроматографический анализ красите​лей", "Спектрографический анализ красителей" и др.

В синтезирующей части (разделе) заключения дают​ся общая суммарная оценка результатов проведенного иссле​дования и обоснование выводов, к которым пришел эксперт

 (эксперты). Так. при идентификационных исследованиях синтезирующая часть включает итоговую оценку совпадаю​щих и различающихся признаков сравниваемых объектов, констатирует, что совпадающие признаки являются (не яв'ляются) устойчивыми, существенными и образуют (не обра​зуют) индивидуальную, неповторимую совокупность.

Как уже отмечалось ранее, синтезирующий компонент заключения не всегда выделяется в самостоятельную часть. Нередко он выступает как раздел (завершающий) исследо^ вательской части. Это особенно характерно для однород​ных экспертиз.

Выводы представляют собой ответы на поставленные перед экспертом вопросы. На каждый из этих вопросов должен быть дан ответ по существу либо указано на невоз​можность его решения.

Вывод является квинтэссенцией экспертного заклю​чения. конечной целью исследования. Именно он опреде​ляет его доказательственное значение по делу.

В логическом аспекте вывод  это умозаключение эк​сперта, сделанное по результатам проведенных исследова​ний на основе выявленных или представленных ему дан​ных об исследуемом объекте и общего научного положения соответствующей отрасли знания.

Основные требования, которым должен удовлетворять вывод эксперта, можно сформулировать в виде следующих принципов:

• принцип квалифицированности  означает, что эк​сперт может формулировать только такие выводы, для пос​троения которых необходима достаточно высокая квали​фикация, соответствующие специальные познания. Вопро​сы, не требующие таких познаний, могущие быть решены на базе простого житейского опыта, не должны ставиться перед экспертом и решаться им, а если все же решены, то выводы по ним не имеют доказательного значения;

• принцип определенности  согласно ему недопустимы неопределенные, двусмысленные выводы, допускающие раз​личное толкование (например, выводы об "одинаковости" или "аналогичности" объектов без указания на конкретные совпа​дающие признаки, выводы об "однородности", в которых не указаны конкретный класс, к которому отнесены объекты);

• принцип допустимости  в соответствии с ним в процессе доказания могут быть использованы только та​кие выводы эксперта, которые не требуют для своей интер​претации специальных познаний, являются допустимыми для следователей, судей и других лиц. Не соответствуют данному принципу, например, выводы при идентификаци​онных исследованиях о совпадении химических элементов, входящих в состав исследуемых объектов, поскольку сле​дователь и суд, не обладая соответствующими специальны​ми познаниями и не зная степени распространенности пе​речисленных экспертом химических элементов, не в состо​янии оценить доказательственное значение такого вывода. И вообще, само по себе перечисление признаков (химичес​ких, технологических, экологических и др.) ничего не го​ворит следователю и суду, так как не ясно, какова доказа​тельственная значимость вывода, его цена как улики. В связи с этим использование таких выводов в качестве до​казательств фактически невозможно. Примером может слу​жить следующий вывод: "Микрочастицы резины на ноже имеют одинаковую родовую принадлежность с резиной ав​томобиля ВАЗ9108, т.е. относятся к материалам на основе сополимеров стирола (метилстирола) и бутадиена, содер​жащих в качестве наполнителя карбонат кальция". Оче​видно, что любому неспециалисту такой вывод невозмож​но ни понять, ни оценить. Эксперт должен довести цепь своих умозаключений до такого этапа, когда его вывод ста​нет общедоступным и может быть понят любым лицом, не обладающим специальными познаниями.

Выводы эксперта могут иметь различную логическую форму. Поскольку от этого во многом зависит докательственное значение заключения, рассмотрим основные из них.

Для идентификационных исследований характерны два вида выводов: об индивидуальном, тождестве и о родо​вой (групповой) принадлежности. Последний дается, ког​да индивидуальное тождество оказалось по какимлибо при​чинам недостижимым.

При классификационных исследованиях, т.е. когда ус​танавливается принадлежность объекта к какомуто клас​су, категории, дается классификационный вывод. В отли​чие от идентификационных исследований, здесь задача ус

тановления индивидуального тождества не ставится, объ​ект исследуется в единственном числе без какоголибо срав​нения с другими, и отнесение (неотнесение) его к какомуто классу является конечной целью исследования и обыч​но имеет самостоятельное доказательственное значение.

При ситуалогических исследованиях (когда анализу подвергается какоето событие, процесс) даются выводы о механизме события или его отдельных фрагментах, усло​виях и обстоятельствах (места, времени, расстоянии, пос​ледовательности и т.п.).

В ходе диагностических исследований определяются свойства и состояние объекта, соответствие или несоответ​ствие их какойто норме (техническое состояние: транспор​тных средств, проката черных металлов при хранении на открытых площадках и т.п.).

Кроме приведенного деления выводов эксперта (по их содержанию) существуют также и другие, проводимые по иным основаниям.

Наиболее распространено деление логических форм выводов эксперта на следующие виды:

• категорические и вероятностные;

• о возможности и действительности;

• однозначные и альтернативные;

• условные и безусловные;

• утвердительные и отрицательные.

Деление выводов на категорические и вероятностные проводится по степени их подтвержденности. Вероятност​ный вывод может формулироваться экспертом лишь при довольно высокой степени вероятности устанавливаемого факта. Категорический вывод дается экспертом, когда ре​зультаты исследования полностью его подтверждают.

В выводах о возможности, в отличие от выводов о действительности, констатируется не факт объективной действительности, а лишь возможность какоголибо собы​тия, явления. Возможность не следует смешивать с вероят​ностью. Если вероятность  это характеристика нашего знания, которая может увеличиваться по мере его углубле​ния, то возможность  это объективное состояние вещей. Возможность устанавливается достоверно и, будучи уста​новленной, не меняется от того, реализовалась она практи

чески или нет. Поэтому недопустима встречающаяся в практике подмена вероятностных выводов выводами о возмож​ности. Это может привести только к путанице и ошибкам. Поэтому выводы о возможности (типа "могло быть") долж​ны формулироваться экспертом только в том случае, когда им решается вопрос не о факте действительности, а о фак​тической возможности какоголибо события, явления.

Альтернативный вывод формулируется, когда эксперту не удалось прийти к единственному варианту решения и итогом исследования стало несколько вариантов. Однозначный вывод дается, когда эксперт приходит к единственному варианту решения.

Условным называется вывод, в котором его истинность ставится в зависимость от какоголибо условия. Безусловный вывод никаких условий не содержит.

Отрицательный вывод констатирует отсутствие устанавливаемого факта, события, свойства. Обычно отрицательный вывод является оправдательным доказательством.

Документальное оформление. Заключение должно быть подписано экспертом (экспертами). Если экспертиза проводилась в экспертном учреждении, то заключение за​веряется печатью этого учреждения.

Приложения к заключению (фотоснимки, чертежи, фонограммы, спектрограммы, хроматограммы, ведомости и т.п.), если таковые имеются, также подписываются эк​спертом и заверяются печатью экспертного учреждения. Такого рода приложения служат иллюстрациями к заклю​чению эксперта и образуют его составную часть, дополня​ющую текст.

Каждая часть заключения, включая промежуточные выводы, должна быть подписана тем экспертом (эксперта​ми), который непосредственно провел данное исследование и сформулировал эти выводы. Если выводы делались разными экспертами, каждый из выводов должен быть подписан отдельно.

Кроме заключения эксперта, результатом назначения экспертизы может быть сообщение о невозможности дачи заключения. Такой документ составляется, когда невозмож​ность решения поставленных вопросов очевидна без иссле​дования. Поскольку исследование не проводится, экспертиза считается несостоявшейся и никакого заключения эксперт не дает. Официальным документом, направленным лицу или органу, назначившему экспертизу, является сообщение о невозможности дачи заключения. Если постав​ленный вопрос выходит за пределы специальных знаний эксперта или представленные ему материалы недостаточ​ны для дачи заключения, он в письменной форме сообщает органу, назначившему экспертизу, о невозможности дачи заключения.

Какихлибо конкретных указаний о содержании этого документа закон не содержит. На практике обычно в нем дается краткое описание объекта (объектов) и указы​ваются причины невозможности решения вопроса. Напри​мер, "Указанные объекты, ввиду своей исключительной краткости и простоты строения, не содержат графической информации, необходимой для идентификационного исследования".

Если назначенная экспертиза считается несостоявшейся, материалы возвращаются без исполнения руководителем экспертного учреждения лицу или органу, назначив. шему экспертизу. Это бывает в случаях, когда в принципе экспертиза возможна, но в данной конкретной ситуации ее провести нельзя.

10.Сущность и содержание стандартизации
В 1993 г. принята новая редакция комплекса государственных основополагающих стандартов "Государственная система стан​дартизации Российской Федерации (ГСС)". Изменения и до​полнения к ней в большей степени приближают организацию стандартизации в РФ к международным правилам и учитывают реалии рыночной экономики. В частности, введена новая ка​тегория нормативного документа — технический регламент, сформулировано правило по информации о нормативных доку​ментах. Эти нововведения весьма важны в плане присоединения России к Кодексу ГАТТ/ВТО по стандартизации. Полностью обновлены положения ГСС, касающиеся государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований стандартов и правил сертификации. Соответствующие измене​ния внесены в терминологию, гармонизующие ее с рекоменда​циями ИСО/МЭК. Так, вместо употреблявшегося ранее у нас термина "утверждение" стандарта официально установлен тер​мин "принятие" стандарта. По-новому сформулированы формы применения в России международных и региональных стандартов.
Приближение правил отечественной стандартизации к меж​дународным отражено и в трактовке требований государствен-
ною стандарта (разделение их на обязательные для выполнения и рекомендательные). Исключены правила по установлению в стандартах требований к изготовителям о предоставлении га​рантии. Следуя международному опыту, их относят к коммер​ческим, которые не подлежат стандартизации, а оговариваются в договорных отношениях. Однако практика подсказала, что все же нужны какие-то официальные документы, устанавли​вающие гарантийные обязательства. Поэтому согласно "Новым правилам продажи отдельных видов продовольственных и не​продовольственных товаров" разрабатываются правила (обычно отраслевого характера), которые запрещают реализацию товара без инструкций, технических паспортов, гарантийных талонов и т.п. Особенно актуально соблюдение этих установлений для бытовой электро-радиотехники и других товаров долговремен​ного пользования.
Приведенные примеры подчеркивают, что деятельность по стандартизации весьма динамична, она всегда соответствует изменениям, происходящим в различных сферах жизни обще​ства, прежде всего в экономической, должна стремиться успе​вать и даже опережать их, чтобы стандарты способствовали развитию отечественного производства, а не сдерживали его.
Кроме того, действующая система стандартизации явно смещает приоритеты к оценке качества объектов стандартиза​ции и методам их испытаний, что также согласуется с мировым опытом стандартизации и необходимо для обеспечения взаи​мопонимания между партнерами как в сфере техники и техно​логии, так и в конечном итоге в торгово-экономических связях.
Новая система стандартизации предоставляет возможность для широкого участия в процессе создания стандарта всех заин​тересованных сторон. Это реализуется законным правом изгото​вителей продукции, потребителей, разработчиков проектов, представителей общественных организаций, отдельных специа​листов участвовать в работе технических комитетов, которых в России уже несколько сотен.
Фонд стандартов, служащий базой для информационного обеспечения работ не только по стандартизации, но также и по сертификации, метрологии и управлению качеством, приобрел и межгосударственное значение для СНГ. Это содействует раз​витию стандартизации в странах содружества и укреплению экономических связей между ними.Стандартизация — это деятельность, направленная на разра​ботку и установление требований, норм, правил, характеристик как обязательных для выполнения, так и рекомендуемых, обес​печивающая право потребителя на приобретение товаров над​лежащего качества за приемлемую цену, а также право на безо​пасность и комфортность труда. Цель стандартизации — дос​тижение оптимальной степени упорядочения в той или иной области посредством широкого и многократного использования установленных положений, требований, норм для решения ре​ально существующих, планируемых или потенциальных задач. Основными результатами деятельности по стандартизации должны быть повышение степени соответствия продукта (услуги), про​цессов их функциональному назначению, устранение техниче​ских барьеров в международном товарообмене, содействие на​учно-техническому прогрессу и сотрудничеству в различных об​ластях.
Цели стандартизации можно подразделить на общие и более узкие, касающиеся обеспечения соответствия. Общие ц е -л и вытекают прежде всего из содержания понятия. Конкре​тизация общих целей для российской стандартизации связана с выполнением тех требований стандартов, которые являются обязательными. К ним относятся разработка норм, требований, правил, обеспечивающих:
•   безопасность продукции, работ, услуг для жизни и здоро​вья людей, окружающей среды и имущества;
•   совместимость и взаимозаменяемость изделий;
•   качество продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем развития научно-технического прогресса;
•   единство измерений;
•   экономию всех видов ресурсов;
•   безопасность хозяйственных объектов, связанную с воз​можностью возникновения различных катастроф (при​родного и техногенного характера) и чрезвычайных си​туаций;
•   обороноспособность и мобилизационную готовность страны.
Это определено Законом РФ "О стандартизации", приня​тым в 1993 г.
Конкретные цели стандартизации относятся к определенной области деятельности, отрасли производства то-
варов и услуг, тому или другому виду продукции, предприятию и т.п.
Стандартизация связана с такими понятиями, как объект стандартизации и область стандартизации. Объектом (пред​метом) стандартизации обычно называют продукцию, процесс или услугу, для которых разрабатывают те или иные требова​ния, характеристики, параметры, правила и т.п. Стандартиза​ция может касаться либо объекта в целом, либо его отдельных составляющих (характеристик). Областью стандартизации назы​вают совокупность взаимосвязанных объектов стандартизации. Например, машиностроение является областью стандартиза​ции, а объектами стандартизации в машиностроении могут быть технологические процессы, типы двигателей, безопасность и экологичность машин и т.д.

Стандартизация осуществляется на разных уровнях. Уровень стандартизации различается в зависимости от того, участники какого географического, экономического, политического ре​гиона мира принимают стандарт. Если участие в стандартиза​ции открыто для соответствующих органов любой страны, то это международная стандартизация.
Региональная стандартизация — деятельность, от​крытая только для соответствующих органов государств одного географического, политического или экономического региона мира. Региональная и международная стандартизация осущест​вляется специалистами стран, представленных в соответствую​щих региональных и международных организациях, задачи кото​рых рассмотрены ниже.
Национальная стандартизация — стандартизация в одном конкретном государстве. При этом национальная стандар​тизация также может осуществляться на разных уровнях: на го​сударственном, отраслевом уровне, в том или ином секторе экономики (например, на уровне министерств), на уровне ас​социаций, производственных фирм, предприятий (фабрик, за​водов) и учреждений.
Стандартизацию, которая проводится в административно-территориальной единице (провинции, крае и т.п.), принято называть административно-территориальной стандартизацией. 
 10.1. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов
В процессе стандартизации вырабатываются нормы, прави​ла, требования, характеристики, касающиеся объекта стандар​тизации, которые оформляются в виде нормативного документа.
Рассмотрим разновидности нормативных документов, которые рекомендуются руководством 2 ИСО/МЭК, а также принятые в государственной системе стандартизации РФ. Руководство ИСО/МЭК рекомендует: стандарты, документы технических условий, своды правил, регламенты (технические регламенты), положения.
Стандарт — это нормативный документ, разработанный на ос​нове консенсуса, утвержденный признанным органом, направ​ленный на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области1- В стандарте устанавливаются для все​общего и многократного использования общие принципы, пра​вила, характеристики, касающиеся различных видов деятельно​сти или их результатов. Стандарт должен быть основан на обобщенных результатах научных исследований, технических достижений и практического опыта, тогда его использование принесет оптимальную выгоду для общества.
Предварительный стандарт — это временный документ, кото​рый принимается органом по стандартизации и доводится до ши​рокого круга потенциальных потребителей, а также тех, кто мо​жет его применить. Информация, полученная в процессе ис​пользования предварительного стандарта, и отзывы об этом до​кументе служат базой для решения вопроса о целесообразности принятия стандарта.
Стандарты бывают международными, региональными, на​циональными, административно-территориальными. Они при​нимаются соответственно международными, региональными, национальными, территориальными органами по стандартиза​ции. Все эти категории стандартов предназначены для широ​кого круга потребителей. По существующим нормам стандартиза​ции стандарты периодически пересматриваются для внесения изменений, чтобы их требования соответствовали уровню науч-
но-технического прогресса, или, согласно терминологии ИСО/МЭК, стандарты должны представлять собой "признанные техниче​ские правила". Нормативный документ, в том числе и стан​дарт, считается признанным техническим правилом, если он разработан в сотрудничестве с заинтересованными сторонами путем консультаций и на основе консенсуса.
Указанные выше категории стандартов называют общедос​тупными. Другие же категории стандартов, такие, как фирмен​ные или отраслевые, не являясь таковыми, могут, однако, ис​пользоваться и в нескольких странах согласно существующим там правовым нормам.
В учебнике стандарт рассматривается как одна из разновид​ностей нормативных документов. Однако в практике термин "стандарт" может употребляться и по отношению к эталону, образцу или описанию продукта, процесса (услуги). По сущест​ву это не является принципиальной ошибкой, хотя эталон пра​вильнее относить к области метрологии, а термин "стандарт" использовать применительно к нормативному документу.
Документ технических условий (technical specification)1 уста​навливает технические требования к продукции, услуге, про​цессу. Обычно в документе технических условий должны быть указаны методы или процедуры, которые следует использовать для проверки соблюдения требований данного нормативного до​кумента в таких ситуациях, когда это необходимо.
Свод правил, как и предыдущий нормативный документ, может быть самостоятельным стандартом либо самостоятель​ным документом, а также частью стандарта. Свод правил обыч​но разрабатывается для процессов проектирования, монтажа обо​рудования и конструкций, технического обслуживания или эксплуатации объектов, конструкций, изделий. Технические пра​вила, содержащиеся в документе, носят рекомендательный ха​рактер.
Все указанные выше нормативные документы являются ре​комендательными. В отличие от них обязательный характер но​сит регламент. Регламент — это документ, в котором содержат​ся обязательные правовые нормы. Принимает регламент орган власти, а не орган по стандартизации, как в случав других норма​тивных документов. Разновидность регламентов — технический регламент — содержит технические требования к объекту стан​дартизации. Они могут быть представлены непосредственно в самом этом документе либо путем ссылки на другой нормативный документ (стандарт, документ технических условий, свод пра​вил). В отдельных случаях в технический регламент полностью включается нормативный документ. Технические регламенты обычно дополняются методическими документами, как прави​ло, указаниями по методам контроля или проверок соответст​вия продукта (услуги, процесса) требованиям регламента.
Руководство 2 ИСО/МЭК, обобщая международный опыт стандартизации, представляет следующие возможные виды стандартов.
Основополагающий стандарт — нормативный документ, ко​торый содержит общие или руководящие положения для опре​деленной области. Обычно используется либо как стандарт, ли​бо как методический документ, на основе которого могут раз​рабатываться другие стандарты.
Терминологический стандарт, в котором объектом стандарти​зации являются термины. Такой стандарт содержит определение (толкование) термина^ примеры его применения и т.п.
Стандарт на методы испытаний устанавливает методики, правила, процедуры различных испытаний и сопряженных с ними действий (например, отбор пробы или образца).
Стандарт на продукцию, содержащий требования к продукции, которые обеспечивают соответствие продукции ее назначению, может быть полным или неполным. Полный стандарт устанавливает не только указанные выше требования, но также и правила отбора проб, проведения испытаний, упаковки, этикети-рования, хранения и т. д. Неполный стандарт содер​жит часть требований к продукции (только к параметрам качества, только к правилам поставки и пр.).
Стандарт на процесс, стандарт на услугу, — это норматив​ные документы, в которых объектом стандартизации выступают соответственно процесс (например, технология производства), услуга (например, автосервис, транспорт, банковское обслужи​вание и др.)
Стандарт на совместимость устанавливает требования, ка​сающиеся совместимости продукта в целом, а также его отдель-
ных частей (деталей, узлов). Такой стандарт может быть разра​ботан на систему в целом, например систему воздухоочистки, сигнализационную систему и т.п.
Положения могут носить методический или описательный характер.
Методические положения — это методика, способ осуществ​ления процесса, той или иной операции и т.п., с помощью чего можно достигнуть соответствия требованиям нормативного до​кумента. Можно назвать нормативный документ, содержащий подобное положение, "методическим стандартом".
Описательное положение обычно содержит описание конст​рукции, деталей конструкции, состава исходных материалов, размеров деталей и частей изделия (конструкции). Кроме того, нормативный документ может содержать и эксплуатационное положение, которое описывает "поведение" объекта стандарти​зации при его использовании (применении, эксплуатации).
Стандарт с открытыми значениями. В некоторых ситуациях ту или иную норму (или количественное значение того или иного требования) определяют изготовители (поставщики), в других — потребители. Поэтому в стандарте может содержаться перечень характеристик, которые конкретизируются в договор​ных отношениях
Российская система стандартизации, конечно, опирается на международный опыт, приближена к международным прави​лам, нормам и практике стандартизации, но имеет и отечест​венный богатый опыт и свои особенности, не противоречащие, однако, изложенному выше. Поэтому целесообразно рассмот​реть разновидности нормативных документов, действующих в РФ. Нормативные документы по стандартизации в РФ установле​ны Законом РФ "О стандартизации". К ним относятся:
•   Государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р);
•   применяемые в соответствии с правовыми нормами меж​дународные, региональные стандарты, а также правила, нормы и рекомендации по стандартизации;
•   общероссийские классификаторы технико-экономической информации;
•   стандарты отраслей;
•   стандарты предприятий;
•   стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений.
До настоящего времени действуют еще и стандарты СССР, если они не противоречат законодательству РФ.
Кроме стандартов, нормативными документами являются так​же ПР — правила по стандартизации, Р — рекомендации по стандартизации и ТУ — технические условия. Особое требова​ние предъявляется к нормативным документам на продукцию, которая согласно российскому законодательству подлежит обя​зательной сертификации. В них должны быть указаны те требо​вания к продукции (услуге), которые подтверждаются посред​ством сертификации, а также методы контроля (испытаний), ко​торые следует применять для установления соответствия, правила маркировки такой продукции и виды сопроводительной доку​ментации.
Рассмотрим содержание российских нормативных документов.
Государственные стандарты разрабатывают на продукцию, работы и услуги, потребности в которых носят межотраслевой характер. Стандарты этой категории принимает Госстандарт России, а если они относятся к области строительства, архи​тектуры, промышленности строительных материалов — Гос​строй России.
В государственных стандартах содержатся как обязательные для выполнения требования к объекту стандартизации, так и рекомендательные.
К обязательным относятся: безопасность продукта, услуги, процесса для здоровья человека, окружающей среды, имущест​ва, а также производственная безопасность и санитарные нормы; техническая и информационная совместимость и взаимозаменяе​мость изделий; единство методов контроля и единство марки​ровки. Особую актуальность приобретают требования безопас​ности, поскольку безопасность товара — основной аспект сер​тификации соответствия. Требования обязательного характера должны соблюдать государственные органы управления и все субъекты хозяйственной деятельности независимо от формы собственности.
К требованиям безопасности в стандартах относят: электро​безопасность, пожаробезопасность, взрывобезопасность, радиа​ционную безопасность, предельно допустимые концентрации химических и загрязняющих веществ; безопасность при обслужи-
вании машин и оборудования; требования к защитным средст​вам и мероприятиям по обеспечению безопасности (ограж​дения, ограничители хода машин, блокирующие устройства, аварийная сигнализация и т.п.).
В стандартах на отдельные виды продукции могут быть приведены такие характеристики, как класс опасности; допус​тимые уровни опасных и вредных факторов производства, воз​никающих при работе оборудования; действие вещества на че​ловека и т.п.
Стандарты указывают все виды и нормы допустимой опас​ности конкретного продукта или группы однородной продук​ции. Они разработаны с расчетом на безопасность объекта стандартизации в течение всего периода его использования (срока службы).
Заказчик и исполнитель обязаны включать в договор усло​вия о соответствии предмета договора обязательным требова​ниям государственных стандартов.
Другие требования государственных стандартов могут быть признаны обязательными в договорных ситуациях либо в том случае, если имеется соответствующее указание в технической документации изготовителя (поставщика) продукции, а также исполнителя услуг. К таким требованиям относятся основные по​требительские (эксплуатационные) характеристики продукции и методы их контроля; требования к упаковке, транспортирова​нию, хранению и утилизации продукта; правила и нормы, ка​сающиеся разработки производства и эксплуатации; правила оформления технической документации, метрологические пра​вила и нормы и т.п.
Соответствие обязательным требованиям подтверждается испытаниями по правилам и процедурам обязательной сертифи​кации. Соответствие продукта (услуги) другим требованиям мо​жет подтверждаться сообразно законодательным положениям о добровольной сертификации.
В некоторых случаях, если это целесообразно и необходимо для обеспечения более высокого уровня конкурентоспособности отечественных товаров, в стандартах могут быть установлены перспективные (предварительные) требования, которые опережа​ют возможности традиционных технологий. Это, с одной сто​роны, не противоречит изложенному выше положению о пред​варительных стандартах, с другой — служит стимулом для внедрения новых, передовых технологических процессов на отече​ственных предприятиях.
Отраслевые стандарты разрабатываются применительно к продукции определенной отрасли. Их требования не должны противоречить обязательным требованиям государственных стандартов, а также правилам и нормам безопасности, установ​ленным для отрасли. Принимают такие стандарты государст​венные органы управления (например, министерства), которые несут ответственность за соответствие требований отраслевых стандартов обязательным требованиям ГОСТ Р.
Объектами отраслевой стандартизации могут быть: продук​ция, процессы и услуги, применяемые в отрасли; правила, ка​сающиеся организации работ по отраслевой стандартизации; типовые конструкции изделий отраслевого применения (ин​струменты, крепежные детали и т.п.); правила метрологиче​ского обеспечения в отрасли. Диапазон применяемости отрас​левых стандартов ограничивается предприятиями, подведомст​венными государственному органу управления, принявшему дан​ный стандарт. На добровольной основе возможно использова​ние этих стандартов субъектами хозяйственной деятельности иного подчинения. Степень обязательности соблюдения требо​ваний стандарта отрасли определяется тем предприятием, ко​торое применяет его, или по договору между изготовителем и потребителем. Контроль за выполнением обязательных требо​ваний организует ведомство, принявшее данный стандарт.
Стандарты предприятий разрабатываются и принимаются самим предприятием. Объектами стандартизации в этом случае обычно являются составляющие организации и управления про​изводством, совершенствование которых — главная цель стандар​тизации на данном уровне. Кроме того, стандартизация на предприятии может затрагивать и продукцию, производимую этим' предприятием. Тогда объектами стандарта предприятия будут составные части продукции, технологическая оснастка и инструменты, общие технологические нормы процесса произ​водства этой продукции. Стандарты предприятий могут содер​жать требования к различного рода услугам внутреннего харак​тера.
Закон РФ "О стандартизации" рекомендует использовать стандартизацию на предприятии для освоения данным кон​кретным предприятием государственных, международных, ре-
тональных стандартов, а также для регламентирования требо​ваний к сырью, полуфабрикатам и т.п., закупаемым у других организаций. Эта категория стандартов обязательна для предпри​ятия, принявшего этот стандарт. Но если в договоре на разработ​ку, производство, поставку продукта или предоставление услуг имеется ссылка на стандарт предприятия, он становится обяза​тельным для всех субъектов хозяйственной деятельности — участ​ников такого договора.
Стандарты общественных объединений (научно-технических обществ, инженерных обществ и др.). Эти нормативные доку​менты разрабатывают, как правило, на принципиально новые виды продукции, процессов или услуг; передовые методы ис​пытаний, а также нетрадиционные технологии и принципы управления производством. Общественные объединения, зани​мающиеся этими проблемами, преследуют цель распростране​ния через свои стандарты заслуживающих внимания и перспек​тивных результатов мировых научно-технических достижений, фундаментальных и прикладных исследований.
Для субъектов хозяйственной деятельности стандарты об​щественных объединений служат важным источником инфор​мации о передовых достижениях, и по решению самого пред​приятия они принимаются на добровольной основе для ис​пользования отдельных положений при разработке стандартов предприятия.
Как стандарты предприятий, так и стандарты общественных объединений не должны противоречить российскому законода​тельству, а если их содержание касается аспекта безопасности, то проекты этих стандартов должны быть согласованы с орга​нами государственного надзора. Ответственность за это несут принявшие их субъекты хозяйственной деятельности.

 11. Метрология — наука об измерениях
Метрология (от греч. "метро"  мера, "логос"  учение) — наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и требуемой точности1.
Современная метрология включает три составляющие: за​конодательную метрологию, фундаментальную (научную) и прак​тическую (прикладную) метрологию.
Метрология как наука и область практической деятельности возникла в древние времена. Основой системы мер в древне​русской практике послужили древнеегипетские единицы изме​рений, а они в свою очередь были заимствованы в Древней Греции и Риме. Естественно, что каждая система мер отлича​лась своими особенностями, связанными не только с эпохой, но и с национальным менталитетом.
Наименования единиц и их размеры соответствовали воз​можности осуществления измерений "подручными" способами, не прибегая к специальным устройствам. Так, на Руси основ​ными единицами длины были пядь и локоть, причем пядь слу​жила основной древнерусской мерой длины и означала рас стояние   между   концами   большого   и   указательного   пальца взрослого человека. Позднее, когда появилась другая единица
— аршин — пядь (1/4 аршина) постепенно вышла из употреб​ления.
Мера "локоть" пришла к нам из Вавилона и означала расстояние от сгиба локтя до конца среднего пальца руки (иногда
— сжатого кулака или большого пальца).
С XVIII в. в России стали применяться дюйм, заимствован​ный из Англии (назывался он "палец"), а также английский фут. Особой русской мерой была сажень, равная трем локтям ((около 152 см), и косая сажень (около 248 см).
Указом Петра I русские меры длины были согласованы с английскими, и это по существу — первая ступень гармониза​ции российской метрологии с европейской. ; Метрическая система мер была введена во Франции в 1840 г. Значимость ее принятия в России подчеркнул Д.И. Менделеев, предсказав большую роль всеобщего распростране​ния метрической системы как средства содействия "будущему Желанному сближению народов".
С развитием науки и техники требовались новые измерения Я новые единицы измерения, что в свою очередь стимулирова​ло совершенствование фундаментальной и прикладной метро​логии.
Первоначально прототип единиц измерения искали в при​роде, исследуя макрообъекты и их движение. Так, секундой стали считать часть периода обращения Земли вокруг оси. По​степенно поиски переместились на атомный и внутриатомный уровень. В результате уточнялись "старые" единицы (меры) и появились новые. Так, в 1983 г. было принято новое определе​ние метра: это длина пути, проходимого светом в вакууме за 1/299792458 долю секунды. Это стало возможным после того, как скорость света в вакууме (299792458 м/с) метрологи приня​ли в качестве физической константы. Интересно отметить, что теперь с точки зрения метрологических правил метр зависит от секунды.
В 1988 г. на международном уровне были приняты новые константы в области измерений электрических единиц и вели​чин, а в 1989 г. принята новая Международная практическая температурная шкала МТШ90.
На этих нескольких примерах видно, что метрология как наука динамично развивается, что, естественно, способствует совершенствованию практики измерений во всех других науч​ных и прикладных областях.
Качеством и точностью измерений определяется возмож​ность разработки принципиально новых приборов, измеритель​ных устройств для любой сферы техники, что говорит в пользу опережающих темпов развития науки и техники измерений, т.е. метрологии. Вместе с развитием фундаментальной и практиче​ской метрологии происходило становление законодательной метрологии.
Законодательная метрология — это раздел метрологии, вклю​чающий комплексы взаимосвязанных и взаимообусловленных общих правил, а также другие вопросы, нуждающиеся в регла​ментации и контроле со стороны государства, направленные на обеспечение единства измерений и единообразия средств изме​рений1.
Законодательная метрология служит средством государст​венного регулирования метрологической деятельности посред​ством законов и законодательных положений, которые вводят​ся в практику через Государственную метрологическую службу и метрологические службы государственных органов управле​ния и юридических лиц. К области законодательной метроло » гии относятся испытания и утверждение типа средств измере​ний и их поверка и калибровка, сертификация средств измере​ний, государственный метрологический контроль и надзор за средствами измерений.
Метрологические правила и нормы законодательной метро​логии гармонизованы с рекомендациями и документами соот​ветствующих международных организаций. Тем самым законо​дательная метрология способствует развитию международных экономических и торговых связей и содействует взаимопони​манию в международном метрологическом сотрудничестве.
Рассмотрим содержание основных понятий фундаменталь​ной и практической метрологии.
Измерения как основной объект метрологии связаны как с физическими величинами, так и с величинами, относящимися к другим наукам (математике, психологии, медицине, обществен​ным наукам и др.). Далее будут рассматриваться понятия, отно​сящиеся к физическим величинам.
Физической величиной называют одно из свойств физического объекта (явления, процесса), которое является общим в качест​венном отношении для многих физических объектов, отличаясь при этом количественным значением. Так, свойство "прочность" в качественном отношении характеризует такие материалы, как сталь, дерево, ткань, стекло и многие другие, в то время как степень (количественное значение) прочности — величина для каждого из них совершенно разная.
Измерением называют совокупность операций, выполняемых с помощью технического средства, хранящего единицу величи​ны и позволяющего сопоставить с нею измеряемую величину. Полученное значение величины и есть результат измерений. Интересно отметить соответствие в целом этой современной трактовки с толкованием данного термина философом П.А. Флоренским, которое вошло в "Техническую энциклопедию" издания 1931 г.: "Измерение — основной познавательный про​цесс науки и техники, посредством которого неизвестная вели​чина количественно сравнивается с другою, однородною с ней и считаемою известной".
Одна из главных задач метрологии — обеспечение единства измерений — может быть решена при соблюдении двух условий, которые можно назвать основополагающими:
•   выражение результатов измерений в единых узаконенных единицах;
•   установление допустимых ошибок (погрешностей) ре​зультатов измерений и пределов, за которые они не должны выходить при заданной вероятности.
Погрешностью называют отклонение результата измерений от действительного (истинного) значения измеряемой величи​ны. При этом следует иметь в виду, что истинное значение фи​зической величины считается неизвестным и применяется в тео​ретических исследованиях; действительное значение физиче​ской величины устанавливается экспериментальным путем в предположении, что результат эксперимента (измерения) в мак​симальной степени приближается к истинному значению. По​грешности измерений приводятся обычно в технической доку​ментации на средства измерений или в нормативных докумен тах. Правда, если учесть, что погрешность зависит еще и от ус​ловий, в которых проводится само измерение, от эксперимен​тальной ошибки методики и субъективных особенностей чело​века в случаях, где он непосредственно участвует в измерениях, то можно говорить о нескольких составляющих погрешности измерений либо о суммарной погрешности.
Единство измерений, однако, не может быть обеспечено лишь совпадением погрешностей. Требуется еще и достовер​ность измерений, которая говорит о том, что погрешность не выходит за пределы отклонений, заданных в соответствии с по​ставленной целью измерений. Есть еще и понятие точности измерений, которое характеризует степень приближения по​грешности измерений к нулю, т.е. полученного при измерении значения к истинному значению измеряемой величины.
Обобщает все эти положения современное определение по​нятия единство измерений — состояние измерений, при котором их результаты выражены в узаконенных единицах, а погрешно​сти известны с заданной вероятностью и не выходят за уста​новленные пределы.
Как выше отмечено, мероприятия по реальному обеспече​нию единства измерений в большинстве стран мира установле​ны законами и входят в функции законодательной метрологии, к рассмотрению которых обратимся позже.
А сейчас перейдем к содержанию основного объекта метроло​гии — измерений.
11.1. Виды измерений
Измерения различают по способу получения информации, по характеру изменений измеряемой величины в процессе из​мерений, по количеству измерительной информации, по отно​шению к основным единицам.
По способу получения информации измерения разделяют на прямые, косвенные, совокупные и совместные.
Прямые измерения — это непосредственное сравнение физи​ческой величины с ее мерой. Например, при определении дли​ны предмета линейкой происходит сравнение искомой величи​ны (количественного выражения значения длины) с мерой, т.е. линейкой. ,, Косвенные измерения отличаются от прямых тем, что искомое значение величины устанавливают по результатам прямых измерений таких величин, которые связаны с искомой опреде​ленной зависимостью. Так, если измерить силу тока амперметром, а напряжение вольтметром, то по известной функцио​нальной взаимосвязи всех трех величин можно рассчитать мощ​ность электрической цепи.
Совокупные измерения сопряжены с решением системы урав​нений, составляемых по результатам одновременных измерений нескольких однородных величин. Решение системы уравнений дает возможность вычислить искомую величину.
Совместные измерения — это измерения двух или более не​однородных физических величин для определения зависимости
между ними.
Совокупные и совместные измерения часто применяют в измерениях различных параметров и характеристик в области
электротехники.
По характеру изменения измеряемой величины в процессе измерений бывают статистические, динамические и статические измерения.
Статистические измерения связаны с определением харак​теристик случайных процессов, звуковых сигналов, уровня шумов и т.д.
Статические измерения имеют место тогда, когда измеряе​мая величина практически постоянна.
Динамические измерения связаны с такими величинами, ко​торые в процессе измерений претерпевают те или иные изме​нения.
Статические и динамические измерения в идеальном виде на
практике редки.
По количеству измерительной информации различают однократные и многократные измерения.
Однократные измерения — это одно измерение одной вели​чины, т.е. число измерений равно числу измеряемых величин. Практическое применение такого вида измерений всегда со​пряжено с большими погрешностями, поэтому следует прово​дить не менее трех однократных измерений и находить конеч​ный результат как среднее арифметическое значение.
Многократные измерения характеризуются превышением числа нимальное число измерений в данном случае больше трех. Преимущество многократных измерений — в значительном снижении влияний случайных факторов на погрешность измерения.
По отношению к основным единицам измерения делят на абсолютные и относительные.
Абсолютными измерениями называют такие, при которых используются прямое измерение одной (иногда нескольких) основной величины и физическая константа. Так, в известной формуле Эйнштейна Е=тс2 масса (т) — основная физическая величина, которая может быть измерена прямым путем (взвешиванием), а скорость света (с) — физическая константа.
Относительные измерения базируются на установлении от​ношения измеряемой величины к однородной, применяемой в качестве единицы. Естественно, что искомое значение зависит от используемой единицы измерений.
С измерениями связаны такие понятия, как "шкала измерений", "принцип измерений", "метод измерений".
Шкала измерений — это упорядоченная совокупность значений физической величины, которая служит основой для ее измерения. Поясним это понятие на примере температурных шкал.
В шкале Цельсия за начало отсчета принята температура таяния льда, а в качестве основного интервала (опорной точки) — температура кипения воды. Одна сотая часть этого интервала является единицей температуры (градус Цельсия). В температур​ной шкале Фаренгейта за начало отсчета принята температура таяния смеси льда и нашатырного спирта (либо поваренной соли), а в качестве опорной точки взята нормальная температура тела здорового человека. За единицу температуры (градус Фа​ренгейта) принята одна девяносто шестая часть основного интервала. По этой шкале температура таяния льда равна + 32°Р, а температура кипения воды + 212°Р. Таким образом, если по шкале Цельсия разность между температурой кипения воды и таяния льда составляет 100°С, то по Фаренгейту она равна 180°Р. На этом примере мы видим роль принятой шкалы как в количественном значении измеряемой величины, так и в ас​пекте обеспечения единства измерений. В данном случае требу​ется находить отношение размеров единиц, чтобы можно было сравнить результаты измерений, т.е. 1°Р/1°С. В метрологической практике известны несколько разновидно​стей шкал: шкала наименований, шкала порядка, шкала интер​валов, шкала отношений и др.
/>    Шкала наименований — это своего рода качественная, а не $ймшчественная шкала, она не содержит нуля и единиц изме​рений. Примером может служить атлас цветов (шкала цветов). Процесс измерения заключается в визуальном сравнении ок», решенного предмета с образцами цветов (эталонными образца1 МИ атласа цветов). Поскольку каждый цвет имеет немало вариантов, такое сравнение под силу опытному эксперту, который робладает не только практическим опытом, но и соответствую| щими особыми характеристиками зрительных возможностей.
Шкала порядка характеризует значение измеряемой величи​ны в баллах (шкала землетрясений, силы ветра, твердости фиI; эамеских тел и т.п.).
„„       Шкала интервалов (разностей) имеет условные нулевые зна|  чвния, а интервалы устанавливаются по согласованию. Такими шкалами являются шкала времени, шкала длины.
Шкала отношений имеет естественное нулевое значение, а единица измерений устанавливается по согласованию. Напри​мер, шкала массы (обычно мы говорим "веса"), начинаясь от нуля, может быть градуирована поразному в зависимости от требуемой точности взвешивания (сравните бытовые и анали​тические весы).
11.2.  Физические величины как объект измерений
Объектом измерений являются физические величины, которые принято делить на основные и производные.
Основные величины не зависимы друг от друга, но они могут служить основой для установления связей с другими физическими величинами, которые называют производными от них. Вспомним уже упомянутую формулу Эйнштейна, в которую входит основная единица — масса, а энергия — это производная единица, зависимость между которой и другими единицами определяет данная формула. Основным величинам соответст​вуют основные единицы измерений, а производным — производные единицы измерений. Совокупность основных и производных единиц называется системой единиц физических величин.
Первой системой единиц считается метрическая система, где, как уже отмечено выше, за основную единицу длины был принят метр, за единицу веса1 — вес 1 см3 химически чистой воды при температуре около +4°С — грамм (позже — кило​грамм). В 1799 г. были изготовлены первые прототипы (эталоны) метра и килограмма. Кроме этих двух единиц метри​ческая система в своем первоначальном варианте включала еще и единицы площади (ар — площадь квадрата со стороной 10 м), объема (стер, равный объему куба с ребром 10 м), вместимости (литр, равный объему куба с ребром 0,1 м).
Таким образом, в метрической системе еще не было четкого подразделения единиц величин на основные и производные.
Понятие системы единиц как совокупности основных и про​изводных впервые предложено немецким ученым К.Ф. Гауссом в 1832 г. В качестве основных в этой системе были приняты: единица длины — миллиметр, единица массы — миллиграмм, единица времени — секунда. Эту системы единиц назвали абсо​лютной.
В 1881 г. была принята система единиц физических величин СГС, основными единицами которой были: сантиметр — еди​ница длины, грамм — единица массы, секунда — единица вре​мени. Производными единицами системы считались единица силы — килограммсила и единица работы — эрг. Неудобство системы СГС состояло в трудностях пересчета многих единиц в другие системы для определения их соотношения.
В начале XX в. итальянский ученый Джорджи предложил еще одну систему единиц, получившую название МКСА (в русской транскрипции) и довольно широко распространившуюся в мире. Основные единицы этой системы: метр, килограмм, се​кунда, ампер (единица силы тока), а производные: единица силы — ньютон, единица энергии — джоуль, единица мощности — ватт.
Были и другие предложения, что указывает на стремление к единству измерений в международном аспекте. В то же время да​же сейчас некоторые страны не отошли от исторически сложив​шихся у них единиц измерения. Известно, что Великобритания, США, Канада основной единицей массы считают фунт, причем его размер в системе "британских имперских мер" и "старых вин​честерских мер" различен.
Наиболее широко распространена во всем мире Международная система единиц СИ. Рассмотрим ее сущность.
11.3. Международная система единиц
физических величин
Генеральная конференция по мерам и весам (ГКМВ) в 1954 г. определила шесть основных единиц физических величин для их использования в международных отношениях: метр, килограмм, секунда, ампер, градус Кельвина и свеча. XI Генеральная конференция по мерам и весам в 1960 г. утвердила Международную систему единиц, обозначаемую 81 (от начальных букв французского названия 8у81ете 1п1егпа1юпа1 сГ ШНев), на русском языке — СИ. В последующие годы Генеральная конференция приняла ряд дополнений и изменений, в результате чего в системе стало семь основных единиц, допол​нительные и производные единицы физических величин (см. приложение 21), а также разработала следующие определения основных единиц:
•   единица длины — метр — длина пути, которую проходит свет в вакууме за 1/299792458 долю секунды;
•   единица массы — килограмм — масса, равная массе меж​дународного прототипа килограмма;
•   единица времени — секунда — продолжительность 9192631770 периодов излучения, соответствующего пере​ходу между двумя уровнями сверхтонкой структуры ос​новного состояния атома цезия133 при отсутствии воз​мущения со стороны внешних полей;
•   единица силы электрического тока — ампер — сила неизме​няющегося тока, который при прохождении по двум па​раллельным проводникам бесконечной длины и ничтож​но малого кругового сечения, расположенным на рас​стоянии 1 м один от другого в •   единица  термодинамической  температуры   —   кельвин   —
1/273,16' часть термодинамической температуры тройной точки воды. Допускается также применение шкалы Цельсия;
•   единица количества вещества — моль — количество веще​ства системы, содержащей столько же структурных эле​ментов, сколько атомов содержится в нуклиде углерода12 массой 0,012 кг;
•   единица силы света — кандела — сила света в заданном на​правлении источника, испускающего монохроматическое излучение частотой 540 • 1012 Гц, энергетическая сила ко​торого в этом направлении составляет 1/683 Вт/ср2. Приведенные определения довольно сложны и требуют дос​таточного уровня знаний, прежде всего в физике. Но они дают представление   о   природном,   естественном   происхождении принятых единиц, а толкование их усложнялось по мере разви​тия науки и благодаря новым высоким достижениям теоретиче​ской и практической физики, механики, математики и других фундаментальных областей знаний. Это дало возможность, с одной стороны, представить основные единицы как достовер​ные и точные, а с другой — как объяснимые и как бы понят​ные для всех стран мира, что является главным условием для того, чтобы система единиц стала международной.
Международная система СИ считается наиболее совершен​ной и универсальной по сравнению с предшествовавшими ей. Кроме основных единиц, в системе СИ есть дополнительные единицы для измерения плоского и телесного углов — радиан и стерадиан соответственно, а также большое количество произ​водных единиц пространства и времени, механических вели​чин, электрических и магнитных величин, тепловых, световых и акустических величин, а также ионизирующих излучений.
После принятия Международной системы единиц ГКМВ практически все крупнейшие международные организации включили ее в свои рекомендации по метрологии и призвали все страны—члены этих организаций принять ее. В нашей стране система СИ официально была принята путем введения в $1963 г. соответствующего государственного стандарта, причем еледует учесть, что в то время все государственные стандарты имели силу закона и были строго обязательны для выполнения. На сегодняшний день система СИ действительно стала ме​ждународной, но вместе с тем применяются и внесистемные единицы (см. приложение 22), например, тонна, сутки, литр, гектар и др.
11.4. Виды средств измерений
Для практического измерения единицы величины применяют​ся технические средства, которые имеют нормированные погреш​ности и называются средствами измерений. К средствам измере​ний относятся: меры, измерительные преобразователи, измери​тельные приборы, измерительные установки и системы, измерительные принадлежности. Мерой называют средство измерения, предназначенное для воспроизведения физических величин заданного размера. К данному виду средств измерений относятся гири, концевые ме​ры длины и т.п. На практике используют однозначные и мно​гозначные меры, а также наборы и магазины мер. Однозначные меры воспроизводят величины только одного размера (гиря). Многозначные меры воспроизводят несколько размеров физиче​ской величины. Например, миллиметровая линейка дает воз​можность выразить длину предмета в сантиметрах и в милли​метрах.
Наборы и магазины представляют собой объединение (сочетание) однозначных или многозначных мер для получения возможности воспроизведения некоторых промежуточных или суммарных значений величины. Набор мер представляет собой комплект однородных мер разного размера, что дает возмож​ность применять их в нужных сочетаниях, например, набор ла​бораторных гирь. Магазин мер — сочетание мер, объединенных конструктивно в одно механическое целое, в котором преду​смотрена возможность посредством ручных или автоматизиро​ванных переключателей, связанных с отсчетным устройством, со​единять составляющие магазин меры в нужном сочетании. По тако​му принципу устроены магазины электрических сопротивлений.
К однозначным мерам относят стандартные образцы и стан​дартные вещества. Стандартный образец — это должным обра​зом оформленная проба вещества (материала), которая подверга​ется метрологической аттестации с целью установления количест​венного значения определенной характеристики. Эта характе​ристика (или свойство) является величиной с известным значе​нием при установленных условиях внешней среды. К подоб​ным образцам относятся, например, наборы минералов с кон​кретными значениями твердости (шкала Мооса) для определения этого параметра у различных минералов.
Стандартным образцом является, например, образец чис​того цинка, который служит для воспроизведения температуры 419,527°С по международной температурной шкале МТШ90.
При пользовании мерами следует учитывать номинальное и действительное значения мер> а также погрешность меры и ее разряд. Номинальным называют значение меры, указанное на ней. Действительное значение меры должно быть указано в специальном свидетельстве как результат высокоточного измерения с ис​пользованием официального эталона.
Разность между номинальным и действительным значения​ми называется погрешностью меры. Величина, противоположная по знаку погрешности, представляет собой поправку к указан​ному на мере номинальному значению. Поскольку при аттеста​ции (поверке) также могут быть погрешности, меры подразде​ляют на разряды (1го, 2го и т.д. разрядов) и называют разряд​ными эталонами (образцовые измерительные средства), которые используют для поверки измерительных средств. Величина погрешности меры служит основой для разделения мер на классы, что обычно применимо к мерам, употребляемым для технических измерений.
Измерительный преобразователь — это средство измерений, которое служит для преобразования сигнала измерительной информации в форму, удобную для обработки или хранения, а также передачи в показывающее устройство. Измерительные преобразователи либо входят в конструктивную схему измерительного прибора, либо применяются совместно с ним, но сигнал преобразователя не поддается непосредственному воспри​ятию наблюдателем. Например, преобразователь может быть необходим для передачи информации в память компьютера, для усиления напряжения и т.д. Преобразуемую величину называют входной, а результат преобразования — выходной величиной. Основной метрологической характеристикой измерительного преобразователя считается соотношение между входной и выходной величинами, называемое функцией преобразования.
Преобразователи подразделяются на первичные (непосредственно воспринимающие измеряемую величину), передающие, на выходе которых величина приобретает форму, удобную для регистрации или передачи на расстояние; промежуточные, работающие в сочетании с первичными и не влияющие на изменение рода физической величины.
Измерительные приборы — это средства измерений, которые позволяют получать измерительную информацию в форме, удобной для восприятия пользователем. Различаются измери​тельные приборы прямого действия и приборы сравнения.
Приборы прямого действия отображают измеряемую величи​ну на показывающем устройстве, имеющем соответствующую градуировку в единицах этой величины. Изменения рода фзической величины при этом не происходит. К приборам прямого действия относят, например, амперметры, вольтметры, термометры и т.п.
Приборы сравнения предназначаются для сравнения изме​ряемых величин с величинами, значения которых известны. Такие приборы широко используются в научных целях, а также и на практике для измерения таких величин, как яркость ис​точников излучения, давление сжатого воздуха и др.
Измерительные установки и системы — это совокупность средств измерений, объединенных по функциональному при​знаку со вспомогательными устройствами, для измерения од​ной или нескольких физических величин объекта измерений. Обычно такие системы автоматизированы и обеспечивают ввод информации в систему, автоматизацию самого процесса изме​рения, обработку и отображение результатов измерений для восприятия их пользователем. Такие установки (системы) ис​пользуют и для контроля (например, производственных про​цессов), что особенно актуально для метода статистического контроля, а также принципа ТрМ в управлении качеством (см. гл. 6).
Измерительные принадлежности — это вспомогательные средства измерений величин. Они необходимы для вычисления поправок к результатам измерений, если требуется высокая степень точности. Например, термометр может быть вспомога​тельным средством, если показания прибора достоверны при строго регламентированный температуре; психрометр — если строго оговаривается влажность окружающей среды.
Следует учитывать, что измерительные принадлежности вносят определенные погрешности в результат измерений, свя​занные с погрешностью самого вспомогательного средства.
По метрологическому назначению средства измерений де​лят на два вида — рабочие средства измерений и эталоны. Рабочие средства измерений применяют для определения па​раметров (характеристик) технических устройств, техноло​гических процессов, окружающей среды и др. Рабочие средства могут быть лабораторными (для научных исследо​ваний), производственными (для обеспечения и контроля заданных характеристик технологических процессов), поле​выми (для самолетов, автомобилей, судов и т.п.). Каждый иэтих видов рабочих средств отличается особыми показателя​ми. Так, лабораторные средства измерений — са​мые точные и чувствительные, а их показания характеризу​ются высокой стабильностью. Производственные об​ладают устойчивостью к воздействиям различных факторов производственного процесса: температуры, влажности, виб​рации и т.п., что может сказаться на достоверности и точно​сти показаний приборов. Полевые работают в условиях, постоянно изменяющихся в широких пределах внешних воз​действий.
Особым средством измерений является эталон.
11.5. Эталоны, их классификация
Эталон — это высокоточная мера, предназначенная для воспроизведения и хранения единицы величины с целью пере​дачи ее размера другим средствам измерений. От эталона еди​ница величины передается разрядным эталонам, а от них — ра​бочим средствам измерений.
Эталоны классифицируют на первичные, вторичные и ра​бочие.
Первичный эталон — это эталон, воспроизводящий единицу физической величины с наивысшей точностью, возможной в данной области измерений на современном уровне научнотехнических достижений. Первичный эталон может быть на​циональным (государственным) и международным.
Национальный эталон утверждается в качестве исходного средства измерения для страны национальным органом по мет​рологии. В России национальные (государственные) эталоны утверждает Госстандарт РФ.
Международные эталоны хранит и поддерживает Междуна​родное бюро мер и весов (МБМВ). Важнейшая задача деятель​ности МБМВ состоит в систематических международных сли​чениях национальных эталонов крупнейших метрологических Лабораторий разных стран с международными эталонами, а также и между собой, что необходимо для обеспечения досто​верности, точности и единства измерений как одного из усло​вий международных экономических связей. Сличению подле​жат как эталоны основных величин системы СИ, так и произ водных. Установлены определенные периоды сличения. На​пример, эталоны метра и килограмма сличают каждые 25 лет, а электрические и световые эталоны — один раз в 3 года.
Первичному эталону соподчинены вторичные и рабочие (разрядные) эталоны. Размер воспроизводимой единицы вто​ричным эталоном сличается с государственным эталоном. Вто​ричные эталоны (их иногда называют "эталоныкопии") могут утверждаться либо Госстандартом РФ, либо государственными научными метрологическими центрами, что связано с особен​ностями их использования. Рабочие эталоны воспринимают размер единицы от вторичных эталонов и в свою очередь слу​жат для передачи размера менее точному рабочему эталону (или эталону более низкого разряда) и рабочим средствам из​мерений.
Самыми первыми официально утвержденными эталонами были прототипы метра и килограмма, изготовленные во Фран​ции, которые в 1799 г. были переданы на хранение в Нацио​нальный архив Франции, поэтому их стали называть "метр Ар​хива" и "килограмм Архива". С 1872 г. килограмм стал опреде​ляться как равный массе "килограмма Архива". Каждый эталон основной или производной единицы Международной системы СИ имеет свою интересную историю и связан с тонкими науч​ными исследованиями и экспериментами.
Например, принятый в 1791 г. Национальным собранием Франции эталон метра, равный одной десятимиллионной части четверти дуги парижского меридиана, в 1837 г. пришлось пере​смотреть. Французские ученые установили, что в четверти ме​ридиана содержится не 10 млн., а 10 млн. 856 метров. К тому же известно, что происходят, хотя и незначительные, но все же постоянные изменения формы и размера Земли. В связи с этим ученые Петербургской академии наук в 1872 г. предложили создать международную комиссию для решения вопроса о це​лесообразности внесения изменений в эталон метра. Комиссия решила не создавать новый эталон, а принять в качестве исход​ной единицы длины "метр Архива", хранящийся во Франции. В 1875 г. была принята Международная метрическая конвенция, которую подписала и Россия. Этот год метрологи считают вто​рым рождением метра как основной международной единицыУже в XX в. (1967 г.) были опубликованы исследования бо​лее точного измерения парижского меридиана, которые пока​зали, что четверть меридиана равна 10 млн. 1954,4 метра. Таким образом, "метр Архива" всего на 0,2 мм короче меридионального метра.
В 1889 г. был изготовлен 31 экземпляр эталона метра из платиноиридиевого сплава. Оказалось, что эталон № 6 при темпера​туре 0°С точно соответствует длине "метра Архива". Именно этот экземпляр эталона по решению I Генеральной конференции по мерам и весам был утвержден как международный эталон мет​ра и хранится в г. Севре (Франция). Остальные 30 эталонов бы​ли переданы разным государствам. Россия получила № 28 и № 11, причем в качестве государственного был принят эталон № 28.
Погрешность штатиноиридиевых эталонов метра, равная +1,1 • 10'7 м уже в начале XX в. оценивалась как неудовлетвори​тельная, и в 1960 г. XI Генеральная конференция по мерам и весам выработала другое определение метра — в длинах свето​вых волн, что основано на постоянстве длины волны спек​тральных линий излучения атомов. Это основа криптоно​вого эталона метра. Погрешность криптонового эталона намного меньше, чем платиноиридиевого, и равна 5 • 10'9.
Однако в космический век и эта точность оказалась недос​таточной, а новейшие достижения науки позволили в 1983 г. на XVII Генеральной конференции мер и весов принять новое оп​ределение метра как длины пути, проходимого светом за 1/299792458 доли секунды в условиях вакуума. Следует отме​тить, что на этой же конференции было объявлено точно опре​деляемое современной наукой значение скорости света.
Не менее интересна история эталона единицы массы. "Килограмм Архива", который был принят за эталон массы в 1872 г., представляет собой платиновую цилиндрическую гирю, высота и диаметр которой равны по 39 мм. Прототипы (вторичные эталоны) для практического применения были сде​ланы из платиноиридиевого сплава. За международный прототип килограмма была принята гагатиноиридиевая гиря, по точности в наибольшей степени соответствующая массе "килограмма Архива". По решению I Генеральной конференции по мерам и весам России из 42 экземпляров прототипов килограмма были переданы № 12 и № 26, причем № 12 утвержден в качестве государственного эталона массы  Прототип № 26 использовался как вторичный эталон 

Национальный (государственный) эталон массы хранится в НПО "ВНИИМ им. Д.И. Менделеева" (г. СанктПетербург) на кварцевой подставке под двумя стеклянными колпаками в стальном сейфе, температура воздуха поддерживается в преде​лах 20 ± 3°С, относительная влажность 65%. Один раз в 10 лет с ним сличаются два вторичных эталона. При сличении с меж​дународным эталоном наш национальный эталон массы полу​чил значение 1,0000000877 кг. Для передачи размера единицы массы от прототипа № 12 вторичным эталонам используются специальные весы № 1 и № 2 с дистанционным управлением на 1 кг; весы № 1 изготовлены фирмой "Рупрехт", а № 2 — НПО "ВНИИМ им Д.И. Менделеева". Погрешность воспроиз​ведения килограмма составляет 2 • 10~9.
За 100 с лишним лет существования описанного прототипа килограмма, конечно, были попытки создать более современный эталон на основе фундаментальных физических констант масс различных атомных частиц (протона, электрона и т.д.). Однако на современном уровне научнотехнического прогресса пока не удалось воспроизвести этим новейшим методом массу ки​лограмма с меньшей погрешностью, чем существующая.
Отклонения массы эталонов, определяемые при междуна​родных сличениях, показывают достаточную степень ее ста​бильности.

11.6. Перспективы развития эталонов
За последние годы получены высокие результаты точности и надежности эталонов, создаваемых на основе использования квантовых эффектов, что позволяет предположить возможность соз​дания новых эталонов в недалеком будущем.
С использованием квантовых эффектов был создан современ​ный эталон ампера и ома. Квантовые эталоны характеризуются высокой степенью стабильности значений погрешности вос​произведения единиц величин.
С помощью новых методов и средств измерений уточняются фундаментальные физические константы, поэтому точность квантовых эталонов будет возрастать.
Ученые полагают, что квантовые эталоны можно будет счи​тать "вечными мерами", так как способность воспроизведения единиц физических величин у таких эталонов не подвержена влиянию внешних условий, географического местонахождения и времени.
Если будет создан эталон массы на основе возможностей ядерной физики, то многие существующие эталоны перейдут в разряд "вечных", поскольку размерности их величин связаны так или иначе с массой. В таких условиях изменится и система по верки и калибровки, которая привязана к государственным эталонам, т.е. произойдет ее децентрализация, что обеспечит значительный экономический эффект.
Ожидается появление возможности создания сравнительно недорогих квантовых эталонов и рабочих средств измерений на основе практического использования эффекта высокотемпера​турной сверхпроводимости, что послужит началом нового пе​риода в развитии фундаментальной и практической метрологии.

11.7.Правовые основы метрологической деятельности
Закон "Об обеспечении единства измерений"
В 1993 г. принят Закон РФ "Об обеспечении единства изме​рений". До того по существу не было законодательных норм в области метрологии. Правовые нормы устанавливались поста​новлениями Правительства. По сравнению с положениями этих постановлений Закон установил немало нововведений — от терминологии до лицензирования метрологической деятельно​сти в стране. Установлено четкое разделение функций государ​ственного метрологического контроля и государственного мет​рологического надзора; пересмотрены правила калибровки, введена добровольная сертификация средств измерений и др.
Реорганизация государственных метрологических служб, необходимость которой диктовалась переходом страны к ры​ночной экономике, фактически привела к значительной степе​ни разрушения централизованной системы управления метро​логической деятельностью и ведомственных служб. Появление различных форм собственности послужило причиной возник​новения противоречий между обязательностью государственных испытаний средств измерений, их поверки, государственным надзором и возросшей степенью свободы субъектов хозяйственной деятельности. К этому добавились и другие проблемы, связанные с необходимостью для России интеграции в мировую экономику, вступления в ГАТТ/ВТО и т.д. Таким образом, проблема пересмотра правовых, организационных, экономиче​ских основ метрологии стала весьма актуальной.
Метрология относится к такой сфере деятельности, в кото​рой основные положения обязательно должны быть закрепле​ны именно законом, принимаемым высшим законодательным органом страны. В самом деле, юридические нормы, непосред​ственно направленные на защиту прав и интересов потребите​лей, в правовом государстве регулируются стабильными зако​нодательными актами. В этой связи положения по метрологии, действовавшие до введения Закона "Об обеспечении единства измерений", применяются лишь в части, не противоречащей ему.
Рассмотрим основные положения Закона "Об обеспечении единства измерений".
Цели Закона состоят в следующем:
•   защита прав и законных интересов граждан, установлен​ного правопорядка и экономики Российской Федерации от отрицательных последствий недостоверных результа​тов измерений;
•   содействие научнотехническому и экономическому прогрессу на основе применения государственных этало​нов единиц величин и использования результатов измере​ний гарантированной точности, выраженных в допускаемых к применению в стране единицах;
•   создание благоприятных условий для развития междуна​родных и межфирменных связей;
•   регулирование отношений государственных органов управления Российской Федерации с юридическими и физическими лицами по вопросам изготовления, выпус​ка, эксплуатации, ремонта, продажи и импорта средств измерений;
•   адаптация российской системы измерений к мировой практике.
Особенность Закона в отличие от зарубежных законода​тельных положений по метрологии заключается в том, что, не​смотря на основные сферы его приложения — торговля, здра​воохранение, защита окружающей среды, внешнеэкономиче​ская деятельность — он распространяется на некоторые области производства в части калибровки средств измерений метрологическими службами юридических лиц с использованием эталонов, соподчиненных государственным эталонам единиц величин. Закон предоставляет право аккредитованным метрологическим службам юридических лиц выдавать сертификаты о калибровке от имени органов и организаций, которые их аккредитовали.
За рубежом в компетенцию федеральных органов власти входит только установление основ законодательства об обеспе​чении единства измерений. В отличие от практики зарубежных государств с федеративным устройством в РФ отношения, свя​занные с обеспечением единства измерений, регулируются лишь федеральными законодательными актами. Исключением из этого правового положения является предоставление субъек​там федерации в России возможности принимать нормативные акты по некоторым вопросам государственного метрологиче​ского контроля и надзора.
Закон "Об обеспечении единства измерений" устанавливает и законодательно закрепляет основные понятия, принимаемые для целей Закона: единство измерений, средство измерений, эталон единицы величины, государственный эталон единицы величины, нормативные документы по обеспечению единства измерений, метрологическая служба, метрологический кон​троль и надзор, поверка и калибровка средств измерений, сер​тификат об утверждении типа средств измерений, аккредитация на право поверки средств измерений, сертификат о калибровке. В основу определений положена официальная терминология Международной организации законодательной метрологии (МОЗМ). Основные статьи Закона устанавливают:
•   организационную структуру государственного управления обеспечением единства измерений;
•   нормативные документы по обеспечению единства измере​ний;
•   единицы величин и государственные эталоны единиц вели​чин;
•   средства и методики измерений.
Закон определяет Государственную метрологическую службу и другие службы обеспечения единства измерений, метрологи​ческие службы государственных органов управления и юриди​ческих лиц, а также виды и сферы распределения государст​венного метрологического контроля и надзора. Отдельные ста​тьи Закона содержат положения по калибровке и сертификации средств измерений и устанавливают виды ответственности за нарушение Закона. Закон определяет состав и компетенцию Государственной метрологической службы, подчеркивает меж​отраслевой и подведомственный характер ее деятельности (например, утверждение общероссийских нормативных доку​ментов). Межотраслевой характер деятельности закрепляет право​вое положение Государственной метрологической службы, анало​гичное другим межотраслевым и контрольнонадзорным органам государственного управления (Госатомнадзор, Госэнергонадзор, Госсанэпиднадзор и др.).
Характерной чертой правового положения Государственной метрологической службы является подчиненность по вертикали одному ведомству — Госстандарту России, в рамках которого она существует обособленно и автономно.
Становление рыночных отношений наложило отпечаток на статью Закона, которая определяет основы деятельности метро​логических служб государственных органов управления и юриди​ческих лиц. Как отмечалось выше, в зарубежной практике во​просы деятельности структурных подразделений метрологиче​ских служб на предприятиях ("промышленная метрология") выведены за рамки законодательной метрологии, а их деятель​ность стимулируется чисто экономическими методами. В Рос​сии на сегодняшний день признана целесообразность сохране​ния законодательных положений, касающихся промышленной метрологии.
Специалисты отмечают также, что со временем утратит ак​туальность положение Закона о метрологических службах в госу​дарственных органах управления, поскольку уже сейчас заметны ослабление отраслевых органов управления и рост числа неза​висимых юридических лиц.
Современный этап развития экономики в России вызывает трудности в реализации некоторых положений Закона (напри​мер, касающихся поверки и аккредитации соответствующих служб на право поверки, а также утверждения типа средств из​мерений), в связи с чем требуются дальнейшее совершенство​вание, актуализация, конкретизация законодательных положе​ний. Но вместе с тем по крайней мере три причины требовали законодательного закрепления Российской системы измерений:
•   использование неверных приборов или методик выполнения измерений ведет к нарушению технологических процессов, потерям энергетических ресурсов, аварийным си​туациям, браку и др.;
•   значительные затраты на получение достоверных результатов измерений. В странах с развитой экономикой на измерения расходуется почти 6% ВНП;
•   децентрализация управления экономикой вызывает необ​ходимость структурных изменений в метрологии.
Закон служит базой для создания в России новой системы из​мерений, которая может взаимодействовать с национальными системами измерений зарубежных стран. Это прежде всего не​обходимо для взаимного признания результатов испытаний и сертификации, а также для использования мирового опыта и тенденций в современной метрологии. Некоторые из них учте​ны в Законе. Так, заменены устаревшие понятия и термины, трансформирована система поверки средств измерений: вместо государственной и ведомственной поверки, а также аккредито​ванными службами юридических лиц введена единая поверка средств измерений. Требования к аккредитованным метрологи​ческим службам и порядок их аккредитации в максимальной сте​пени приближены к новым условиям и одновременно — к обес​печению в этих условиях единства измерений.
В тех сферах, которые не контролируются государственны​ми органами, создается Российская система калибровки, также направленная на обеспечение единства измерений.
Особо следует отметить введение института лицензирования метрологической деятельности, что связывается с защитой прав потребителей. Положение о лицензировании охватывает сферы, подлежащие государственному метрологическому контролю и надзору. Право выдачи лицензии предоставлено исключительно органам Государственной метрологической службы.
В области государственного метрологического надзора вве​дены новые виды надзора: надзор за количеством товаров, от​чуждаемых при торговых операциях, а также за количеством товаров в упаковках любого вида при их расфасовке и продаже, что практикуется и в зарубежных странах. Основные цели вне​дрения этого нового для нашей страны надзора направлены на гарантированное соответствие применяемых в торговле средств измерений предъявляемым требованиям, а в таких условиях нарушение метрологических норм может быть следствием лишь некомпетентности либо злоупотреблений персонала Нововведением является также расширение сферы распро​странения государственного метрологического надзора на бан​ковские, почтовые, налоговые, таможенные операции, а также на обязательную сертификацию продукции и услуг.
Закон вводит добровольную Систему сертификации средств измерений на соответствие метрологическим нормам и правилам, а также требованиям Российской системы калибровки средств измерений. Стимулом к этому послужили не только проблемы сохранения единства измерений в сферах, не подлежащих госу​дарственному метрологическому контролю, но и необходимость повышения качества и эффективности деятельности по созда​нию парка измерительных средств и защита интересов пользо​вателей средств измерений.
Испытательная база сертификации в данной сфере практиче​ски существует, так как в России имеется как разветвленная сеть испытательных подразделений на базе организаций Гос​стандарта РФ, так и богатый опыт по проведению испытаний измерительной техники. Система добровольной сертификации средств измерений зарегистрирована Госстандартом в Государ​ственном реестре. Все нормативные документы, используемые в системе, гармонизованы с международными правилами и нормами.
Наконец, Закон "Об обеспечении единства измерений" ук​репляет правовую базу для международного сотрудничества в области метрологии, принципами которого являются:
•   поддержка приоритетов международных договорных обя​зательств;
•   содействие процессам присоединения России к ГАТТ/ВТО;
•   сохранение авторитета российской метрологической школы в международных организациях;
•   создание условий для взаимного признания результатов испытаний, поверок и калибровок в целях устранения технических барьеров в двусторонних и многосторонних внешнеэкономических отношениях.
Во исполнение принятого Закона Правительство РФ в 1994 г. утвердило ряд документов: "Положение о государственных на​учнометрологических центрах", "Порядок утверждения поло​жений о метрологических службах федеральных органов испол​нительной власти и юридических лиц", "Порядок аккредита ции метрологических служб юридических лиц на право поверки средств измерений", "Положение о метрологическом обеспече​нии обороны в Российской Федерации".
Эти документы вместе с указанным Законом являются основ​ными правовыми актами по метрологии в России. Но следует иметь в виду, что метрологические службы федеральных органов управления не относятся к Государственной метрологической службе, так как их деятельность ограничивается одной отрас​лью (одним ведомством), а сами органы являются объектами государственного метрологического контроля и надзора.

11.8. Ответственность за нарушение законодательства по метрологии
Законом РФ "Об обеспечении единства измерений" преду​смотрена юридическая ответственность нарушителей метроло​гических правил и норм. Ст. 20 Закона устанавливает различные меры пресечения или предупреждения нарушений (запреты, обя​зательные предписания и др.). Ст. 25 предусматривает возмож​ность привлечения нарушителей к административной, граждан​скоправовой или уголовной ответственности.
Меры пресечения или предупреждения — это разновидность административных взысканий, их применяют государственные инспекторы Госстандарта. Наряду с этим действует ст. 170 Ко​декса РСФСР об административных правонарушениях, устанав​ливающая денежные штрафы или предупреждения в отношении виновных в допущенных нарушениях должностных лиц. Размер штрафа по этой статье определен принятым в 1995 г. новым Федеральным законом "О внесении изменений и дополнений в законодательные акты Российской Федерации в связи с приняти​ем законов РФ "О стандартизации", "Об обеспечении единства измерений", "О сертификации продукции и услуг". Закон су​щественно повышает административную ответственность за нару​шение метрологических правил и норм, которые регулируются Кодексом. Нововведения в Кодексе сводятся к следующему.
Принята новая редакция ст. 170 Кодекса "Нарушение обя​зательных требований государственных стандартов, правил обя​зательной сертификации, нарушение требований нормативных документов по обеспечению единства измерений", которая 
предусматривает ответственность за любые нарушения требо​ваний нормативных документов по обеспечению единства из​мерений. При этом значительно повышен размер налагаемого штрафа, нижний предел которого варьируется в зависимости от допущенного правонарушения от пяти до ста минимальных размеров оплаты труда. Так, нарушение должностными лицами или гражданами, зарегистрированными в качестве индивиду​альных предпринимателей, правил поверки средств измерений, аттестованных методик выполнения измерений, требований к состоянию эталонов, установленных единиц величин или мет​рологических правил и норм в торговле, а равно выпуск, про​дажа, прокат и применение средств измерений, типы которых не утверждены, либо применение неповеренных средств изме​рений влекут наложение штрафа от пяти до ста минимальных размеров оплаты труда. Неисполнение в срок должностными лицами или гражданами, зарегистрированными в качестве ин​дивидуальных предпринимателей, предписаний государствен​ных инспекторов по надзору за государственными стандартами и обеспечению единства измерений влечет наложение штрафа от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда. Осуществление деятельности по изготовлению, ремонту, про​даже и прокату средств измерений без соответствующей лицен​зии влечет наложение штрафа в размере от тридцати до ста минимальных размеров оплаты труда.
В отличие от ранее действовавшего порядка, согласно кото​рому государственные инспекторы органов Госстандарта России при выявлении предусмотренных Кодексом административных правонарушений были вправе лишь составлять протоколы о фактах нарушений, а решение о наложении взыскания могло быть принято только административными комиссиями при мест​ных органах исполнительной власти, новым Законом права ор​ганов Госстандарта России существенно расширены. Кодекс до​полнен новой статьей, предусматривающей, что "органы Комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сер​тификации рассматривают дела об административных правона​рушениях, предусмотренных ст. 170 настоящего Кодекса". При этом установлено, что рассматривать дела об административ​ных правонарушениях и налагать административные взыскания от имени органов Госстандарта вправе:
главный государственный инспектор Российской Феде​рации по надзору за государственными стандартами и обеспечению единства измерений;
•   главные государственные инспекторы республик в соста​ве Российской Федерации, краев, областей, автономных областей, автономных округов, городов Москвы и СанктПетербурга по надзору за государственными стандартами и обеспечению единства измерений.
Новым Законом также расширен круг лиц, которые могут быть привлечены к административной ответственности за на​рушение метрологических правил и норм. В отличие от ранее действовавшего порядка, согласно которому административные взыскания за эти нарушения могли быть возложены лишь на должностных лиц, виновных в допущенном нарушении, в на​стоящее время предусмотрена возможность привлечения к от​ветственности также граждан, зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей.
Все прочие вопросы, возникающие при возбуждении и рас​смотрении дел об административной ответственности за наруше​ние метрологических правил и норм, попрежнему решаются на основе соответствующих статей Кодекса РСФСР об админист​ративных правонарушениях с учетом конкретных обстоятельств дела.
Административные взыскания, предусмотренные ст. 170 Кодекса РСФСР, могут применяться государственными ин​спекторами органов Госстандарта России в комплексе с мера​ми, установленными на случай нарушения метрологических правил и норм Закона РФ "Об обеспечении единства измерений" (например, запрет применения непригодных средств измерений с одновременным наложением денежного штрафа на виновное лицо).
Гражданскоправовая ответственность наступает в ситуациях, когда в результате нарушений метрологических правил и норм юридическим или физическим лицам причинен имуществен​ный или личный ущерб. Причиненный ущерб подлежит воз​мещению по иску потерпевшего на основании соответствую​щих актов гражданского законодательства.
К уголовной ответственности нарушители метрологических требований привлекаются в тех случаях, когда имеются призна ки состава преступления, предусмотренные Уголовным кодек​сом. К ним могут быть отнесены: халатность, нарушение пра​вил метрологии, выпуск или продажа товаров (услуг), не отве​чающих требованиям безопасности. Уголовное дело может воз​буждаться также по инициативе органов госнадзора Госстан​дарта РФ при соответствующих результатах проведенных про​верок.
Дисциплинарная ответственность за нарушение метрологи​ческих правил и норм определяется решением администрации предприятия (организации) на основании Кодекса законов о труде.
Следует отметить, что привлечение к любому из указанных видов ответственности исключает возможность привлечения этих же лиц к другим видам юридической ответственности. Что касается санкций, предусмотренных Кодексом законов о труде, Уголовным кодексом РФ и Кодексом РСФСР об административ​ных правонарушениях, то ст. 20 Закона "Об обеспечении единства измерений" предполагает возможность одновременного их использования. 

11.9. Государственная метрологическая служба в РФ
. Организационные основы
Государственной
метрологической службы
Государственная метрологическая служба России (ГМС) пред​ставляет собой совокупность государственных метрологических органов и создается для управления деятельностью по обеспе​чению единства измерений.
Общее руководство ГМС осуществляет Госстандарт РФ, на ко​торый Законом "Об обеспечении единства измерений" возло​жены следующие функции:
•   межрегиональная и межотраслевая координация деятель​ности по обеспечению единства измерений;
•   представление Правительству РФ предложений по еди​ницам величин, допускаемым к применению;
•   установление правил создания, утверждения, хранения и применения эталонов единиц величин;
•   определение общих метрологических требований к сред​ствам, методам и результатам измерений;
•   государственный метрологический контроль и надзор;
•   контроль за соблюдением условий международных дого​воров РФ о признании результатов испытаний и поверки средств измерений;
•   руководство деятельностью Государственной метрологи​ческой службы и иных государственных служб обеспече​ния единства измерений;
•   участие в деятельности международных организаций по вопросам обеспечения единства измерений; утверждение нормативных документов по обеспечению единства измерений;
•   утверждение государственных эталонов;
•   установление межповерочных интервалов средств изме​рений;
•   отнесение технических устройств к средствам измерений;
•   установление порядка разработки и аттестации методик вы​полнения измерений;
•   ведение и координация деятельности Государственных научных метрологических центров (ГНМЦ), Государст​венной метрологической службы, Государственной служ​бы времени и частоты (ГСВЧ), Государственной службы стандартных образцов (ГССО), Государственной службы стандартных справочных данных (ГСССД);
•   аккредитация государственных центров испытаний средств измерений;
•   утверждение типа средств измерения;
•   ведение Государственного реестра средств измерений;
•   аккредитация метрологических служб юридических лиц на право поверки средств измерений;
•   утверждение перечней средств измерений, подлежащих поверке;
•   установление порядка лицензирования деятельности юри​дических и физических лиц по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений;
•   организация и координация деятельности государствен​ных инспекторов по обеспечению единства измерений;
•   организация деятельности и аккредитация метрологиче​ских служб юридических лиц на право проведения ка​либровочных работ;
•   планирование и организация выполнения метрологиче​ских работ.
В состав ГМС входят семь государственных научных метро​логических центров, Всероссийский научноисследовательский институт метрологической службы (ВНИИМС) и около 100 цен​тров стандартизации и метрологии. Наиболее крупные среди на​учных центров — НПО "ВНИИ метрологии имени Д.И. Мен​делеева" (ВНИИМ, СанктПетербург), НПО "ВНИИ физикотехнических и радиотехнических измерений" (ВНИИФТРИ, Мос​ковская область), Сибирский государственный научноисследовательский институт метрологии (СНИИМ, Новосибирск), Уральский научноисследовательский институт метрологии (УНИИМ, Екатеринбург). Научные центры являются держате​лями государственных эталонов, а также проводят исследования по теории измерений, принципам и методам высокоточных изме​рений, разработке научнометодических основ совершенствова​ния российской системы измерений.
В состав ГМС входят центры государственных эталонов, ко​торые специализируются на различных единицах физических величин. Среди них как выше названные метрологические ин​ституты, так и специализированные организации. Так, НПО "ВНИИМ им. Д.И. Менделеева" специализируется на величинах длины и массы, а также механических, тегоюфизических, электри​ческих, магнитных величинах, ионизирующих излучениях, дав​лении, физикохимическом составе и свойствах веществ.
НПО "ВНИИФТРИ" занимается эталонами радиотехниче​ских и магнитных величин, времени и частоты, акустических и гидроакустических величин, а также низких температур, твердо​сти и др.
НПО "ВНИИ оптикофизических измерений" (ВНИИОФИ, Москва) — это центр по оптическим и оптикофизическим вели​чинам, акустикооптической спектрорадиометрии, измерениям в медицине, а также единицам измерения параметров лазеров.
УНИИМ руководит исследованиями по стандартным образ​цам состава и свойств веществ и материалов.
Радиотехническими, электрическими и магнитными вели​чинами занимается также СНИИМ. ВНИИМС специализируется на геометрических и электрических величинах, давлении, пара​метрах электромагнитной совместимости.
Центрами эталонов являются также: ВНИИ расходометрии (Казань), специализация которого — расход и объем веществ; НПО "Эталон" (Иркутск), область деятельности которого — региональные эталоны времени и частоты, а также электриче​ских величин; НПО "Дальстандарт" (Хабаровск), специализи​рующееся на региональных эталонах времени и частоты, а так​же тегоюфизических величинах.
Чтобы обеспечить единообразие средств измерений в стра​не, необходима отлаженная служба передачи размеров единиц ве​личин от государственных эталонов к соподчиненным эталонам. Для этого следует поддерживать метрологические характеристики эталонов на уровне лучших мировых образцов, а главное — их погрешности. Этим занимаются государственные научные метрологические центры, которые хранят и совершенствуют око​ло 120 государственных эталонов различных величин. Самое большое количество эталонов находится в НПО "ВНИИМ им. Д.И. Менделеева" и НПО "ВНИИФТРИ".
Наряду с Государственной метрологической службой вопро​сами обеспечения единства измерений занимаются: Государст​венная служба времени, частоты и определения параметров вращения Земли (ГСВЧ); Государственная служба стандартных образцов состава и свойств веществ и материалов (ГССО); Го​сударственная служба стандартных справочных данных о физи​ческих константах и свойствах веществ и материалов (ГСССД). Деятельностью этих служб руководит Госстандарт РФ, который координирует их работу с работой ГМС на основе единой тех​нической политики.
ГСВЧ, не являясь составной частью ГМС, тесно связана с ней, поскольку занимается воспроизведением, хранением и пе​редачей размеров единиц времени и частоты, шкал атомного, всемирного времени, координированного времени, координат полюсов Земли.
ГССО организует создание и использование системы эта​лонных образцов состава и свойств веществ и материалов (сплавов, медицинских препаратов, образцов твердых различ​ных материалов, почв и др.). Служба также обеспечивает разра​ботку средств сопоставления характеристик стандартных образ​цов с характеристиками веществ и материалов, которые произ​водятся промышленными, сельскохозяйственными и другими предприятиями, для их идентификации или контроля.
ГСССД занимается созданием достоверных характеристик физических констант, свойств веществ и материалов, мине​рального сырья и др., периодически публикуя справочные дан​ные. Обычно такие публикации появляются после утверждения данных международными метрологическими организациями или ИСО.
Во многих государственных органах управления создаются метрологические службы, которые функционируют в соответст​вии с Положением о метрологической службе, подлежащим согласованию с Госстандартом РФ. Основные задачи, права и обязанности таких служб государственных органов управления юридических лиц независимо от формы собственности опре​делены в Правилах по метрологии ПР 5073293 "ГСИ. Типо​вое положение о метрологической службе государственных ор​ганов управления и юридических лиц". Этот документ преду​сматривает введение в структуру органов управления метрологиче​ских подразделений. Так, в центральном аппарате создается должность главного метролога, в отраслях — головные и базо​вые метрологические службы; на предприятиях и в организаци​ях — калибровочные лаборатории и подразделения по ремонту средств измерений. На основании Закона "Об обеспечении единства измерений" создание метрологических служб обяза​тельно в сферах: здравоохранения, ветеринарии, охраны окру​жающей среды, обеспечения безопасности труда, торговых опера​ций, взаимных расчетов между покупателем и продавцом, госу​дарственных учетных операций, обеспечения обороны страны, геодезических и гидрометеорологических работ; банковских, налоговых, таможенных и почтовых операций; производства продукции, поставляемой по контрактам для государственных нужд; испытаний и контроля качества продукции в целях опре​деления соответствия обязательным требованиям государствен​ных стандартов; обязательной сертификации; измерений, прово​димых по поручению судебных органов, прокуратуры и арбитраж​ного суда, а также государственных органов Российской Феде​рации.
Метрологические службы государственных органов управ​ления и юридических лиц организуют свою деятельность на основе положений Законов "Об обеспечении единства измере​ний", "О стандартизации", "О сертификации продукции и ус​луг", а также постановлений Правительства РФ, администра​тивных актов субъектов федерации, областей и городов, норма​тивных документов Государственной системы обеспечения единства измерений и постановлений Госстандарта РФ.
В соответствии с действующим законодательством к основ​ным задачам метрологических служб относятся обеспечение единства и требуемой точности измерений, повышение уровня метрологического обеспечения производства, осуществление метрологического контроля и надзора путем:
•   калибровки средств измерений;
•   надзора за состоянием и применением средств измере​ний,  аттестованными методиками выполнения  измерений, эталонами единиц величин, применяемыми для ка​либровки средств измерений, соблюдением метрологиче​ских правил и норм;
•   выдачи обязательных предписаний, направленных на предотвращение, прекращение или устранение наруше​ний метрологических правил и норм;
•   проверки своевременности представления средств изме​рений на испытания в целях утверждения типа средств из​мерений, а также на поверку и калибровку. В России принято Типовое положение о метрологических службах. Этим Положением определено, что метрологическая служба государственного органа управления представляет собой систему, образуемую приказом руководителя государственного органа управления, которая может включать:
•   структурные подразделения (службу) главного метролога в центральном аппарате государственного органа управ​ления;
•   головные и базовые организации метрологической служ​бы в отраслях и подотраслях, назначаемые государствен​ным органом управления;
•   метрологические службы предприятий, объединений, организаций и учреждений.
В составе концернов, акционерных обществ, ассоциаций, межотраслевых объединений по решению их руководящих ор​ганов создается и функционирует аналогичная структура мет​рологической службы. В состав метрологических служб пред​приятий и организаций могут входить самостоятельные калиб​ровочные лаборатории, а также структурные подразделения по ремонту средств измерений. Допускается возложение отдель​ных функций метрологической службы на иные структурные подразделения юридических лиц.
Права и обязанности структурных подразделений метроло​гической службы в центральном аппарате, в головных и базо​вых организациях метрологической службы, а также на пред​приятиях и в организациях определяются Положением о мет​рологической службе государственного органа управления или юридического лица (концерна, ассоциации и т.д.), утверждае​мым их руководителем.
Деятельность метрологических служб поддерживается зако​нодательными и нормативными документами, регламентирую щими различные направления, в том числе по метрологическо​му обеспечению производства и сертификации систем качества; эталонами и средствами измерений, контроля и испытаний; специалистами, имеющими специальную профессиональную подготовку, квалификацию и опыт в выполнении метрологиче​ских работ и услуг.
Финансирование работ по выполнению задач головной орга​низации осуществляется из централизованных фондов соответст​вующего государственного органа управления, а базовой органи​зации — из специально создаваемых внебюджетных фондов, в том числе за счет средств объединений и предприятий, прикреплен​ных к базовой организации. Целесообразно также долевое финан​сирование отдельными группами предприятий метрологических работ, направленных на решение проблем удовлетворения требо​ваний потребителя в отношении функциональных характеристик продукции, выпускаемой предприятиями, условий ее эксплуата​ции и сервисного обслуживания.
Метрологические службы предприятий особое внимание должны уделять состоянию измерений, соблюдению метроло​гических правил и норм при испытаниях и контроле качества выпускаемой продукции в целях определения соответствия обя​зательным требованиям государственных стандартов Россий​ской Федерации при выполнении предприятием работ по обя​зательной сертификации продукции и услуг, в производстве продукции, поставляемой предприятием по контрактам для го​сударственных нужд в соответствии с законодательством РФ.
Специалисты метрологических служб предприятия должны принимать активное участие в аттестации испытательных под​разделений, в подготовке и аттестации производств и сертифи​кации систем качества в соответствии с требованиями Системы сертификации продукции ГОСТ Р.
Головные и базовые организации метрологической службы подлежат аккредитации, которую проводят государственные органы управления с привлечением специалистов ГМС. Науч​нометодическое руководство работами по аккредитации го​ловных и базовых организаций осуществляет ВНИИМС — главный центр метрологической службы, который по материа​лам аккредитации ведет регистрацию головных и базовых орга​низаций метрологической службы государственных органов управления и объединений юридических лиц. Метрологические службы предприятий могут быть аккреди​тованы на право калибровки средств измерений на основе до​говоров, заключаемых с государственными научными метро​логическими центрами или органами ГМС. Заинтересованные метрологические службы предприятий любой ведомственной принадлежности и формы собственности по своей инициативе могут быть аккредитованы на техническую компетентность в области обеспечения единства и требуемой степени точности измерений. Эта деятельность может определяться и как метро​логическая услуга, оказываемая юридическим и физическим лицам.
11.10. Государственный метрологический контроль за средствами измерений
Закон "Об обеспечении единства измерений" устанавливает следующие виды государственного метрологического контроля:
•   утверждение типа средств измерений;
•   поверка средств измерений, в том числе эталонов;
•   лицензирование деятельности юридических и физических лиц на право изготовления, ремонта, продажи и проката средств измерений.
Государственный метрологический контроль и надзор (ГМК и Н) осуществляются только в сферах, установленных Законом. Поэтому разрабатываемые, производимые, поступающие по импорту и находящиеся в эксплуатации средства измерений де​лятся на две группы:
•   предназначенные для применения и применяемые в сфе​рах распространения ГМК и Н. Эта средства измерений признаются годными для применения после их испытаний и утверждения типа и последующих первичной и перио​дической поверок;
•   не предназначенные для применения и не применяемые в сферах распространения ГМК и Н. За этими средствами измерений надзор со стороны государства (Госстандарта России) не проводится.
Юридические и физические лица — владельцы такого рода средств измерений сами должны устанавливать систему поддержа​ния их в работоспособном состоянии (в соответствии с условия
ми эксплуатации и установленными требованиями), в том числе в рамках Российской системы калибровки и добровольной серти​фикации средств измерений.
Данное обстоятельство говорит об отмене деления парка средств измерений на выпускаемые серийно и единичными эк​земплярами, но если последние применяются в сферах ГМК и Н, то они подлежат испытаниям (по сокращенной программе) с последующим утверждением типа.
Аналогом регистрации на право поверки выступает аккре​дитация метрологических служб юридических лиц на право по​верки средств измерений.
Анализ сфер распространения ГМК и Н показывает, что достаточно трудно четко разделить весь парк средств измере​ний на две указанные группы.
Так, ГМК и Н распространяются на:
•   здравоохранение, ветеринарию, охрану окружающей сре​ды, обеспечение безопасности труда; торговые операции и взаимные расчеты; обеспечение обороны государства;
•   производство продукции, поставляемой по контрактам для государственных нужд в соответствии с законода​тельством Российской Федерации;
•   испытания и контроль качества продукции в целях опреде​ления соответствия обязательным требованиям государст​венных стандартов Российской Федерации; обязательную сертификацию продукции, услуг и т.д.
ГМК и Н в сфере обеспечения обороны страны предполага​ет проведение поверки средств измерений, применяемых при разработке, производстве и испытаниях оружия и военной тех​ники, а также средств измерений военного назначения при их выпуске из производства.
Как уже отмечено в гл. 2, в соответствии с Законом Россий​ской Федерации "О стандартизации" обязательными являются требования государственных стандартов по обеспечению безо​пасности продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества граждан, для обеспечения техни​ческой и информационной совместимости, взаимозаменяемости продукции, единства методов их контроля и маркировки, а так​же иные требования, установленные законодательством Рос​сийской Федерации. В этой связи должны поверяться средстваизмерений, применяемые для контроля соответствия требова​ниям:
•   к защитным устройствам, к характеристикам детских иг​рушек, одежды и обуви, к прочностным характеристикам элементов изделий и т.п.;
•   к уровню и времени вредных воздействий (уровню шума, вибрации, радиационных и электромагнитных излучений, допустимым нормам давления на почву, величине пре​дельно допустимых выбросов и концентраций вредных веществ и другим опасным и вредным свойствам);
•   к материалам, используемым при изготовлении продук​ции (ограничений по химическому составу, ограничений на допустимый уровень содержания вредных и опасных веществ, микробиологических критериев безопасности, требований к воздухонепроницаемости, гигроскопично​сти, электролизуемости и др.);
•   к правилам эксплуатации (применения) продукции, ее технического обслуживания и ремонта, невыполнение которых может угрожать безопасности.
На основании сказанного выше можно сделать вывод, что для всех сфер измерений, предназначенных для серийного производства, целесообразно проводить испытания с целью ут​верждения типа. Надо также учесть, что предприятиюизготовителю практически неизвестно, где будут использоваться выпускаемые им средства измерений. Априори можно говорить о большой вероятности применения их в тех случаях, на которые распространяется государственный метрологический контроль. В связи с чем предприятиямизготовителям целесообразно проводить первичную поверку, если они имеют надлежащие условия.

Система испытаний и утверждения типа средств измерений (далее Система) включает:
•   испытания средств измерений с целью утверждения типа;
•   принятие решения об утверждении типа, его государственную регистрацию и выдачу сертификата об утверждении типа;
•   испытания  средств  измерений  на соответствие  утвер​жденному типу; признание утверждения типа или результатов испытаний типа, проведенных компетентными организациями зару​бежных стран;
•   информационное обслуживание потребителей измери​тельной техники, контрольнонадзорных органов и орга​нов государственного управления.
Организационно в Систему входят:
•   Научнотехническая комиссия по метрологии и измери​тельной технике (НТК) Госстандарта России;
•   Управление Госстандарта России, на которое возложено руководство работами в Системе;
•   Всероссийский научноисследовательский институт мет​рологической службы (ВНИИМС);
•   государственные центры испытаний средств измерений;
•   органы Государственной метрологической службы.
Испытания средств измерений для целей утверждения типа проводят по программе, которая в отличие от ранее принятого порядка устанавливает не только объем и методику испытаний, но и продолжительность испытаний, номенклатуру и количество документов, представляемых на испытания, а также перечень до​кументов, необходимых для государственной регистрации сред​ств измерений утвержденных типов.
Программа испытаний средств измерений может предусмат​ривать только определение метрологических характеристик конкретных образцов средств измерений и эксперименталь​ную апробацию методики поверки, что по объему работ рав​носильно метрологической аттестации. Однако и в первом, и во втором случаях Госстандарт России утверждает тип средств измерений, регистрирует его в Государственном реестре и вы​дает заявителю сертификат об утверждении типа.
Заявки на проведение испытаний направляют в Госстандарт России. Госстандарт России принимает решение по заявке и направляет поручение государственным центрам испытаний средств измерений (ГЦИ СИ) на проведение испытаний средств измерений для целей утверждения типа. При испыта​ниях средств измерений для целей утверждения типа проверя​ют соответствие технической документации и техническиобеспеченность средств измерений методиками и средствами
поверки.
На испытания средств измерений для целей утверждения
типа заявитель представляет:
•   образцы средств измерений;
•   программу испытаний типа, утвержденную ГЦИ СИ;
•   проект технических условий (если предусмотрена их раз​работка), подписанный руководителем организациираз​работчика.
Для импортируемых средств измерений:
•   проспект фирмыизготовителя;
•   проект нормативного документа по поверке при отсутст​вии раздела "Методика поверки" в эксплуатационной до​кументации и другое по договоренности продавца и по​купателя.
Количество представляемых образцов средств измерений и экземпляров документов на испытания, а также необходимость представления    дополнительных    документов    определяются программой испытаний. Кроме того, по согласованию с ГЦИ СИ представляют необходимые для испытаний оборудование и средства измерений. После проведения испытаний оборудова​ние и средства измерений возвращают предприятию, предста​вившему средства измерений на испытания. По результатам проведенных испытаний средств измерений исполнитель согла​совывает методику поверки, описание типа и составляет в трех экземплярах акт испытаний средств измерений. При отрица​тельных результатах испытаний ГЦИ СИ составляет только акт испытаний. После утверждения акта испытаний средств изме​рений для утверждения типа ГЦИ СИ, проводивший испыта​ния, направляет первый экземпляр акта испытаний с приложе​ниями, отчетом об устранении замечаний по результатам испы​таний, документами, представляемыми на испытания, в адрес ВНИИМС. Сопроводительное письмо ГЦИ СИ должно содер​жать наименование и обозначение типа средства измерений, номер письмапоручения Госстандарта России, а также заклю​чение о возможности утверждения типа средств измерений.
ВНИИМС проверяет представленные в его адрес материалы испытаний на соответствие необходимым требованиям и готовит проект решения Госстандарта России по результатам испы​таний средств измеренийх характеристик средств измерений требованиям технического задания, проекта технических условий и распространяющихся на них нормативных и эксплуатационных документов, а также Госстандарт России рассматривает представленные  ВНИИМС документы и принимает решение об утверждении типа средств измерений, которое удостоверяется сертификатом об ут​верждении типа. Срок действия сертификата устанавливает Гос​стандарт России. После утверждения типа средств измерений Госстандарт России регистрирует его, а ВНИИМС формирует де​ло в Государственном реестре. Госстандарт России или по его поручению ВНИИМС направляет сертификат об утверждении типа организации, представившей средства измерений на испыта​ния. Копии сертификата об утверждении типа направляют ор​ганизации, проводившей испытание, и во ВНИИМС. Средства измерений, на которые выданы сертификаты об утверждении ти​па, подлежат регистрации в Государственном реестре средств измерений.
В соответствии с международными соглашениями России Госстандарт РФ может принять решение о признании результатов испытаний и утверждения типа, проведенных в зарубежной стране. Это обязательное условие для внесения типа импорти​руемого средства измерения в Государственный реестр и его применения в России.
Периодические контрольные испытания изделия на соот​ветствие утвержденному типу проводят в следующих ситуациях:
•   при наличии информации от потребителей об ухудшении качества выпускаемых или импортируемых средств изме​рений;
•   при внесении в конструкцию или технологию изготовле​ния средств измерений изменений, влияющих на их нормированные метрологические характеристики;
•   при истечении срока действия сертификата об утвержде​нии типа;
•   по решению Госстандарта России при постановке на производство средства измерений изготовителем;
•   в случае выдачи лицензии на право производства средств измерений предприятию, не являющемуся изготовителем образцов средств измерений, по результатам испытаний которых утвержден их тип.
Правила ПР 50.2.01094 "ГСИ. Требования к государствен​ным центрам испытаний средств измерений и порядок их ак​кредитации" устанавливают требования к ГЦИ СИ и порядок их аккредитации в Системе испытаний и утверждения типа средств измерений. Аккредитация ГЦИ СИ в Системе служит официальным признанием их компетентности в проведении работ, связанных с испытаниями типа средств измерений и его утверждением в соответствии с законодательством Российской федерации в области обеспечения единства измерений. ГЦИ СИ, аккредитованные в Системе, дополнительным проверкам в рамках Системы сертификации средств измерений не подлежат и по представлению заявки должны быть зарегистрированы в качестве испытательных лабораторий по сертификации.
Научнометодическое руководство работами по аттестации и аккредитации ГЦИ СИ, а также регистрацию аккредитован​ных ГЦИ СИ осуществляет ВНИИМС. Расходы, связанные с подготовкой и проведением аккредитации ГЦИ СИ, проверкой материалов аккредитации и регистрацией, возмещаются в соот​ветствии с условиями договоров, заключаемых между заявите​лем и исполнителем этих работ. ГЦИ СИ, подлежащие аккре​дитации, должны иметь организационную структуру, персонал, испытательное оборудование, эталоны, средства измерений и помещения, обеспечивающие проведение испытаний средств измерений для целей утверждения типа.
Срок действия аттестата аккредитации не должен превы​шать трех лет.
Правила ПР 50.2.01194 устанавливают порядок ведения Го​сударственного реестра средств измерений.
Государственный реестр ведется в целях:
•   учета средств измерений утвержденных типов и создания централизованных фондов информационных данных о средствах измерений, допущенных к производству, вы​пуску в обращение и применению в Российской Федера​ции;
•   учета выданных сертификатов об утверждении типа средств измерений и аттестатов аккредитованных госу​дарственных центров испытаний средств измерений;
•   регистрации аккредитованных государственных центров испытаний средств измерений;
•   учета типовых программ испытаний средств измерений для целей утверждения типа;
•   организации информационного обслуживания заинтере​сованных юридических и физических лиц, в том числе национальных метрологических служб стран, прини мающих участие в сотрудничестве по взаимному призна​нию результатов испытаний и утверждения типа средств измерений. Ведение Государственного реестра возложено на ВНИИМС. Руководство и контроль за правильным ведением Государственного реестра осуществляет Гос​стандарт России.
Таким образом, документы ПР 50.2.00994 "ГСИ. Требова​ния к государственным центрам испытаний средств измерений и порядок их аккредитации" и ПР 50.2.01194 "ГСИ. Порядок ведения Государственного реестра средств измерений" состав​ляют нормативную базу Системы испытаний и утверждения типа средств измерений, которая гармонизована с международ​ными документами МОЗМ, в частности, с МД 19 "Испытания и утверждение типа средств измерений" и международными документами ИСО/МЭК по аккредитации испытательных ла​бораторий.
Реализация этих документов в отечественной практике тре​бует некоторого времени — переходного периода, в течение ко​торого действуют прежние. Ранее выданные Госстандартом России сертификаты об утверждении типа средств измерений с введением в действие Закона РФ "Об обеспечении единства изме​рений" свою силу не теряют, и эти средства измерений не подле​жат повторным испытаниям в целях утверждения типа. По за​явкам предприятий и организаций взамен свидетельств о мет​рологической аттестации, выданных в 1994 г., Госстандарт Рос​сии оформляет сертификаты об утверждении типа. Этот порядок не распространяется на средства измерений, закупаемые по им​порту.
Рассмотрим вторую составляющую государственного метро​логического контроля — поверку средств измерений.
Поверка средств измерений — совокупность операций, вы​полняемых органами Государственной метрологической службы (органами ГМС) или другими уполномоченными на то органа​ми и организациями с целью определения и подтверждения со​ответствия средств измерений установленным техническим требованиям.
В соответствии с Законом Российской Федерации "Об обеспечении единства измерений" средства измерений, подле​жащие государственному метрологическому контролю и надзору, подвергаются поверке при выпуске из производства или ремон та, при ввозе по импорту и эксплуатации. Допускаются прода​жа и выдача на прокат только поверенных средств измерений.
В развитие Закона Госстандарт России утвердил ряд доку​ментов, регламентирующих различные аспекты поверочной деятельности, основные из них:
•   ПР 50.2.00694 "ГСИ. Поверка средств измерений. Орга​низация и порядок проведения";
•   ПР 50.2.01294 "ГСИ. Порядок аттестации поверителей средств измерений";
•   ПР 50.2.00794 "ГСИ. Поверительные клейма".
В ПР 50.2.00694 установлено, что поверку средств измере​ний осуществляют органы ГМС, государственные научные мет​рологические центры (ГНМЦ), а также аккредитованные мет​рологические службы юридических лиц.
Поверка проводится физическим лицом, аттестованным в ка​честве поверителя в соответствии с ПР 50.2.01294, по норма​тивным документам, утверждаемым по результатам испытаний с целью утверждения типа. Результат поверки — подтверждение пригодности средств измерений к применению или признание средства измерений непригодным к применению. Если средство измерений по результатам поверки признано пригодным к применению, то на него и (или) техническую документацию наносится оттиск поверительного клейма и (или) выдается "Свидетельство о поверке". Если по результатам поверки сред​ство измерений признано непригодным к применению, оттиск поверительного клейма и (или) "Свидетельство о поверке" ан​нулируются и выписывается "Извещение о непригодности" или делается соответствующая запись в технической документации.
В России применяются следующие виды поверок средств измерений: первичная, периодическая, внеочередная, инспек​ционная и экспертная.
Первичной поверке подвергаются средства измерений утвержденных типов, которые произведены или отремонтирова​ны в России, ввезены по импорту за исключением ситуации дей​ствия соответствующего соглашения (договора) о взаимном признании результатов поверки между Госстандартом РФ и на​циональной организацией по метрологии другой страны. При ут​верждении типа средств измерений единичного производства на каждое из них оформляется сертификат об утверждении типа, а первичную поверку данные средства измерений не проходят.
Периодической   поверке подлежат находящиеся в экс​плуатации (или хранящиеся) средства измерения. Перечень та​ких средств с учетом областей действия государственного мет​рологического надзора составляют владельцы этих средств. По​верочные интервалы устанавливаются на основе действующих законодательных положений.  Обычно в подобных ситуациях пользуются Рекомендацией ВНИИМСМИ 227393 "ГСИ. Области использования средств измерений, подлежащих поверке", согласно которой первый межповерочный интервал устанавли​вается при утверждении типа. Рекомендации по корректировке межповерочных интервалов с учетом специфики применения средств   измерений   разрабатывают   органы   Государственной • метрологической службы совместно с юридическими лицамипользователями. Методической основой для таких разработок служит документ МИ 187288 "ГСИ. Межповерочные интерва​лы образцовых средств измерений.  Методика определения и корректировки", а также МИ 21892 "ГСИ, Межповерочные и межкалибровочные  интервалы  средств  измерений.   Методика определения".
Произведенные или отремонтированные средства измере​ний должны предъявляться на первичную поверку после их приемки отделом технического контроля. Если ремонт произ​водится выездными бригадами, допускается предъявление на поверку средств измерений лицом, производившим ремонт, без предварительной приемки отделом технического контроля. Средства измерений, находящиеся на длительном хранении, могут не подвергаться периодической поверке. Решение об этом принимает главный метролог юридического лица. Повер​ке подлежат характеристики средства измерения лишь в при​меняемом диапазоне измерений. В этих случаях на средствах измерений должна быть нанесена отчетливая надпись или ус​ловное обозначение, определяющие область их применения. Соответствующая запись должна быть сделана в эксплуатаци​онных документах.
Внеочередную поверку проводят при эксплуатации (хранении) средств измерений в случае:
•   повреждения знака поверительного клейма, а также утра​ты свидетельства о поверке;
•   ввода в эксплуатацию средств измерений после длительного хранения (более одного межповерочного интервала проведения повторной настройки, известного или пред​полагаемого ударного воздействия на средство измере​ний или неудовлетворительной работы прибора;
•   продажи (отправки) потребителю средств измерений, не реализованных по истечении срока, равного половине межповерочных интервалов на них;
•   применения средств измерений в качестве комплектующих по истечении срока, равного половине межповерочных интервалов на них.
Инспекционную поверку проводят для выявления пригодности к применению средств измерений при осуществ​лении государственного метрологического надзора.
Экспертную поверку проводят при возникновении спорных вопросов по метрологическим характеристикам, ис​правности средств измерений и пригодности их к применению.
Средства измерений должны представляться на поверку по требованию органа ГМС в расконсервированном состоянии, сопровождаться техническим описанием, инструкцией по экс​плуатации, паспортом, свидетельством о последней поверке, а при необходимости — комплектующими устройствами.
Поверка проводится на основании заявок юридических (физических) лиц в соответствующий орган ГМС, который проверяет полноту информации, уточняет место, сроки и объем поверки, а также размер оплаты работ заявителем. Ответствен​ность за сохранность поверяемых средств измерений несут ор​ганы ГМС.
Лицензирование деятельности юридических и физических лиц по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений — третья составляющая государственного метрологического контроля. Порядок лицензирования определен правилами по метрологии ПР 50.2. 00594 "ГСИ. Порядок лицензирования деятельности по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений".
Под лицензированием понимается выполняемая в обязатель​ном порядке процедура выдачи лицензии юридическому или физическому лицу на осуществление им деятельности, не за​прещенной действующим законодательством и подлежащей обязательному лицензированию. В рассматриваемом случае ли​цензия — это разрешение, выдаваемое органом Государственной метрологической службы на закрепленной за ним территории юридическому или физическому лицу (лицензиату) на осуществление им деятельности по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений. Лицензия действительна на всей территории Российской Федерации. Основанием для выдачи лицензии служат заявление юридического или физиче​ского лица и положительные результаты проверки условий осуществления лицензируемого вида деятельности на их соот​ветствие предъявляемым требованиям.
Лица, претендующие на получение лицензии на изготовле​ние средства измерений, должны иметь комплект конструкторскотехнологической документации на изготовление данного средства измерения, имеющего Сертификат об утверждении типа средства измерений, обеспечить условия для изготовления средства измерений в соответствии с документацией, условия для проведения органом государственной метрологической службы испытаний на соответствие утвержденному типу по месту изготовления данного средства измерений.
Лицензия на изготовление средства измерений дает право лицензиату на ремонт, продажу и прокат данного средства из​мерений. Организации, претендующие на получение лицензии на ремонт средств измерений, должны иметь рабочие поме​щения, соответствующие требованиям к организации ремонта средств измерений и условиям хранения их, необходимое тех​нологическое оборудование; ремонтные документы, квалифи​цированные кадры, выполняющие работы по ремонту, юсти​ровке, наладке средств измерений; должны обеспечить поверку средств измерений, выходящих из ремонта, своими силами ли​бо путем договоров с уполномоченными на это органами.
Организации, претендующие на получение лицензии на продажу и прокат средств измерений, должны иметь рабочие по​мещения, соответствующие требованиям к условиям хранения средств измерений; квалифицированные кадры и необходимое оборудование, обеспечивающие условия для демонстрации ра​ботоспособности средств измерений; должны обеспечить поверку средств измерений своими силами либо путем договоров.
В наименовании лицензии указывается вид лицензируемой деятельности, а в разделе "Область лицензирования" — номенк​латура средств измерений, на которые распространяется данная деятельность.
В выдаче лицензии может быть отказано, если в докумен​тах, прилагаемых к заявлению, содержатся недостоверные сведения или условия осуществления лицензируемой деятельности не соответствуют требованиям, или истек установленный срок после гашения заявителем предыдущей лицензии. Лицензия выдается на срок не более пяти лет. Орган, выдавший лицен​зию, обязан проводить периодический контроль за соблюдени​ем условий осуществления лицензируемой деятельности в по​рядке, устанавливаемом им самим. При обнаружении наруше​ний он может приостановить действие лицензии на срок до устранения нарушений или аннулировать лицензию, изъяв ее. Лицензиат при этом может обжаловать решение компетентного органа в арбитражном суде по месту выдачи лицензии.
Лицензирование — платная процедура, в плату включаются затраты по оформлению лицензии и на проведение контроля за соблюдением условий осуществления лицензируемой деятель​ности. Размер и порядок внесения платы за выдачу лицензии устанавливаются Госстандартом России.
11.11. Государственный метрологический надзор
Закон Российской Федерации "Об обеспечении единства из​мерений" (далее Закон) разделил понятия "государственный метрологический контроль" (ГМК) и "государственный метро​логический надзор" (ГМН). К первому относятся процедуры утверждения типа средств измерений, поверки средств измерений, лицензирования деятельности по изготовлению, ремонту, про​даже и прокату средств измерений, а ко второму — процедуры проверок соблюдения метрологических правил и норм, требо​ваний Закона, нормативных документов системы ГСИ, приня​тых в связи с введением Закона, а также действующих ранее и не противоречащих Закону.
От эффективности ГМН зависит достижение основной цели Закона — защита интересов граждан и государства в целом от от​рицательных последствий, вызванных неправильными результа​тами измерений.
Функции ГМН возложены на органы Государственной мет​рологической службы. Для их выполнения необходимо наличие нормативной базы, материальнотехнического обеспечения и квалифицированных и ответственных кадров. В настоящее время действуют три нормативных документа, регламентирую​щих проведение ГМН разного вида и позволяющих органам Государственной метрологической службы проводить работы по осуществлению ГМН на местах. Основной документ — правила ПР 50.2.00294 "ГСИ. Порядок осуществления государствен​ного метрологического надзора за выпуском, состоянием и применением средств измерений, аттестованными методиками выполнения измерений, эталонами и соблюдением метрологи​ческих правил и норм". Это наиболее традиционный вид ГМН, не требующий существенной перестройки в работе как государ​ственных инспекторов, проводящих проверки, так и предпри​ятий — объектов надзора.
Основные нововведения в этой деятельности сводятся к следующему: надзор за состоянием и применением средств из​мерений распространяется только на средства измерений, от​носящиеся к сфере распространения государственного метро​логического контроля и надзора. Поэтому первоочередная за​дача каждого предприятия — составить перечень средств изме​рений, относящихся к этой классификационной группе, т.е. подлежащих поверке.
К объектам ГМН относятся аттестованные методики выполнения измерений, т.е. имеющие утвержденный аттестат, свидетельство об аттестации, отчет об аттестации или другой документ, утвержденный в установленном на предприятии по​рядке. Последний должен содержать информацию о том, что методика прошла метрологическую аттестацию и метрологиче​скую экспертизу.
Второй документ по Государственному метрологическому надзору — правила ПР 50.2.00394 "ГСИ. Порядок осуществле​ния государственного метрологического надзора за количест​вом товаров, отчуждаемых при совершении торговых опера​ций". Имеются в виду операции, при которых материальные ценности переходят из собственности одного юридического (физического) лица в собственность другого, количество этих ценностей определяется тем или иным способом измерений, а цена и стоимость фиксируются. Сфера применения этого вида ГМН довольно широка и относится к любым организациям, занимающимся реализацией продукции.
Нарушением метрологических правил и норм считается не только использование средств измерений и вспомогательного оборудования, не соответствующих утвержденному типу, непо​веренных, с нарушенным клеймом, дающих неправильные по​казания, но и отчуждение (продажа) меньшего количества то​вара по сравнению с засвидетельствованным для продажи (т.е. обвес и обмер) и отчуждение меньшего количества товара, чем то, которое соответствует уплаченной сумме (обсчет). Стандарт​ная процедура, необходимая для обнаружения нарушений мет​рологических правил и норм при торговых операциях — кон​трольная покупка — не может осуществляться государственны​ми инспекторами по обеспечению единства измерений само​стоятельно, она возможна только при проведении совместных с Госторгинспекцией проверок. При обнаружении нарушений метрологических требований, не касающихся средств измере​ний, права государственного инспектора ограничиваются воз​можностью выдачи предписания об устранении нарушений, со​ставления протокола о нарушениях, который должен быть на​правлен в территориальный орган Госторгинспекции для при​нятия мер. Последнее определяется Законом РФ "О внесении изменений и дополнений в законодательные акты Российской Федерации в связи с упорядочением ответственности за неза​конную торговлю". Этим Законом обмеривание, обвешивание и обсчет потребителей квалифицируются как их обман.
Органы Государственной метрологической службы на местах обычно работают в контакте с местными органами Госторгин​спекции при проведении совместных проверок и других меро​приятий, направленных на обнаружение, предотвращение и устранение нарушений метрологических требований при торго​вых операциях, связанных с определением количества отчуж​даемых товаров.
Третьим документом по ГМН являются правила ПР 50.2.00494 "ГСИ. Порядок осуществления Государственного метрологического надзора за количеством фасованных товаров в упаковках1 любого вида при их расфасовке и продаже". Этот вид Государственного метрологического надзора абсолютно нов для России, в то время как в зарубежных странах он использу​ется широко. Метрологические требования к упаковке делятся на две группы: требования к индивидуальной упаковке и требо​вания к партии товаров в упаковках. Требования к индиви​дуальной упаковке сводятся к тому, что недовложение товара в упаковку не должно превышать допускаемого предела, указанного в нормативной документации на продукцию. Если такая норма не указана, то следует руководствоваться требова​ниями, содержащимися в международном документе МР № 87 МОЗМ "Содержимое нетто в упаковках". Данное требование легко контролируется традиционными способами. Правила ПР 50.2.00494 вводят единственное дополнение — погрешность определения содержимого нетто фасованного товара в каждой упаковке при осуществлении ГМН не должна превышать 1/5 предела допускаемого отклонения (недовложения).
Надзор за соблюдением метрологических требований, предъявляемых к партии фасованных товаров в упаковках, — несколько более сложная процедура. Данный вид надзора основан на методах статистического контроля ка​чества с использованием таких понятий, как выборка, среднее арифметическое значение, среднее квадратическое отклонение и т.д. Необходимость расчета таких значений при отсутствии элементарных программируемых вычислительных средств мо​жет вызвать определенные трудности.
Основное требование, предъявляемое к партии фасованных товаров в упаковках: среднее содержимое партии фасованных товаров в упаковках не должно быть меньше номинального ко​личества, указанного на упаковке. Другими словами, если в од​ной упаковке — недовложение, то в другой должно быть "перевложение", а в среднем партия должна соответствовать номинальному количеству, указанному на упаковке. Это очень важное требование, защищающее не каждого конкретного по​требителя, а потребителя как общественную категорию от матери​ального ущерба, который может нанести производитель или расфасовщик фасованных товаров.
Практика показывает, что несоблюдение этого требования наиболее распространено, так как производителю выгодно на​строить технологический процесс расфасовки на нижнюю гра​ницу поля допуска, и при этом до введения ГМН никто его в этом не может уличить. Ущерб, наносимый потребителю, может оказаться очень существенным, поскольку определяется произведением "среднего недовложения" на количество выпус каемых упаковок и стоимость единицы продукта. Обнаружение такого нарушения может повлечь за собой строгую админист​ративную или уголовную ответственность в соответствии с дей​ствующим законодательством.

12. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ

12.1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ

Сертификация продукции
Сертификация продукции представляет собой комплекс действий, в результате которых с помощью специ​ального документа  сертификата (или знака соответствия) подтверждается соответствие требованиям международных, национальных стандартов странимпортеров продукции, го​сударственных стандартов. Выбор того или иного стандар​та как критерия сертификации определяется ее целью.

Для внутреннего рынка сертифицируемое изделие должно удовлетворять требованиям соответствующего ГОСТа. Для товаров, импортируемых, например, в Египет, потребитель должен оговорить в контракте требования, каким должен отвечать товар: стандарту Египта, междуна​родному стандарту или ГОСТу.

Существует обязательная и добровольная сертифика​ции. При добровольной сертификации, проводимой по ини​циативе предприятияизготовителя, преследуется цель по​высить конкурентоспособность своей продукции. Она про​водится по требованию продавца, а также потребителя.

Обязательная сертификация преследует цель обеспе​чить безопасность и экологичность продукции. Она прово​дится по инициативе государства. В соответствии с Зако​ном РФ "О защите прав потребителей" товары, работы» услуги, на которые в законодательных актах или стандар​тах установлены требования, направленные на обеспечение безопасности жизни, здоровья потребителей и охраны окружающей среды, подлежат в установленном порядке обязательной сертификации. Реализация товаров, не прошедших  сертификацию, запрещается. Сертификация является важной формой государственной оценки качества товаров в целях сохранения здоровья всего населения страны. Существуют две формы сертификации: самосертификация и сертификация соответствия.

При самосертификации изготовитель продукции гарантирует потребителюзаказчику соответствие качества выпускаемой продукции установленным требованиям, о чем оговаривается в специальном документе или обозначается соответствующим знаком сертификации. Самосертификацией пользуются, как правило, изготовители товаров, прочно утвердившиеся на рынке сбыта и уверенные в доверии потребителя. К таким изготовителям можно отнести всемирно известные фирмы "Сони", "Филипс", "Адидас" и др.

Сертификация соответствия проводится специальными органами, которые не зависят от участвующих сторон. Учасгники сертификации представляют интерес поставщиков и  покупателей. Для товаров, реализуемых на внутреннем рънке, таким органом является Государственный стандарт.

 Чтобы провести сертификацию соответствия товаров, заявитель должен направить заявку в орган по сертификации. В этой заявке изготовитель сообщает о том, что выпускаемая им продукция соответствует требованиям конкетн|ых стандартов и просит провести сертификацию продукции. Органом по сертификации определяется лаборатория, в которой будет проводиться сертификация. При положительных результатах составляется протокол испытаний, который направляется органу по сертификации продукции, a  его копия  изготовителю продукции.

Сертификация производства включает в себя оценку стабильности производства сертифицируемой продукции, его технологических и контрольных операций, влияющих на 'сертифицируемые характеристики.

При положительных результатах проверки орган по сертификации оформляет сертификацию, регистрирует ее в государственном реестре и выдает заявителю соответствующий документ. Орган по сертификации устанавливает срок действия сертификата. Максимальный срок действия сертификата не должен превышать трех лет. На этот же срок сертифицируется производство. Орган по сертификации или по его поручению изготовитель при выдаче сертификата на изделие маркирует его и сопроводительную документацию знаком соответствия. Маркировку на серийную продукцию (в случае выдачи сертификата) предприятиеизготовитель производит под свою ответственность. Знак соответствия наносят вблизи товарного знака изготовителя.

Сертификация в переводе с латыни означает "сделано вер​но". Для того чтобы убедиться в том, что продукт "сделан вер​но", надо знать, каким требованиям он должен соот​ветствовать и каким образом возможно получить достоверные доказательства этого соответствия. Общепризнанным способом такого доказательства служит сертификация соответствия.
ИСО/МЭК предлагает термин "соответствие" , указывая, что это процедура, в результате которой может быть представлено заявление, дающее уверенность в том, что продукция (процесс, услуга) соответствуют заданным требованиям. Это может быть:
•   заявление поставщика о соответствии, т.е. его письменная гарантия в том, что продукция соот​ветствует заданным требованиям; заявление, которое может быть напечатано в каталоге, накладной, руко​водстве об эксплуатации или другом сообщении, отно​сящемся к продукции; это может быть также ярлык, эти​кетка и т.п.;
•   сертификация — процедура, посредством которой третья сторона дает письменную гарантию, что продукция, процесс, услуга соответствуют заданным тре​бованиям.
Термин "заявление поставщика о соответствии" означает, что поставщик (изготовитель) под свою личную ответственность сообщает о том, что его продукция отвечает требованиям кон​кретного нормативного документа. Согласно Руководству 2 ИСО/МЭК это является доказательством осознанной ответст​венности изготовителя и готовности потребителя сделать проду​манный и определенный заказ.
Заявление изготовителя, которое называют также заявлени​емдекларацией, содержит следующие сведения: адрес изготови​теля, представляющего заявлениедекларацию, обозначение из​делия и дополнительную информацию о нем; наименование, номер и дату публикации стандарта, на который ссылается из​готовитель; указание о личной ответственности изготовителя за содержание заявления и др. (см. приложение 14). Представляе​мая информация должна быть основана на результатах испыта​ний. Ссылка на стандарт не означает утверждения изделия ор​ганизацией, принявшей этот стандарт. Изготовитель не имеет права пользоваться знаками соответствия стандартам. Несколько иной порядок принят в ЕС (см. гл. 21).
Подтверждение соответствия через сертификацию предпо​лагает обязательное участие третьей стороны. Такое подтвер​ждение соответствия — независимое, дающее гарантию соответ​ствия заданным требованиям, осуществляемое по правилам опре​деленной процедуры.
Сертификация считается основным достоверным способом, доказательства соответствия продукции (процесса, услуги) за​данным требованиям.
сертификации, могут быть различными в зависи​мости от ряда факторов. Среди них — законодательство, ка​сающееся стандартизации, качества и непосредственно сертифи​кации; особенности объекта сертификации, что в свою очередь определяет выбор метода проведения испытаний, и т.д. Други​ми словами, доказательство соответствия проводится по той или иной системе сертификации. В соответствии с указанным документом ИСО/МЭК — это система, которая осуществляет сертификацию по своим собственным правилам, касающимся как процедуры, так и управления.
Систему сертификации (в общем виде) составляют: цен​тральный орган, который управляет системой, проводит надзор за ее деятельностью и может передавать право на проведение сер​тификации другим органам; правила и порядок проведения сертификации; нормативные документы, на соответствие кото​рым осуществляется сертификация; процедуры (схемы) серти​фикации; порядок инспекционного контроля. Системы серти​фикации могут действовать на национальном, региональном и международном уровнях. Если система сертификации занимается доказательством соответствия определенного вида продукции (процесса, услуг) — это система сертификации однородной про​дукции*, которая в своей практике применяет стандарты, прави​ла и процедуру, относящиеся именно к данной продукции. Не​сколько таких систем сертификации однородной продукции со своими органами и другими составляющими могут входить в общую систему сертификации.
Систематическую проверку степени соответствия заданным требованиям принято называть оценкой соответствия Более частным понятием оценки соответствия счи​тают контроль, который рассматривают как оценку соответствия путем измерения конкретных характеристик про​дукта.
В оценке соответствия наиболее достоверными считаются результаты испытаний "третьей стороной". Третья   сторона   — это лицо или орган, признанные независимыми ни от поставщика  (первая    сторона),  ни от покупателя (вторая   сторона).
Под испытанием понимается техническая операция, заклю​чающаяся в определении одной или нескольких характеристик данной продукции в соответствии с установленной процедурой по принятым правилам. Испытания осуществляют в испыта​тельных лабораториях, причем это название употребляют по отношению как к юридическому, так и к техническому органу.
12.2. Испытательные лаборатории
Общие требования. Системы сертификации пользуются ус​лугами испытательных лабораторий. Испытательная лаборато​рия может быть самостоятельной организацией или составной частью органа по сертификации или другой организации. Общие требования к испытательным лабораториям следующие:
•   обладание статусом юридического лица;
•   включение в организационную структуру системы обес​печения качества, позволяющей выполнять функции на соответствующем уровне;
•   готовность продемонстрировать умение проводить испы​тания оценивающему ее компетентность органу;
•   исключение возможности оказать на сотрудников давле​ние с целью влияния на результат испытаний;
•   осведомленность каждого сотрудника о своих правах и обязанностях;
•   наличие руководителя, отвечающего за выполнение всех технических задач;
•   действие правил безопасности и мер, обеспечивающих со​блюдение секретности информации и защиту прав собст​венности;
•   соответствие образования, профессиональной подготов​ки, технических знаний и опыта сотрудников лаборато​рии возложенным на них заданиям и обязанностям;
•   обеспеченность оборудованием или доступ к оборудова​нию, необходимому для проведения испытаний надле​жащим образом. Измерительное и испытательное обору​дование подлежит калибровке на соответствие общепри​знанным эталонам (если таковые имеются). В других случаях лаборатория обязана представлять убедительные доказательства результатов испытаний (например, путем участия в соответствующей программе межлабораторных испытаний);
•   использование стандартных методов испытаний и проце​дур. Если же лаборатория вынуждена пользоваться не​стандартными методами, они должны быть документиро​ваны;
•   наличие надлежащим образом оборудованного помеще​ния для испытаний, защищенного от влияния окружаю​щей среды на результаты испытаний;
•   обеспечение мер предосторожности, предотвращающих отрицательное влияние на результаты испытаний при хранении, транспортировке, подготовке образцов к про​цедуре испытания;
•   представление результатов испытаний при оформлении отчета об испытаниях в форме, ясной и понятной для за​казчика;

•   готовность  к  выполнению  различных дополнительных требований,  если они имеют место при ее аттестации. Могут потребоваться дополнительные сведения, например, информация  о  регионе,   обслуживаемом  лабораторией; данные о заказчиках (изготовителях продукции, правитель​ственных и пр.); подробные сведения о признании лабора​тории теми или иными организациями и т.д. Аккредитация испытательных лабораторий. Лаборатория име​ет право проводить испытание в процессе сертификации треть​ей  стороной при  условии  ее  независимости  от поставщика (изготовителя) и потребителя объекта сертификации, а также официального признания ее компетентности. Для этого суще​ствует процедура аккредитации (Ассгес111а1юп). Аккредитация — это официальное признание права испытательной лаборатории осуществлять конкретные испытания или конкретные типы испытаний. Термин "аккредитация лаборатории" применяется к признанию как технической компетентности и объективности, так и только технической компетентности.
Аккредитации предшествует аттестация — проверка испыта​тельной лаборатории с целью установления ее соответствия критериям аккредитации. Аттестация представляет собой оценку состояния дел в лаборатории по определенным пара​метрам и критериям, выбор которых базируется на рассмот​ренных выше общих требованиях к испытательным лаборато​риям.
Аккредитация лабораторий — это самостоятельная область деятельности, сопряженная с сертификацией. Существуют раз​личные системы аккредитации, располагающие собственными правилами процедуры и управления. Системой аккредитации управляет орган по аккредитации, который может самостоя​тельно проводить аккредитацию испытательных лабораторий, а также передавать полностью или частично полномочия по атте​стации агентству по аттестации или иной компетентной орга​низации.
Порядок проведения аккредитации следующий:
•   сбор информации, необходимой для оценки аккредитуе​мой лаборатории;
•   назначение одного эксперта или группы их для проведе​ния аттестации лаборатории;
•   аттестация (оценка) испытательной лаборатории на месте;
•   анализ собранных в результате аттестации данных;
•   принятие решения об аккредитации.
Аккредитуемая лаборатория должна предоставить соответст​вующему органу свои реквизиты: юридический статус, основ​ной вид деятельности, перечень проводимых испытаний; опи​сание организационной структуры и действующей системы управления качеством; образцы протоколов испытаний, кото​рые будут опубликованы в случае аккредитации, и т.п. Собран​ная информация используется для подготовки оценки деятельно​сти лаборатории на месте и считается информацией секретного характера. Назначенный эксперт (или комиссия) обычно заранее должен быть известен проверяемой лаборатории, она может вос​пользоваться своим правом отклонить его назначение. Отчет об аттестации доводится до сведения лаборатории. Она должна пред​ставить замечания по существу отчета, а также принять корректирующие меры по ним. По завершении всей процедуры орган по аккредитации анализирует всю совокупность информации И принимает решение по аккредитации.
Межлабораторные сравнительные испытания. Для оценки компетентности испытательных лабораторий и их сотрудни​ков, проверки качества проведения испытаний и эффективно​сти используемых методов, а также для установления степени точности определения отдельных характеристик изделий при​меняют межлабораторные сравнительные испытания (квалифи​кационные). Эта процедура заключается в организации и прове​дении оценки одних и тех же или подобных изделий или мате​риалов двумя или несколькими различными лабораториями в соответствии с заранее установленными условиями.
Методы проверки на компетентность зависят от вида исполь​зуемого продукта, особенностей испытания и количества лабора​торий, участвующих в проверке. Основное требование к этим ме​тодам — обеспечение возможности сопоставления результатов, по​лученных разными лабораториями — участницами процедуры.
Программа проведения проверок может базироваться на трех принципиальных вариантах: 1) используемое изделие (материал) передается из одной лаборатории в другую; 2) идентичные об​разцы одновременно поступают в испытательные лаборатории; 3) образцы разделяют на соответствующее количество частей и передают в лаборатории. Каждый из этих вариантов имеет свои особенности, и выбор должен быть обоснован.
Ответственной стадией межлабораторных сравнительных испытаний является сличение результатов. Для этого привле​каются квалифицированные специалисты с достаточным опытом в этой области, а также разрабатываются соответствующие мето​дики статистических сравнений. При сличении учитываются: соблюдение анонимности лабораторий, участвующих в сравни​тельных испытаниях; наличие подробных инструкций по всем моментам сличения; состояние испытуемых образцов и воз​можное влияние на них воздействия окружающей среды, хра​нения, транспортировки и т.п.
12.3. Способы информирования о соответствии
Любая система сертификации использует стандарты (между​народные, региональные, национальные), на соответствие требованиям которых проводятся испытания. Информация о соот​ветствии стандартам необходима покупателю, конечному потре​бителю, инспектирующим и контролирующим органам, страховым компаниям, правительственным органам для самых различных ситуаций, связанных с продуктом. В системах сертификации третьей стороной применяются два способа указания соответ​ствия стандартам: сертификат соответствия и знак соответст​вия, которые и являются способами информирования всех за​интересованных сторон о сертифицированном товаре.
Сертификат соответствия — это документ, изданный по правилам системы сертификации, сообщающий, что обеспечи​вается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная продукция (процесс, услуга) соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу. Сертификат может относиться ко всем требованиям стандарта, а также отдельным разделам или конкретным характеристикам продукта, что четко оговаривается в самом документе. Инфор​мация, представляемая в сертификате, должна обеспечить воз​можность сравнения ее с результатами испытаний, на основе которых он выдан.
Знак соответствия — это защищенный в установленном порядке знак, применяемый (или выданный органом по серти​фикации) в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что данная продукция (процесс, услуга) соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу. Знак соответствия ограничен определенной системой сертифи​кации, что указывает на обязанность этой системы (в лице ор​гана по сертификации) контролировать соответствие стандарту продукции, маркированной этим знаком. Знаком соответствия маркируется товар и в том случае, если он соответствует всем требованиям стандарта (см. ч. I). Некоторые знаки соответст​вия стандартам приведены в гл. 2.
Обычно в системах сертификации действуют правила по применению знака соответствия или национальные стандарты, регламентирующие применение знака соответствия государственному стандарту1. Разрешение (лицензия) на использование знака соответствия выдается органом по сертификации.
К стандартам, используемым для целей сертификации, предъявляются определенные требования, которые учитывают технические комитеты организаций, занимающихся стандарти​зацией. Прежде всего, если разрабатываемый стандарт предна​значен для использования при сертификации, в состав техниче​ского комитета, помимо представителей всех заинтересованных сторон, должны быть включены специалисты, имеющие опыт работы в области сертификации. В разделе стандарта "Область применения" должно быть указание о применении его для це​лей сертификации. В стандарт включаются только те характе​ристики, которые могут быть объективно проверены. Если при сертификации третьей стороной необходимо установить методы контроля производственных процессов, такие требования включаются в специальные правила и программы сертифика​ции, основанные на стандарте.
Стандарт должен устанавливать последовательность прове​дения испытаний, если это влияет на их результаты. Более предпочтительными считаются методы неразрушающих испы​таний.
Если сертификация проводится с целью доказательства безопасности изделия (основной аспект сертификации), при​меняются стандарты, в которых регламентируются характери​стики и нормы безопасности. Это могут быть и специально разработанные для данной цели нормативные документы. Так, при сертификации на безопасность изделий электронной тех​ники, бытовых электротехнических товаров используются меж​дународные стандарты по безопасности МЭК.
Если изделие сертифицировано на безопасность, то оно может маркироваться специальными знаками соответствия, которые относятся либо к конкретным видам продукции, например, электротехническим бытовым приборам (рис. 14.1 а—г), либо имеют более общий характер, т.е. информируют потребителя о безопасности товаров (рис. 14.1 д).
Еще одним способом является декларация изготовителя. В России этот способ введен, но пока не нашел широкого при​менения на практике (см. гл. 15).
12.4. Сущность обязательной и добровольной сертификации
Сертификация может носить обязательный и добровольный характер.
Обязательная сертификация осуществляется на основании за​конов и законодательных положений и обеспечивает доказательст​во соответствия товара (процесса, услуги) требованиям техниче​ских регламентов, обязательным требованиям стандартов. По​скольку обязательные требования этих нормативных документов относятся к безопасности, охране здоровья людей и окружающей среды, то основным аспектом обязательной сертификации явля​ются безопасность и экологичность. В зарубежных странах дейст​вуют прямые законы по безопасности изделий (например, Дирек​тивы ЕС, см. ч. I). Поэтому обязательная сертификация прово​дится на соответствие указанным в них требованиям (непосред​ственно либо в виде ссылки на стандарт).  России, о чем подробно сказано далее, обязательная сер​тификация введена Законом "О защите прав потребителя". Для осуществления обязательной сертификации создаются системы обязательной сертификации, цель их — доказательство соответ​ствия продукции, подлежащей обязательной сертификации, требованиям технических регламентов, стандартов, которые в законодательном порядке обязательны к выполнению, либо обязательным требованиям стандартов. Номенклатура объектов обязательной сертификации устанавливается на государствен​ном уровне управления.
Добровольная сертификация проводится по инициативе юри​дических или физических лиц на договорных условиях между заявителем и органом по сертификации в системах добровольной сертификации. Допускается проведение добровольной сертифи​кации в системах обязательной сертификации органами по обя​зательной сертификации. Нормативный документ, на соответ​ствие которому осуществляются испытания при добровольной сертификации, выбирается, как правило, заявителем. Заявите​лем может* быть изготовитель, поставщик, продавец, потреби​тель продукции. Системы добровольной сертификации чаще всего объединяют изготовителей и потребителей продукции, заинтересованных в развитии торговли на основе долговремен​ных партнерских отношений.
В отличие от обязательной сертификации, объекты которой и подтверждение их соответствия связаны с законодательством, добровольная сертификация касается видов продукции (процес​сов, услуг), не включенных в обязательную номенклатуру и оп​ределяемых заявителем (либо в договорных отношениях). Пра​вила и процедуры системы добровольной сертификации опре​деляются органом по добровольной сертификации. Однако так же, как и в системах обязательной сертификации, они базиру​ются на рекомендациях международных и региональных орга​низаций в этой области. Решение о добровольной сертификации обычно связано с проблемами конкурентоспособности товара, продвижением товаров на рынок (особенно зарубежный); пред​почтениями покупателей, все больше ориентирующихся в сво​ем выборе на сертифицированные изделия. Как правило, раз​витие добровольной сертификации поддерживается государст​вом.
12.6.Формы участия в системах сертификации и соглашения по признанию
Участие в системах сертификации может быть в трех фор​мах:
•   допуск к системе сертификации;
•   участие в системе сертификации;
•   членство в системе сертификации.
Допуск к системе сертификации означает возможность для заявителя осуществить сертификацию в соответствии с прави​лами данной системы. Участие и членство в системе сертифи​кации устанавливаются на уровне сертификационного органа. Участник системы сертификации — это орган по сертифика​ции, который в своей деятельности применяет правила данной системы, но не имеет права участвовать в управлении системой. Таким образом, первая форма участия относится к предприяти​ямизготовителям, поставщикам продукции, которые по тем или иным причинам сертифицируют свою продукцию в рамках выбранной ими системы (например, при добровольной серти​фикации) либо обязаны проводить сертификацию по данной системе, например, на основании положений об обязательной сертификации. Две другие формы касаются деятельности сер​тификационного органа в национальных, региональных и меж​дународных системах сертификации.
Россия участвует в следующих международных системах сертификации:
•   Система МЭК по испытаниям электрооборудования на соответствие стандартам безопасности МЭКСЭ.
•   Система МЭК по сертификации изделий электронной техники.
•   Система ЕЭК/ООН по сертификации легковых, грузо'вых автомобилей, автобусов и других транспортных средств.
•   Система сертификации ручного огнестрельного оружия и патронов.
•   Международная система сертификации метрологического
оборудования и приборов1.
Сертификация призвана содействовать развитию междуна​родной торговли. Однако система сертификации может оказаться техническим барьером. Устранению технических барьеров в тор​говле способствуют соглашения о взаимном признании (соглаше​ние по признанию — согласно терминологии Руководства 2 ИСО/МЭК), которые в зависимости от количества стран, при​знающих результаты деятельности другой (других) стороны, быва​ют односторонние, двусторонние, многосторонние.
Соглашением по признанию называют соглашение, основан​ное на том, что одна сторона принимает результаты, получен​ные от "применения одного или нескольких установленных функциональных элементов системы сертификации", которые представлены другой стороной. В сущности это взаимное при​знание результатов сертификации, но признание может отно​ситься как к общим результатам, так и только к испытаниям ("соглашение по испытаниям") или только к контролю ("соглашение по контролю"). Соглашения по признанию за​ключаются на национальном, региональном и международном уровнях.
Одностороннее соглашение состоит в принятии одной сторо​ной результатов работы другой стороны.
Двустороннее соглашение — соглашение по взаимному при​знанию, оно включает принятие каждой стороной результатов работы другой стороны.
Многостороннее соглашение — это соглашение о взаимном признании результатов работы более чем двух сторон.
В рамках подобных соглашений права и обязанности сторон могут быть одинаковыми. Однако возможности сторон могут не совпадать, что приводит к неэквивалентным отношениям. Это следует учитывать при двусторонних отношениях, которые не всегда бывают отношениями на основе взаимности, когда обе стороны имеют одинаковые права и обязанности по отно​шению друг к другу.
Россия — участник многостороннего Соглашения о взаим​ном признании результатов испытаний импортируемых лета​тельных аппаратов и сертификации отдельных деталей самоле​тов; Конвенции по безопасности мореплавания (по линии ООН); соглашений, принятых в рамках Евразийского межгосу​дарственного совета по стандартизации, метрологии и серти​фикации стран СНГ.
12.7.Сертификация и технические барьеры в торговле
Возникновение сертификации связано с предоставлением потребителю гарантий по соответствию покупаемых им товаров требованиям конкретных стандартов. С развитием сертифика​ции стало очевидным ее положительное влияние на торговые связи между государствами: сроки получения разрешения на ввоз значительно сокращались для сертифицированного товара; не требовалось повторных испытаний в принимающей стране, если она признавала сертификат поставщика.
Однако по мере увеличения количества национальных сис​тем сертификации все более отчетливо обозначились их разли​чия. Эти различия связаны как со стандартами, на соответствие которым проводятся сертификационные испытания, так и с за​конами, на основании которых введена сертификация, а также с правилами процедуры сертификации и пр. В связи с этим оп​ределилась совсем другая роль сертификации в международной торговле — как технического барьера.
Сертификационные барьеры возникают не только по ука​занным причинам, которые в определенной степени складыва​лись объективно. Совсем иной механизм возникновения пре​пятствий в торговле имеет превращение сертификации в спо​соб протекционизма для защиты внутреннего (или региональ​ного, как в ЕС) рынка от проникновения товаров иностран​ного производства. В таких случаях используют усложнение административной стороны испытаний импортируемых това​ров, ужесточают контроль качества, принимают стандарты (государственные или региональные), касающиеся процедуры испытаний (например, европейские стандарты серии 45000), что отражается на порядке признания зарубежных сертифика​тов, а для некоторых стран признание вообще оказывается не​возможным. Протекционистские меры нередко связаны с при​нятием национальных обязательных стандартов или техниче​ских регламентов под давлением транснациональных корпора​ций, которые, как известно, принимают активное участие в стандартизации на национальном уровне, обеспечивая главную часть финансирования деятельности национальных организа​ций по стандартизации и стремясь нередко получить возмож​ность контроля над деятельностью технических комитетов.
Таким образом, вероятность превращения стандарта в инст​румент конкурентной борьбы велика, а поскольку иностранно​му поставщику подобной продукции придется доказывать ее соответствие, как правило, в таких случаях весьма высоким требованиям, получить сертификат соответствия достаточно проблематично. В организации систем сертификации нередки случаи создания таких условий получения сертификата, кото​рые невыполнимы для средних и тем более мелких фирм.
Американская корпорация испытательных лабораторий, на​пример, представляющая собой национальную организацию по сертификации, обычно предпочитает заниматься сертификаци​ей продукции крупных фирмизготовителей, в то время как не​большие предприятия могут долго ждать своей очереди. В меж​дународной торговле сложились жесткие правила по призна​нию зарубежного сертификата на импортируемую продукцию. Для успешного экспорта необходимо получить сертификат со​ответствия авторитетной, признанной во всех странах органи​зации. А для этого требуются продолжительное время и нема​лые финансовые затраты. Подготовка к сертификации может быть сопряжена с необходимостью введения системы обеспече​ния качества, если этого требует схема сертификации.
Проблемы, связанные с нетарифными барьерами и путями их устранения, нашли отражение в Соглашении по техниче​ским барьерам в торговле, которое принято на Уругвайском ра​унде ГАТТ в 1993 г.1 Положения этого документа, относящиеся к стандартизации, рассмотрены в гл. 4. В области сертифика​ционных барьеров Соглашение затрагивает вопросы процедуры оценки соответствия и признания оценки соответствия; между​народных и региональных систем оценки соответствия, а также информации о технических регламентах, стандартах и процеду​рах оценки соответствия. Общий принцип Соглашения заклю​чается в том, что для импортируемой продукции должен созда​ваться не менее благоприятный режим, чем для товаров внут​реннего производства.
По процедурам оценки соответствия Соглашение обязывает страныучастницы гарантировать выполнение центральными правительственными органами следующих положений:
•   Принимать такие процедуры оценки, которые не создают дискриминации для иностранных поставщиков как по самой процедуре, так и по оплате за эту услугу. Дополни​тельных неудобств не должно создавать и месторасполо​жение испытательного оборудования.
•   Поставщик должен иметь возможность проводить оценку соответствия на месте изготовления с получением знака системы.
•   Процедуры оценки "не должны быть более строгими или применяться более строго, чем это необходимо" для удо​стоверения соответствия товара техническому регламенту (стандарту). Не должны создаваться препятствия в меж​дународной торговле и путем задержки испытаний; по просьбе заявителя его необходимо информировать о ходе оценки и объяснить причины задержки.
•   Соблюдение конфиденциальности информации об испы​туемом товаре необходимо для защиты законных ком​мерческих интересов.
•   Если продукция, которая признана соответствующей техническому регламенту (стандарту), модифицирована, то следует процедуру ее оценки ограничить. В этом случае надо убедиться лишь в том, что продукция тродолжает отвечать предъявленным требованиям.
•   В качестве нормативной основы для процедуры оценки соответствия необходимо применять международные стандарты, руководства и рекомендации, изданные или находящиеся на завершающей стадии разработки в меж​дународных организациях. Невозможность их полного или частичного использования должна быть четко обоснована. Основные причины расхождений, как правило, относятся к требованиям национальной безопасности; предупреждениям вводящих в заблуждение действий; безопасности и здоровью людей; защите окружающей среды; географическим факторам (например, климату); фундаментальным проблемам в области инфраструктуры и тех​нологий. Для того чтобы достигнуть более полной степе​ни гармонизации Для России принятие в своих системах сертификации установленных ГАТТ/ВТО положений будет способствовать про​движению по пути вступления в ВТО. Анализ положений Со​глашения по техническим барьерам в торговле, касающихся стан​дартизации и сертификации, говорит о том, что изменения, введенные в государственную систему стандартизации и обес​печивающие ее гармонизацию с международными правилами, характеризуют политику России в области стандартизации как во многом отвечающую принципам Соглашения. Система сертификации в РФ также строится на международных принци​пах, что положительно скажется на проблеме признания зару​бежными государствами российских испытательных лаборато​рий, результатов испытаний, полученных в этих лабораториях, российских сертификатов и знаков соответствия.
С целью дальнейшего совершенствования, усиления степе​ни гармонизации с международными правилами и еще боль​шего приближения государственных систем стандартизации и сертификации к требованиям ВТО в России приняты концеп​ции перспективного развития этих областей деятельности. Они отражены в двух документах: "Концепция национальной сис​темы стандартизации" и "Концепция совершенствования сер​тификации и перехода к механизму оценки и подтверждения соответствия продукции и услуг". Российская национальная система сертификации открыта для зарубежных стран. В ней признаются зарубежные сертификаты, выданные компетент​ными органами и подтверждающие соответствие товара требо​ваниям соответствующего нормативного документа.
Для России вопросы признания или взаимного признания могут решаться различными путями:
•   участием в международных системах сертификации и в работе международных организаций, занимающихся проблемами сертификации;
•   заключением соглашений с национальными органами за​рубежных стран о взаимном признании сертификации и результатов испытаний;
•   созданием технических центров Госстандарта за рубежом;
•   аккредитацией зарубежных органов по сертификации и испытательных лабораторий в российской системе сертификации; •   заключением соглашений между отечественными и зару​бежными испытательными лабораториями и взаимном признании протоколов испытаний.

12.8. Организационно - методические принципы сертификации в РФ
Принципы проведения сертификации продукции
В начале 90х годов российский внутренний рынок стреми​тельно заполнялся различными товарами, в основном зарубеж​ного производства. Нередко обнаруживались случаи несоответ​ствия их качества российским требованиям и нормам, а также и недоброкачественность. Такая ситуация потребовала дейст​венных мер, и как единственная форма подтверждения соот​ветствия была введена обязательная сертификация. Практика, показав, что эта мера сыграла положительную роль, выявила и немало недостатков российской системы сертификации. Но следует учесть, что если сертификация за рубежом существует десятки лет, то в России ее возраст исчисляется шестью годами.
Потребность общества в радикальных переменах в эконо​мике, форсируемый переход к рыночным отношениям не дава​ли возможности быстро перестроить принципы сертификации сообразно современным международным правилам и нормам, хотя как правовое обеспечение, так и нормативное базирова​лось на рекомендациях и руководствах ИСО/МЭК. В послед​ние годы стало очевидным' что отставание практики россий​ской сертификации,. ее организации, применение сертифика​ции в качестве единственного способа подтверждения соответ​ствия превратились в тормоз интеграции страны в мировую хов Госстандарт и другие федеральные органы исполнительной власти по профилю системы сертификации, в центральный орган или орган по сертификации однородной продукции с апелляцией. Апелляция должна содержать те вопросы, которые могут рассматривать указанные организации сообразно их ком​петенции, например, претензии к деятельности органов по сер​тификации и испытательных лабораторий, экспертов, вопросы выдачи и отмены сертификатов, лицензий на применение знаков соответствия и т.п.
Правила содержат отдельное положение по добровольной сертификации, четко оговаривающее функции юридического лица, которое выступает в роли органа по сертификации. Это юридическое лицо формирует структуру системы и разрабаты​вает ее правила и знак соответствия, которые подлежат регист​рации в Госстандарте РФ. В остальном его функции совпадают с таковыми для органа по обязательной сертификации.
Правила отражают и принципы оплаты работ по сертифика​ции, которые полностью отвечают Закону "О сертификации про​дукции и услуг" и рассмотрены выше.
Сертификация отечественной и импортируемой продукции проводится по одним и тем же правилам, что вполне соответ​ствует принципам ГАТТ/ВТО.
По системам сертификации однородной продукции установлено
следующее.
•   Создание системы должно обосновываться необходимо​стью конкретизации общих правил применительно к ви​дам однородной продукции.
•   При формировании системы следует учитывать наличие аналогичной международной системы, сходство характе​ристик и требований к продукции, возможность прово​дить испытания одними и теми же методами, сходство конструкции технических устройств и другие специаль​ные параметры.
•   Система сертификации однородной продукции должна быть зарегистрирована в Госстандарте РФ. В ней доку​ментально оформляются: перечень товаров, сертифика​ция которых возможна в системе; нормативные докумен​ты, на соответствие которым сертифицируется продук​ция; структура системы и функции ее участников; при​меняемые схемы сертификации; правила отбора и иден
тификации испытуемых образцов продукции; формы сер​тификата и знак соответствия; условия признания зарубеж​ных сертификатов и протоколов испытаний; порядок ин​спекционного контроля, рассмотрения апелляций и взаимодействия с Госстандартом РФ или другим феде​ральным органом исполнительной власти в соответствии с областью деятельности.
12.9.Порядок проведения сертификации продукции
Порядок проведения сертификации в России установлен Постановлением Госстандарта РФ в 1994 г. по отношению к обязательной сертификации (в том числе и импортируемой продукции), но может применяться и при добровольной серти​фикации. Для систем сертификации однородной продукции с учетом ее особенностей допускается разработка соответствую​щего порядка.
Порядок разъясняет, какие характеристики продукции про​веряются, по каким критериям выбираются схемы сертифика​ции, каким требованиям должны отвечать нормативные доку​менты на сертифицируемую продукцию, в какой последова​тельности осуществляются соответствующие процедуры серти​фикации и в чем их сущность.
Общие принципы порядка сертификации соответствуют Ру​ководствам ИСО/МЭК по данному вопросу.
Как уже отмечено выше, организуют сертификацию Гос​стандарт РФ и федеральные органы, на которые возложена от​ветственность за обязательную сертификацию. Непосредствен​ную работу по сертификации ведут аккредитованные органы по сертификации и испытательные лаборатории. В России дейст​вуют около 820 органов по сертификации и примерно 1957 ла​бораторий1.
Характеристики2 товара, которые проверяются при сертифика​ции, выбираются с учетом следующих основных критериев:
•   они должны позволить идентифицировать продукцию (проверять принадлежность к группе классификатора, ее происхождение, принадлежность к определенной произ
водственной партии и т.п.). Немаловажно при этом уста​новить соответствие продукции приложенной техниче​ской документации;
•   отбираемые характеристики должны полно и достоверно ,     подтвердить нормы безопасности, экологичности, уста​новленные в нормативных документах на эту продукцию  могут потребоваться и такие характеристики, которые отражают другие требования, подлежащие обязательной сертификации в соответствии с законодательными акта​ми. Совокупность других проверяемых показателей опре​деляется исходя из целей сертификации конкретной про​дукции.
При выборе схемы сертификации (см. §16.2) учитываются особенности производства, испытаний, поставки и применения конкретной продукции, требуемый уровень доказательности, необходимые затраты заявителя. Определяется схема обяза​тельной сертификации Госстандартом РФ и другими федераль​ный органами, на которые возложено руководство сертифика​цией. Схему добровольной сертификации выбирает заявитель и предлагает ее органу по сертификации.
Порядок проведения сертификации устанавливает последова​тельность действий, составляющих совокупную процедуру сер​тификации. •
а) Подача заявки на сертификацию. Заявитель направляет заявку в соответствующий орган по сертификации, а при его отсутствии — в Госстандарт РФ или другой федеральный орган управления. Орган по сертификации рассматривает заявку в ус​тановленный порядком сертификации однородной продукции срок (в среднем один месяц) и сообщает заявителю решение, которое в числе различных сведений, необходимых заявителю, указывает, какие органы и испытательные лаборатории может выбрать заявитель.
б) Отбор, идентификация образцов и их испытания. Образцы для испытаний отбирает, как правило, испытательная лабора​тория или другая организация по ее поручению. В отдельных случаях этим занимается орган по сертификации. Образцы, прошедшие испытания, хранятся в течение срока, предусмот​ренного правилами системы сертификации конкретной про​дукции. Протоколы испытаний представляются заявителю и ворган по сертификации, их хранение соответствует сроку дей​ствия сертификата.
в) Оценка производства. В зависимости от выбранной схемы сертификации проводятся анализ состояния производства, сер​тификация производства либо сертификация системы управле​ния качеством. Метод оценки производства указывается в сер​тификате соответствия продукции.
г) Выдача сертификата соответствия. Протоколы испытаний, результаты оценки производства, другие документы о соответ​ствии продукции, поступившие в орган по сертификации, под​вергаются анализу для окончательного заключения о соответст​вии продукции заданным требованиям.
По результатам оценки составляется заключение эксперта. Это главный документ, на основании которого орган по сертифи​кации принимает решение о выдаче сертификата соответствия. При положительном решении оформляется сертификат, в ко​тором указаны основания для его выдачи и регистрационный номер, без которого сертификат недействителен.
Если заключение эксперта отрицательное, орган по серти​фикации выдает заявителю решение об отказе с указанием причин.
Сертификат на такие виды продукции, на которые распро​страняются особые требования в области безопасности (например, санитарные, ветеринарные и т.п.), выдается только при наличии гигиенического, ветеринарного, фитосанитарного и других спе​циальных сертификатов, доказывающих их безвредность и другие специфические качества. Средства измерений до получе​ния сертификата соответствия должны пройти государственный метрологический контроль и поверку. Эти положения относят​ся как к отечественной, так и импортируемой продукции.
Срок действия сертификата соответствия устанавливает орган по сертификации, но не более трех лет. Как правило, трехлетний срок действия имеют сертификаты, если применялась схема 5 или 6 сертификации (см. §16.2).
Информация о том, что продукт сертифицирован, содержится в технической (техпаспорт, этикетка и пр.) и в товаросопроводительной документации!
д) Применение знака соответствия. Изготовитель получает право маркировки сертифицированной продукции знаком со​ответствия, получив лицензию от органа по сертификации. Обычно в каждой системе принят свой знак.

е) Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией

проводится, если это предусмотрено схемой сертификации, в течение всего срока действия сертификата и лицензии на при​менение соответствия (не реже одного раза в год). Форма контроля — периодические и внеплановые проверки с испыта​нием образцов для доказательства того, что производимая про​дукция продолжает соответствовать требованиям, подтвер​жденным сертификацией.

Степень сложности и строгости инспекционного контроля зависит от уровня потенциальной опасности продукции, ста​бильности производства, объема выпуска, наличия системы обеспечения качества и других факторов.

Внеплановые проверки назначаются органом по сертификации в случаях поступления информации о претензиях к качеству продукции от потребителей, торговых организаций и контроли​рующих органов.

Результаты инспекционного контроля оформляются актом, который хранится в органе по сертификации. Этот орган имеет право по результатам контроля приостановить или отменить действие сертификата и лицензии на применение знака соот​ветствия. Приостановление действия сертификата и знака воз​можно в таких ситуациях, когда изготовитель продукции, по согласованию с органом по сертификации, может принять кор​ректирующие меры и снова представить образец продукции на подтверждение его соответствия, если это возможно без по​вторных испытаний. В противном случае действие сертификата и лицензии отменяется.

ж) Корректирующие мероприятия назначаются в случаях нару​шения соответствия продукции установленным требованиям и правил применения знака соответствия.

Мероприятия назначает орган по сертификации, который приостанавливает действие сертификата и лицензии на исполь​зование знака соответствия, о чем информируются заинтересо​ванные участники сертификации. Далее орган устанавливает срок выполнения корректирующих мероприятий и контролиру​ет их проведение изготовителем. Изготовитель в такой ситуа​ции обязан уведомить потребителей и все заинтересованные ор​ганизации об опасности1 пользования продукцией. Если корректирующие мероприятия привели к положительным результатам, орган по сертификации обязует изготовителя применять другую маркировку изделия, о чем информируются участники сертификации.

12.10. Правовые основы сертификации в РФ

Закон "О защите прав потребителей"
Сертификация в России организуется и проводится в соответ​ствии с общегосударственными законами РФ: "О защите прав по​требителей", "О сертификации продукции и услуг", "О стандар​тизации", а также с законами РФ, относящимися к определен​ным отраслям: "О ветеринарии", "О пожарной безопасности", "О санитарноэпидемиологическом благополучии населения"; иными правовыми актами Российской Федерации, направленны
ми на решение отдельных социальноэкономических задач (более 30 актов), указами Президента и актами правительства (около 50 актов). 

Закон "О защите прав потребителей", принятый в 1992 г., установил ряд принципиально новых положений: закрепил права потребителей, признаваемые во всех цивилизованных странах, — право на безопасность товаров, работ и услуг для жизни и здоровья; право на надлежащее качество приобретае​мых товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг; право на возмещение ущерба и судебную защиту прав и интересов потребителя; предусмотрел механизм защиты потребителей, права которых нарушены при продаже недоброкачественных товаров либо при ненадлежащем выполнении работ и оказании услуг.
Основу законодательства о защите прав потребителей со​ставляют нормативные акты гражданского законодательства, и данный закон среди них занимает центральное место. Все за​конодательные акты, действующие на территории РФ, приве​дены в соответствие с Законом "О защите прав потребителей".
На основании отдельных статей закона Правительство РФ утверждает разного рода подзаконные акты, правила по дого​ворам куплипродажи, по продаже отдельных видов товаров, выполнению отдельных видов работ и т.д.
В целях обеспечения безопасности товаров (работ, услуг) Закон "О защите прав потребителей" вводит обязательную сертифика​цию. Сертификация подтверждает соответствие качества товара обязательным требованиям государственных стандартов.
На основании ст. 5 Закона обязательной сертификации под​лежат:
•   товары (работы, услуги), на которые в законодательных актах, государственных стандартах установлены требова​ния, направленные на обеспечение безопасности жизни, здоровья потребителей и охраны окружающей среды, а также на предотвращение причинения вреда имуществу потребителей;
•   средства, обеспечивающие безопасность жизни и здоро​вья потребителей.
Партия товара, реализуемого через розничную торговую сеть, или каждая единица товара должны сопровождаться сер​тификатом соответствия, который продавец обязан предъя​вить покупателю по его требованию.
Реализация товаров (в том числе импортных), выполнение ра​бот и оказание услуг без сертификата соответствия, подтвер​ждающего их соответствие обязательным требованиям стандар​тов по безопасности, Законом запрещена. Товары могут сопрово​ждаться сертификатом, выданным национальными органами по сертификации, а также зарубежными сертификатами, призна​ваемыми в России.
На товарах, прошедших сертификацию и удостоверенных сертификатом (или на сопроводительной документации, на та​ре или упаковке), должен быть знак соответствия, установлен​ный государственным стандартом. Ответственность за наличие сертификата и знака соответствия несет продавец (изгото​витель).
В первоначальной редакции Закон действовал четыре года. Но практика показала, что не все его статьи позволяют одно​значно толковать их содержание. В 1996 г. был принят Феде​ральный закон "О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Ко​декс РСФСР об административных правонарушениях". Ряд из​менений коснулся непосредственно вопросов обязательной сертификации.
Так, в новой редакции уточняется сущность понятия "потребитель", которое трактуется как "гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, при​обретающий или использующий товары (работы, услуги) ис​ключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с из​влечением прибыли". Таким образом, к числу потребителей За​кон не относит индивидуальных предпринимателей, приобре​тающих тх>вар для своей деятельности, связанной с извлечени​ем прибыли.
Представляется, что практика покажет в дальнейшем несо​стоятельность такой формулировки, содержащей оттенок дис​криминации. Тем более, что предпринимателю не запрещено обращаться, например, в Общество по защите прав потребите​лей с жалобами на качество товара.
Закон предусматривает систему мер, предотвращающих по​ступление в продажу товаров, в отношении которых известны факты причинения вреда человеку и окружающей среде, несмот​ря на соблюдение потребителем правил пользования, хранения и транспортировки. При поступлении сигналов от обществ позащите прав потребителей, государственных и общественных организаций, судебных органов Закон обязывает изготовителя приостановить производство (реализацию) товаров, работ, услуг и устранить причины, вызывающие несоответствие. Закон оп​ределяет и другие меры.
Чтобы иметь возможность защитить свои права в случае их нарушения, потребитель обязательно должен располагать ин​формацией об изготовителе, поэтому Закон "О защите прав по​требителей" предусматривает право потребителя на информа​цию о предприятии — изготовителе товара, продавце товара, а также предпринимателе, который производит и продает товар.
Некоторые сведения об изготовителе потребитель может почерпнуть из торговых марок, товарных знаков. Товарные знаки крупнейших фирм всегда обеспечивают доверие покупа​телей к их продукции, основанное не на наличии сертификата со​ответствия, а на высоком и стабильном качестве, которое гаран​тируется высокоэффективными системами управления качест​вом продукции на предприятиях этих фирм. Товарные знаки, будучи интеллектуальной собственностью, защищены законода​тельными положениями и не могут быть использованы другими изготовителями продукции.
Однако общеизвестно, что практически на любых товарных рынках покупатель сталкивается с подделками самых разных ви​дов товаров. Выявлено пять основных способов подделки из​вестных товарных марок:
•   открытый подлог (фальшивка), т.е. подделка внешней формы и торговой марки. Особенно часто этот способ мошенничества встречается в торговле пластинками, ау​дио и видеокассетами, компактдисками;
•   "рабское" копирование: разборка изделия и его полное копирование, причем объем продаж таких товаров порой превосходит продажи оригиналов. Этот способ особенно характерен для станков и другого оборудования, электро​технической и электронной продукции;
•   имитация — продажа под маркой известного изготовите​ля. Особенно характерна такая подделка для товаров ши​рокого потребления (швейные изделия, часы и т.п.). Це​на таких товаров, как правило, более низкая, чем у ис​тинных товаров (оригиналов), что обычно привлекает покупателя, главным образом малоискушенного либонаживающегося на слабостях других. Так, имитацию ча​сов Сагtier-Fake Cartier можно купить за 5—10 долл., а продать за 40—50 долл., в то время как цена оригинала примерно 700 долл. Часто имитируются джинсы (известна история с поддельными джинсами, продавае​мыми в Москве под маркой "Levi Strauss");
•   опережение: копирование товара с небольшими измене​ниями, в том числе и в написании и звучании торговой марки. Причем и то и другое бывает весьма близким к оригиналу. Например, компьютеры "Рineарр1е" (подделка под "Арр1е"), кофе "Nesskaffe" (оригинал Nescafe), "Раvasonic" (оригинал Раnаconic) и многое другое. В России появилась минеральная вода "Бонжоми" (оригинал "Боржоми");
•   нарушение принципов продажи: несоблюдение законода​тельства о регистрации товарных знаков.
Подделки наносят урон как покупателю, так и изготовите​лю. Изготовитель теряет определенную долю рынка, а нередко и свой авторитет и доверие потребителей. В зарубежной прак​тике сложились обыкновения, которые сводятся к тому, что меры должны принимать те компании, чья продукция подде​лывается. Так, в Великобритании создан Союз по борьбе с пи​ратством, который финансируется 38 крупнейшими компания​ми; подобные общества действуют в США, во Франции. ЕС совместно с США действуют через ГАТТ/ВТО. Если возникает подозрение или товары явно фальшивые, применяется опреде​ленная процедура, в результате которой подобные товары в 10дневный срок убираются с рынка, а их "автор" вряд ли появит​ся на этом рынке вновь. Для покупателя затруднения в выборе могут быть связаны еще и с тем, что "пострадавшие" фирмы иногда в качестве мер "борьбы" выбирают сотрудничество и ком​промисс. Они переводят отношения с нарушителем на конструк​тивные рельсы (если его товар по качеству не уступает оригина​лу или когда свое положение не совсем устойчивое).
Эти примеры еще раз подчеркивают важную роль сертифи​кации соответствия в защите прав потребителей. Потребитель должен знать свои права и пользоваться ими. Известно, что в ряде случаев подделки представляют опасность для жизни и здоровья, а в их производстве нередко просматривается органи​зованная преступность. Вот почему сертификат соответствия, который вправе потребовать от изготовителя и продавца покупатель, Законом "О защите прав потребителя" рассматривается как гарантия права на безопасность потребляемых товаров. Безопасность изделий, процессов, услуг, определяемая Законом как основной аспект сертификации, характеризуется конкрет​ными параметрами и требованиями к ним.
В этой связи Законом усилена государственная защита прав потребителей путем расширения полномочий таких федераль​ных органов управления, как: Министерство РФ по антимоно​польной политике и поддержке предпринимательства, Госстан​дарт РФ, Минздрав РФ и др. Они получили право в пределах
своей компетенции:
•   осуществлять контроль за соблюдением изготовителями (продавцами) требований к безопасности продукции (работ, услуг);
•   требовать устранения недостатков или снимать подобные товары с производства, запрещать реализацию продукции и услуг, предписывать прекращение работ;
•   предписывать запрещение реализации товаров с истек​шим сроком годности, а также при отсутствии достовер​ной информации о них.
Ст. 41 Закона устанавливает основания для применения санкций государственными органами, осуществляющими кон​троль за безопасностью товаров для потребителей. За наруше​ния правил сертификации органами по сертификации, испыта​тельными лабораториями (центрами) установлен штраф в раз​мере двукратной стоимости работ по сертификации. Если же товары реализуются с нарушением правил по сертификации, то штрафом облагаются изготовители (продавцы) в размере стои​мости реализованных товаров. Ответственность за подобные нарушения несут также и руководители предприятийизгото​вителей и органов по сертификации. Обязанности по коорди​нации деятельности федеральных органов, осуществляющих контроль за безопасностью товаров, Закон возлагает на Гос​стандарт РФ.
В области сертификации Законом определены следующие обязанности Госстандарта РФ:
•   определение порядка сертификации и номенклатуры то​варов (работ, услуг), подлежащих обязательной сертифи​кации;

•   аккредитация органов по сертификации контрольных ви​дов товаров (работ, услуг) и испытательных лабораторий (центров), а также предоставление права проведения ак​кредитации другим юридическим лицам;
•   осуществление контроля за правильностью проведения сертификации;
•   ведение Государственного реестра сертифицированных товаров, аккредитованных органов по сертификации и испытательных лабораторий;
•   принятие решений о признании сертификатов, выданных зарубежными и международными организациями;
•   представление России во взаимоотношениях с зарубеж​ными странами и в международных организациях по во​просам сертификации.
В новой редакции ст. 43 Закона Госстандарту РФ предос​тавлено право налагать штрафы, если:
•   изготовитель (исполнитель, продавец) уклоняется от ис​полнения законных предписаний органов государствен​ной власти,
•   потребителям причинен ущерб товаром (работой, услу​гой), не отвечающим требованиям по безопасности,
•   товар реализуется (работа выполняется, услуга оказыва​ется) без сертификата соответствия обязательным требо​ваниям стандартов по безопасности. Это касается и им​портных товаров,
•   орган по сертификации нарушил правила обязательной сертификации,
•   испытательная лаборатория (центр) представляет недос​товерные результаты испытаний,
•   индивидуальный предприниматель отказывается испол​нять предписания федеральных органов или выполняет их несвоевременно.
В более широком аспекте правовые основы сертификации обеспечивает Закон РФ "О сертификации продукции и услуг".

Закон о сертификации продукции и услуг
Этот закон принят в 1993 г., в новой редакции — в 1995 г., а в 1998 г. вступил в силу Федеральный закон "О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "О сер​тификации продукции и услуг", содержащий новые положения, касающиеся различных аспектов сертификации.
Новые изменения и дополнения создают законодательную основу для более глубокой гармонизации российских систем сертификации с международными правилами и нормами, что необходимо для выполнения требований ВТО. Так, в ст. 1 при​нята новая редакция определения термина "сертификация" с учетом Руководства 2 ИСО/МЭК от 1996 г.: сертификация — это деятельность по подтверждению соответствия установлен​ным требованиям независимой от изготовителя (продавца, ис​полнителя) и потребителя (покупателя) организации. Соответ​ствие удостоверяется в письменной форме, т.е. документом. Таким документом является сертификат соответствия (ст. 6, п.1).
Дополнение ст. 7 устанавливает, что "при обязательной сер​тификации действие сертификата соответствия и знака соответ​ствия распространяется на всей территории Российской Феде​рации". Такое уточнение вызвано незаконной практикой субъ​ектов РФ, которые принимали нормативные акты, обязываю​щие поставщиков товаров проводить повторную сертифика​цию, если сертификат соответствия был получен ими в другом регионе России. Несмотря на то, что это противоречит Кон​ституции России (ст. 74), определяющей введение подобных ограничений только федеральными законами, практику удалось пресечь лишь принятием указанного выше дополнения. Оно было усилено положением о том, что обязательная сертифика​ция проводится только в тех случаях, когда это предусмотрено федеральными законодательными актами, а не законами и нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде​рации.
В Законе установлены цели сертификации, определен на​циональный орган по сертификации — Госстандарт РФ и на​правления его деятельности.
Закон определяет следующие цели сертификации:
•   создание условий для деятельности организаций всех форм собственности на едином товарном рынке России, для участия в международном экономическом, научнотехническом сотрудничестве и международной торговле;

•   содействие потребителям в выборе товара и защита их от недобросовестности изготовителя (продавца, исполнителя);
•   контроль безопасности продукции для жизни, здоровья и имущества людей и окружающей среды;
•   подтверждение показателей  качества продукции,  заяв​ленных изготовителем.
Закон однозначно трактует право на создание системы сер​тификации: "система сертификации создается государственны​ми органами управления, предприятиями, учреждениями и орга​низациями и представляет собой совокупность участников сер​тификации", которые проводят сертификацию по тем правилам и в том порядке, как это принято в данной системе и в соот​ветствии с положениями Закона "О сертификации продукции и услуг". В Законе установлены общие положения о сертификате и знаке соответствия, об обязанностях Госстандарта РФ по разра​ботке правил их регистрации и применения.
Закон предусматривает, что система сертификации может соз​даваться только юридическими лицами. Форма собственности юридического лица и организационная форма не регламентиру​ются.
Согласно Закону к участникам сертификации могут быть отне​сены: государственные органы; организации, которые создают систему сертификации; испытательные лаборатории; централь​ные органы систем сертификации, определяемые в необходи​мых случаях для организации и координации работ в системах сертификации однородной продукции; а также изготовители (продавцы) и потребители (могут привлекаться представители обществ по защите прав потребителей).
В ст. 8 Закона уточняется право участия в обязательной сер​тификации организаций независимо от их "организационноправовых форм и форм собственности, если они не являются изготовителями (продавцами, исполнителями) и потребителями (покупателями) сертифицируемой ими продукции, при условии их аккредитации в установленном порядке и наличии лицензии на проведение работ по обязательной сертификации".
Пересмотрены положения статей Закона, касающихся ак​кредитации (ст. 8,9). Теперь право аккредитации предоставлено не только Госстандарту, но и другим федеральным органам ис​полнительной власти, на которые законодательными актами РФ возложена организация обязательной сертификации. В ихобязанности вменяется не только проверка компетентности, но и выявление независимости от изготовителей, продавцов, по​требителей. Лицензия должна выдаваться только после получе​ния аккредитуемой организацией аттестата аккредитации.
Таким образом, новая редакция указанного положения при​ведена в полное соответствие с требованиями документа Евро​пейской Комиссии Генерального Директората III "Перечень мероприятий, которые должны быть предприняты Российской Федерацией". В этом документе определено одно из условий присоединения РФ к ГАТТ/ВТО — участие в работах по серти​фикации "неправительственных коммерческих организаций". Практическое значение этого положения сводится к возможно​сти привлечения к работам по сертификации научноисследовательских институтов, которые в рыночных условиях изменили свой статус.
Законом предусмотрена обязательная и добровольная сер​тификация.
Положения, касающиеся обязательной сертификации, содер​жатся в разд. II Закона, где указано, что объекты обязательной сертификации определяются законодательными актами Россий​ской Федерации. Объекты обязательной сертификации, отно​сящиеся к товарам народного потребления, а также работам, услугам, реализуемым гражданам, определяются на основе За​кона "О защите прав потребителей". Организация и проведе​ние работ по обязательной сертификации возложены на Гос​стандарт России и другие федеральные органы исполнительной власти Российской Федерации.
Формы обязательной сертификации устанавливает Госстан​дарт либо другие уполномоченные на то органы, причем все они должны учитывать сложившуюся зарубежную и международную практику.
Согласно Закону осуществлять руководство и координацию сертификации могут федеральные органы исполнительной власти в отдельных отраслях. Например, сертификация средств связи и услуг связи проводится на основе Федерального закона "О свя​зи", а испытания осуществляются в уполномоченных на то ис​пытательных центрах и лабораториях, аккредитованных Гос​стандартом России. Сертификат соответствия выдается феде​ральным органом исполнительной власти в области связи. Другими федеральными органами по сертификации являют​ся Госсанэпиднадзор Минздрава РФ, Государственный комитет РФ по охране окружающей среды, Министерство природных ресурсов РФ, государственная ветеринарная служба и др.
Закон установил положение, касающееся рекламной дея​тельности: запрещается рекламирование товара, если он под​лежит обязательной сертификации, но не имеет сертификата соответствия. К сожалению, Закон четко не определяет, кто должен нести ответственность за нарушение этого запрета, но, видимо, и рекламодателям, и рекламным агентствам следует более внимательно изучить российские законы, чтобы не вводить в заблуждение потребителей. Данное положение Закона "О сер​тификации продукции и услуг" вполне согласуется с правилами рекламы товаров, подлежащих обязательной сертификации, кото​рые устанавливает Закон РФ "О рекламе", принятый в 1995 г. В нем определена и ответственность за нарушение этих правил.
Существенные изменения внесены в положения Закона, относящиеся к добровольной сертификации (ст. 17, 18). Отме​нены ограничения, которые запрещали добровольную сертифи​кацию продукции, если она подлежала обязательной сертифи​кации. Отменено положение, которое предусматривало прове​дение добровольной сертификации только по тем требованиям к товару, которые не отнесены к обязательным. Добровольная сертификация проводится на условиях договора между заявите​лем и органом по сертификации по инициативе заявителя.
Цель добровольной сертификации — подтверждение соот​ветствия продукции требованиям стандартов, технических ус​ловий, рецептур и других документов, определяемых заявите​лем.
Однако Закон предусматривает, что добровольная сертифи​кация продукции, подлежащей обязательной сертификации, не заменяет обязательную сертификацию этой продукции. Таким образом, если даже изготовитель осуществил добровольную сертификацию на соответствие тем показателям, которые яв​ляются аспектом обязательной сертификации, он все равно обязан провести обязательную сертификацию.
Не содержится ли здесь препятствия для расширения в Рос​сии практики добровольной сертификации, которая преоблада​ет в зарубежных странах и наиболее предпочитаема производ​ственными и другими организациями?
Новая редакция ст. 18 предусматривает, что добровольная сертификация осуществляется органами по добровольной сер​тификации, входящими в систему добровольной сертификации. Система может быть создана любым юридическим лицом, ко​торое регистрирует систему и знак соответствия в установлен​ном порядке. Таким органом может быть не только юридиче​ское лицо, создавшее систему, но и другая организация, кото​рая заключает договор с этим юридическим лицом.
Добровольная сертификация может проводиться в системе обязательной сертификации. Для этого необходимо наличие двух обязательных условий:
•   правила системы обязательной сертификации предусмат​ривают проведение добровольной сертификации,
•   в системе обязательной сертификации должен быть за​регистрированный знак соответствия для добровольной сертификации.
В Законе содержатся положения, касающиеся импортируе​мой продукции, которые рассмотрены далее.
Весьма важным дополнением к Закону о сертификации продукции и услуг является п. 4 ст. 7 о подтверждении соответ​ствия:
"Подтверждение соответствия может также проводиться по​средством принятия изготовителем (продавцом, исполнителем) декларации о соответствии. Декларация о соответствии являет​ся документом, в котором изготовитель (продавец, исполни​тель) удостоверяет, что поставляемая (продаваемая) им продук​ция соответствует установленным требованиям. Перечни про​дукции, соответствие которой может быть подтверждено декла​рацией о соответствии, требования к декларации о соответст​вии и порядок ее принятия утверждаются Правительством Рос​сийской Федерации.
Декларация о соответствии, принятая в установленном по​рядке, регистрируется в органе по сертификации и щсеет юри​дическую силу наравне с сертификатом".
Принятое дополнение соответствует требованиям по при​соединению России к ВТО, положениям ГАТТ и зарубежной практике подтверждения соответствия согласно Руководству 2 ИСО/МЭК.
Устанавливая контрольные функции1 федеральных органов исполнительной власти, Закон "О сертификации продукции и услуг" определяет следующие формы контроля: государственный контроль и надзор; инспекционный контроль за соблюдением правил сертификации и за сертифицированной продукцией; го​сударственный контроль и надзор за соблюдением обязатель​ных требований государственных стандартов. Кроме того, За​кон "О защите прав потребителей" предусматривает контроль за соблюдением требований по безопасности и правил серти​фикации. К сожалению, Закон не дает толкования различий ме​жду контролем и надзором (см. гл. 2). Что касается инспекцион​ного контроля, то государственные органы, не имея права его осуществлять, обязаны определять его порядок для каждой сис​темы сертификации.
Между государственным и инспекционным контролем есть принципиальные различия, прежде всего касающиеся правовой основы. Государственный контроль регламентируется законода​тельными актами, которые определяют полномочия соответст​вующих государственных органов, их права и формы контроля; санкции за нарушение обязательных государственных требова​ний. Правовая база инспекционного контроля, который является функцией органа по сертификации конкретной системы — это соглашение между ним и юридическим (физическим) лицом — заявителем на проведение обязательной сертификации. Обычно в таком соглашении оговаривается право органа по серти​фикации осуществлять инспекционный контроль за соответ​ствием сертифицированной продукции установленным требо​ваниям. Такая оговорка будет иметь место в соглашении в за​висимости от применяемой схемы сертификации, и если кон​троль предусмотрен, договаривающиеся стороны определяют способ контроля и его оплату заявителем.
Орган по сертификации не имеет права на имущественные санкции, а если выявлено несоответствие продукции или на​рушение правил сертификации, он вправе приостановить или отменить действие сертификатов и применение знака соответ​ствия. Инспекционный контроль за деятельностью централь​ных органов в системах сертификации, так же как и органов по сертификации и испытательных лабораторий, организуют Госстандарт РФ и другие органы государственного управления в соответствии с профилем сертификации. Этот вид инспекци​онного контроля опирается на положение об аккредитации, поэтому при выявленных нарушениях этих положений контро​лирующие организации имеют право лишить участников сер​тификации возможности продолжать свою деятельность.
В дополнение к инспекционному контролю органы по сер​тификации и испытательные лаборатории подвергаются государ​ственному надзору, который проводит Госстандарт РФ. Цель его — проверка соблюдения сертификационными органами и испыта​тельными лабораториями правил обязательной сертификации. Госстандарт РФ имеет право применить штрафные санкции к нарушителям в соответствии с Законом "О защите прав потре​бителей".
Контроль за сертифицированной продукцией — по сущест​ву это проверка ее соответствия обязательным требованиям стандартов по безопасности, а это фактически совпадает с объ​ектом госнадзора за выполнением обязательных требований стандартов (по Закону "О стандартизации", см. гл. 2). Госнад​зор проверяет также и соблюдение правил обязательной серти​фикации изготовителем (продавцом), органами по сертифика​ции и испытательными центрами. Учитывая единство объекта контроля, Госстандарт утвердил "Порядок проведения Госстан​дартом России государственного контроля и надзора за соблю​дением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)". Установленный этим доку​ментом порядок обязателен для должностных лиц Госстандарта и проверяемых субъектов хозяйственной деятельности незави​симо от ведомственной подчиненности и форм собственности.
Закон "О сертификации продукции и услуг" четко разграничи​вает источники финансирования различных направлений деятель​ности по сертификации. В ст. 16 приведен перечень работ, кото​рые финансируются государством. В него включены:
•   разработка прогнозов развития сертификации, правил и рекомендаций по ее проведению; обеспечение официаль​ной информацией в области сертификации;
•   участие в работе международных (региональных) органи​заций по сертификации и сотрудничеству с национальными органами по сертификации зарубежных стран;
•   участие в разработке международных (региональных) правил и рекомендаций по сертификации;
•   разработка проектов законодательных актов по сертифи​кации;
•   научные исследования, имеющие общегосударственное значение;
•   работы по государственному контролю и надзору за со​блюдением правил сертификации и за сертифицирован​ной продукцией;
•   ведение Государственного реестра по сертификации и аккредитации, архивное хранение материалов по госу​дарственной регистрации систем сертификации и знаков соответствия;
•   другие работы по обязательной сертификации, если это оп​ределено законами России.
Все работы, связанные с обязательной сертификацией кон​кретной продукции, оплачивает заявитель. При этом порядок оплаты определяется федеральными органами исполнительной власти, которые руководят системами сертификации опреде​ленных видов продукции, т.е. по каждой системе обязательной сертификации отдельно. Установленный порядок оплаты подле​жит согласованию с Министерством финансов РФ. Подобный способ оплаты целесообразен с точки зрения зависимости стоимости работ от степени сложности продукции, ее вида и отличительных особенностей методов испытаний, испытатель​ного оборудования, продолжительности и т.п. Окончательный размер стоимости устанавливается в договоре между заявителем и органом по сертификации. Согласно Закону эти расходы зая​витель вправе отнести на себестоимость продукции, а в соот​ветствии с налоговым законодательством они исключаются из подлежащих налогообложению сумм.
Разд. ГУ Закона "О сертификации продукции и услуг" устанав​ливает ответственность за нарушение положений данного доку​мента. Ответственность может носить уголовный, администра​тивный или гражданскоправовой характер, определяется пофактам нарушений правил обязательной сертификации, а несут ее виновные юридические, физические лица или органы госу​дарственного управления. Норма ответственности определяется законодательством РФ. Ответственность за нарушение правил сертификации установлена Законом РФ "О защите прав потре​бителей" для субъектов хозяйственной деятельности, органов по сер​тификации, испытательных лабораторий.
В соответствии с Законами "О защите прав потребителей" и "О сертификации продукции и услуг" в России организованы испытательные центры, система аккредитации испытательных лабораторий, работы по сертификации в рамках большого ко​личества систем как обязательного, так и добровольного харак​тера. Для упрочения доверия к результатам сертификации, за​щиты от необъективной информации, возможности взаимного признания и сопоставления результатов испытаний требуется гар​монизация правил, принципов и целей сертификации. Для этого и были приняты Правила сертификации в РФ и другие документы.
На основании законов, действующих в области сертификации, разработаны организационнометодические принципы, опреде​ляющие практику сертификации в России.
13.Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных       требований стандартов
Правовые основы, задачи и организация госнадзора. Государ​ственный контроль и надзор за соблюдением обязательных тре​бований государственных стандартов осуществляются в России на основании Закона РФ "О стандартизации" и составляют часть государственной системы стандартизации.
На современном этапе государственный контроль приобре​тает социальноэкономическую ориентацию, поскольку основ​ные его усилия направлены на проверку строгого соблюдения всеми хозяйственными субъектами обязательных норм и пра​вил, обеспечивающих интересы и права потребителя, защиту здоровья и имущества людей и среды обитания.
К основным задачам госнадзора можно отнести: предупре​ждение и пресечение нарушений обязательных требований го​сударственных стандартов, правил обязательной сертификации и Закона "О единстве измерений" всеми субъектами хозяйст​венной деятельности; предоставление информации органам ис​полнительной власти и общественным организациям по резуль​татам проверок. Проводят госнадзор должностные лица Гос​стандарта и подведомственных ему центров стандартизации и метрологии, получивших статус территориальных органов гос​надзора, — государственные инспекторы.
Главный государственный инспектор России — Председа​тель Госстандарта РФ, а главные государственные инспекторы республик в составе РФ и других субъектов Федерации — руко​водители центров стандартизации и метрологии, т.е. террито​риальных органов госнадзора. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государствен​ных стандартов осуществляют также и другие организации. В частности, Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей (Госторгинспекция) про​водит контроль за качеством и безопасностью потребительских товаров. Такие обязательные требования стандартов, как со​вместимость и взаимозаменяемость, информационная совметимость, не входят в компетенцию Госторгинспекции. Государ​ственный комитет РФ по охране окружающей среды осуществ​ляет государственный экологический контроль. Государствен​ной санитарноэпидемиологической службе предоставлены полномочия по надзору за соблюдением санитарного законода​тельства при разработке, производстве, применении всех видов продукции, в том числе и импортируемой.
Проверкам в процессе госнадзора подвергается продукция (на всех стадиях ее жизненного цикла), в том числе подлежа​щая обязательной сертификации и импортируемая; услуги на​селению, виды работ, которые подлежат обязательной серти​фикации; техническая документация на продукцию; деятель​ность испытательных центров, лабораторий и органов по сер​тификации.
Субъекты хозяйственной деятельности обязаны не препят​ствовать, а оказывать содействие государственным инспекторам во всех их действиях, составляющих процедуру госнадзора: сво​бодный доступ в служебные производственные помещения, привлечение к работе специалистов и имеющихся на предпри​ятии технических средств, отбор проб и образцов1 и т.п. Про​верка осуществляется как лично инспектором, так и создавае​мыми под его руководством комиссиями.
Права и обязанности государственных инспекторов опреде​лены Законом "О стандартизации". Им предоставлены доста​точно широкие права, как представителям государственных органов управления, в силу чего они находятся под защитой государства.
Государственный инспектор имеет право: • свободного доступа в служебные и производственные помещения проверяемого предприятия (организации), получать всю необходимую документацию, проводить от​бор проб и образцов, выдавать предписания об устране​нии выявленных отклонений, запрещать или приоста​навливать поставку (реализацию) продукции, не соответ​ствующей обязательным требованиям государственных стандартов, а также в случае отказа от предъявления ее к проверке;
•   по результатам проверок облагать нарушителей обяза​тельных требований стандартов штрафами. Строгое нака​зание применяется и к невыполняющим запрет на реали​зацию — штраф в размере стоимости реализованной продукции. Запрет на реализацию продукции или услуг при их несоответствии обязательным требованиям рос​сийских нормативных документов распространяется и на импортную продукцию (услугу), тем более, если они не прошли сертификацию в соответствии с российским за​конодательством;
•   направить необходимые материалы в арбитражный суд, ор​ганы прокуратуры или суд, если выданные им предписания или постановления не выполняются предприятием — объ​ектом госнадзора.
Государственным инспекторам предоставлены широкие права, но если они не выполняют возложенные на них обязан​ности, относятся к ним ненадлежащим образом или замечены в разглашении государственных (коммерческих) секретов, то не​сут ответственность в установленном законом порядке. Госин​спектор всегда должен помнить, что он защищает интересы как государства, так и потребителя.
В 1995 г. в Кодекс РСФСР об административных правона​рушениях были внесены изменения, в соответствии с которыми должностные лица подвергаются штрафу, если в процессе про​верки устанавливается нарушение организацией обязательных требований государственных стандартов, относящихся как к продукту, так и к обеспечению единства измерений, а также правил обязательной сертификации. Соблюдение обязательных требований к продукции определено Законом "О стандартиза​ции" и не зависит от того, в каком нормативном документе они содержатся (ГОСТ Р, стандарт отрасли или ТУ).
Инспекторами госнадзора выявляется немало нарушений. Так, в течение 1998 г. проверив 12 тыс. предприятий, инспекторы вынуждены были применить штрафы по отношению к юридиче​ским и физическим лицам в размере около 40 млн. руб. Кроме того, был обнаружен большой объем опасной для потребления продукции на сумму около 3,2 млрд. руб., реализация которой бы​ла запрещена.
В перспективе госнадзор предусматривает не только штрафные санкции, но и меры поощрения. Одной из них является премия Правительства РФ в области качества продукции. Кроме того, реализуется программа "100 лучших товаров", призванная не только стимулировать российские предприятия, но и создавать им известность, привлекать внимание потребителей к отечественной
продукции.
Госнадзором названы основные причины, которые приво​дят к невыполнению обязательных требований стандартов: от​клонение от норм технологии производства, слабая измеритель​ная и испытательная база, неудовлетворительная организация контроля. Эти причины во многом зависят от состояния мет​рологических служб на предприятиях. Метрологический надзор полностью подтверждает это: более 30% средств измерений на проверенных более чем 13 тыс. предприятий были признаны непригодными к применению. Поверка же средств измерений выявила ошибки в показаниях около 14% приборов. Такие крас​норечивые данные говорят, повидимому, о том, что только же​сткость госнадзора и расширение полномочий госинспекторов не смогут заставить предприятия выполнять их предписания и нормы стандартов.
Специалисты Госстандарта России отмечают, что эффек​тивность госнадзора в значительной степени снижена в силу следующих причин: современная концепция государственного контроля и надзора не учитывает международный опыт и опи​рается на опыт бывшего Советского Союза; не созданы четкая оргструктура, формы и методы, меры правовой и социальной защиты должностных лиц; оставляют желать лучшего названные в Законе "О стандартизации" источники финансирования.
Рассмотренные выше положения о госнадзоре регламентиру​ются Законом "О стандартизации". Но некоторые права предоставлены Госстандарту России Законом РФ "О защите прав потреби​телей" (ст. 42 и 43). Объемы полномочий по применению мер пресечения к нарушителям требований нормативных докумен​тов практически совпадают в обоих законах. Существенное от​личие состоит в том, что нормы Закона "О защите прав потре​бителей" относятся к нарушениям требований безопасности товаров и услуг, предназначенных для личного потребления, а закон "О стандартизации" распространяется как на потребительские товары, так и на продукцию производственного на​значения.
Правила проведения госнадзора. Основная форма государст​венного контроля и надзора — выборочная проверка. В про​цессе проверки проводятся испытания, измерительный кон​троль, технический осмотр, идентификация, другие мероприятия, обеспечивающие достоверность и объективность результатов. Госстандарт России устанавливает приоритетные направления госнадзора, которые прежде всего учитываются при его плани​ровании. В дополнение к ним проверки могут быть назначены в связи с целевыми заданиями Госстандарта, для информиро​вания Госреестра России о продукции, которая прошла серти​фикацию, или об аккредитации испытательных лабораторий и др.
Госнадзор за соблюдением обязательных требований госу​дарственных стандартов и за сертифицированной продукцией осуществляет государственный инспектор или комиссия, возглав​ляемая им. Госнадзор за соблюдением правил обязательной сер​тификации осуществляет комиссия, состав которой определяет председатель Госстандарта.
Планирование проверки включает обязательный подготови​тельный период, в течение которого анализируются результаты предыдущих проверок, в том числе и проводимых другими кон​тролирующими органами. Это сопряжено с рассмотрением подробной информации о намечаемом к проверке субъекте хо​зяйственной деятельности, в частности, результатов внутрен​него контроля за соблюдением требований стандартов.
Контролю подвергается образец (или проба), отбираемый в соответствии с установленной в стандарте на данную продук​цию методикой. Идентификация и технический осмотр про​дукции проводятся государственным инспектором с привлече​нием специалистов предприятия, а испытания образцов (проб) осуществляют сотрудники проверяемого субъекта хозяйствен​ной деятельности под наблюдением государственного инспек​тора. Результаты испытания образцов распространяются на всю партию продукции, от которой они отобраны. При отсутствии у проверяемого предприятия испытательной базы испытания должны проводиться в аккредитованных испытательных лабо​раториях (центрах).
Если контроль касается продукции, которая подлежит обя​зательной сертификации, госинспектор проверяет наличие и подлинность выданного ранее сертификата соответствия, пра​вильность применения знака соответствия до начала испыта​ний образца.оверка соблюдения правил обязательной сертификации касается аккредитованных испытательных центров (лабора​торий). Проверяющая комиссия устанавливает: наличие лицен​зии на право осуществления сертификационных испытаний и аттестата аккредитации испытательного центра (лаборатории), со​ответствие видов испытуемой продукции профилю лаборатории, состояние нормативной базы и испытательного оборудования, со​блюдение программы и методик испытаний. Если проверяется ра​бота органа по сертификации, то комиссия прежде всего убежда​ется в правомочности работы органа и наличии необходимого фонда нормативных документов на сертифицируемую продук​цию. Кроме того, контролируется правильность оформляемой документации (сертификатов соответствия) и ее регистрации, а также обоснованность отказов в выдаче сертификатов, если это имело место.
По результатам испытаний оформляется протокол испыта​ний, а проведенные проверки заканчиваются составлением ак​та. Акт проверки — весьма важный документ, так как на его основании госнадзор выдает проверяемому субъекту предписа​ния или постановления о применении мер воздействия за на​рушения, обнаруженные в ходе контрольных проверок. Акт подписывают и проверяющая и проверяемая стороны, причем последняя имеет право отказаться признать результаты, а также изложить в письменной форме свое особое мнение.
Акт направляется: руководству проверенной организации; в РостестМосква для подготовки обобщенной информации; в Госстандарт РФ (в случае необходимости определения штраф​ных санкций).
В 1998 г. с целью совершенствования работы госнадзора вве​дена система показателей его эффективности, которая включает социальную, экономическую и технологическую составляющие. Каждая из них может быть подсчитана по данным автоматизиро​ванной информационной системы АИС "Госнадзор".
Социальный эффект характеризуется следующими пока​зателями:
•   предотвращенный ущерб у потребителей от приобретения опасных и недоброкачественных товаров (млн. руб.),
•   защита жизни и здоровья людей от применения опасной продукции (натур, ед.),
•   количество потребителей, защищенных от опасных и не​доброкачественных продукции и услуг (чел.).
Экономический   эффект определяется:
•   поступлением средств в доходную часть федерального бюджета — штрафы (млн, руб.),
•   компенсацией затрат из федерального бюджета на проведе​ние госнадзора,
•   упущенной выгодой (млн. руб.), которая определяет доход или иное благо, не полученное лицом вследствие причине​ния ему вреда либо нарушения его права неисполнением обязательства, по которому оно было кредитором. Обычно представляет собой неполученную прибыль и подлежит возмещению как составная часть убытков или безвозврат​ных потерь.
По российскому законодательству в состав убытков включают недополученные кредитором доходы, которые были бы получены при исполнении должником обязательства.
Этот показатель относится непосредственно к субъектам хо​зяйственной деятельности, не соблюдающим требования стандар​тов, а косвенно касается инвесторов (кредиторов), связанных с кредитованием производственной деятельности.
Упущенная выгода складывается из стоимости запрещенной продукции, штрафных санкций и затрат субъектов хозяйственной деятельности на исправление брака (несоответствий), которые, по данным зарубежной практики, составляют в среднем 12% от объе​ма запрещенной к реализации продукции.
Технологический эффект характеризуется тремя показателями:
•   уровнем выявления нарушений (%),
•   уровнем устранения нарушений (%),
•   интенсивностью надзора (количество проверок на одного инспектора в год).

14.Актуальные вопросы в практике международной стандартизации
14.1. Определение приоритетов международной стандартизации
Приоритетные направления в области международной стан​дартизации определяет Рабочая группа (РГ) по вопросам поли​тики в области стандартизации. Она образована в 1990 г. по решению 45й внеочередной Сессии ЕЭК и является преемни​ком существовавшего с 1970 г. вспомогательного органа ЕЭК — Совещания правительственных должностных лиц, ответствен​ных за политику в области стандартизации. Совещания Рабочей группы созываются ежегодно. На них обсуждаются тенденции развития международной, региональной и национальной стан​дартизации, заслушиваются сообщения региональных и других организаций по стандартизации о работах, проводимых ими по вопросам признания результатов испытаний, аккредитации ис​пытательных лабораторий и сертификации, определяются зада​чи, намечаются пути их решения, принимаются программы ра​бот на текущий год. Программы направлены на устранение или постепенное сокращение технических барьеров в торговле и содействие научнотехническому сотрудничеству.
Рабочая группа поддерживает тесные деловые контакты с международными и региональными организациями по стандар​тизации и сертификации, координирует подготовку методических рекомендаций, которые полностью соответствуют методическим руководствам ИСО/МЭК. В ее работе принимают участие национальные организации по стандартизации стран, представляющих практически все регионы мира, а также пред​ставители межправительственных (ВТО, ЕС, ЕАСТ, МОЗМ) и неправительственных (МЭК, ИСО, ЕОИС и др.) организаций. Россия представлена в РГ Госстандартом РФ. Таким обра​зом, приоритетные направления по стандартизации, которые вырабатывает РГ ЕЭК, касаются в сущности всех стран мира.
Наиболее значительный документ среди принятых РГ (Совещанием правительственных должностных лиц) — комплекс Рекомендаций правительствам о политике в области стандартизации. В нем содержится свод принципов, который обобщает деятельность должностных лиц стран европейского региона, ИСО и МЭК при участии других организаций по стандартизации за весь период с 1970 г. Этот документ опреде​лил основные приоритетные направления и задачи для стандар​тизации:
•   здравоохранение и обеспечение безопасности;
•   улучшение окружающей среды;
•   содействие научнотехническому сотрудничеству;
•   устранение технических барьеров в международной тор​говле, являющихся следствием негармонизованных нор​мативных документов.
Рекомендации ЕЭК ООН по политике в области стандарти​зации обычно представляют собой дополнение к подобным разработкам других организаций, а не их дублирование.
В области гармонизации стандартов и технических требо​ваний разработаны Рекомендации "Международная гармо​низация стандартов и технических предписаний" и Перечень объектов, подлежащих международной стандартизации. ЕЭК на основании предложенных рекомендаций составляет Перечень ЕЭК по стандартизации. Он охватывает прежде всего секто​ры, по которым правительства считают необходимым разра​ботать правила, касающиеся здравоохранения и техники безо​пасности, охраны окружающей среды, борьбы с загрязнениями, рационального использования энергии и сырья. Общее длявыделяемых приоритетов — отсутствие согласованных стан​дартов, что негативно отражается на международной торговле. Перечень устанавливает характер намечаемой работы по стан​дартизации (например, разработка технических требований, норм, допустимых уровней, основных характеристик безопас​ности, маркировки, методов контроля и др.) и организации, которые будут выполнять основную работу, а также те, которые могут быть заинтересованы в ней (т.е. возможна совместная деятельность). Таким образом Перечень позволяет избежать дублирования в работе международных организаций, занимаю​щихся стандартизацией.
Перечень периодически обновляется с учетом предложений стран—членов ЕЭК ООН. Одобренные РГ предложения при​нимаются к рассмотрению. При этом учитываются и такие ме​ждународные проблемы, которые связаны с различием в на​циональных законодательствах, т.е. не могут быть решены только посредством принятия международного стандарта.
В Перечне обозначено 15 секторов, для которых необходима стандартизация:
1. Атомная энергетика, радиационная безопасность и радиацион​ная защита.
2. Строительное оборудование и элементы.
3. Электро и электронное оборудование и детали. .  4. Охрана окружающей среды.
5. Противопожарная защита и системы защиты от краж.
6. Машинное оборудование.
7. Здравоохранение.
8. Тракторы, машины для сельского и лесного хозяйства.
9. Транспортное оборудование.
10. Обработка информации.
11. Энергетика.
12. Материалы.
13. Прочие продукты и оборудование.
14. Метрология.
15. Обеспечение и оценка качества.
По каждому сектору выделены первоочередные задачи (критерии А). Так, по первому сектору — это радиационная безопасность, а основные организации — МАГАТЭ1, ФАО/ВОЗ — будут создавать стандарты безопасности. Под тем же критерием намечены: разработка спецификации характеристик аппа​ратуры, применяемой для непрерывного контроля радиоактив​ности в сточных водах и для контроля реакторов в случае ава​рии (этим должна заниматься Международная электротехниче​ская комиссия — МЭК); установление допустимых уровней по излучению и радиоактивности (выполнение основной работы проводят МАГАТЭ, ФАО, ВОЗ, МКРЗ1, МВТ2 и др.); хранение высокорадиоактивных отходов (разработку норм и правил безопасности осуществляют ИСО и ОЭСР3). Аналогично рас​ставлены акценты и указаны разработчики по всем другим сек​торам.
Рабочая группа по политике в области стандартизации по​святила несколько совещаний странам Центральной и Восточ​ной Европы, которые перешли на рыночную экономику. По отношению к ним РГ поощряет взаимное признание результа​тов испытаний и систем сертификации, совершенствование га​рантий качества, гармонизацию национальных систем стандар​тизации с международными.
При разработке технических требований и методов испыта​ний продукции вспомогательные органы ЕЭК используют ре​комендации Рабочей группы по политике в области стандарти​зации.
Все документы ЕЭК, в том числе и РГ (правила, стандарты, рекомендации), носят добровольный характер, и каждая страна устанавливает порядок их применения исходя из своих интере​сов и возможностей.

14.2. Гармонизация стандартов
Гармонизация стандарта — это приведение его содержания в со​ответствие с другим стандартом для обеспечения взаимозаменяе​мости продукции (услуг), взаимного понимания результатов испы​таний и информации, содержащейся в стандартах. В такой же сте​пени гармонизация может быть отнесена и к техническим регла​ментам.
Гармонизованные (эквивалентные) стандарты могут содер​жать некоторые различия: по форме, в пояснительных приме​чаниях, в отдельных специальных указаниях и т.п. В связи с этим Руководство 2 ИСО/МЭК предлагает термины: идентич​ные стандарты и унифицированные стандарты. Идентичные стандарты — гармонизованные стандарты, полностью иден​тичные по содержанию и по форме. Нередко это точный перевод стандарта (международного, регионального), принятого в нацио​нальной системе стандартизации. Эти стандарты могут отли​чаться лишь обозначением (шифром, кодом).
Унифицированные стандарты — это гармонизован​ные стандарты, которые по содержанию идентичны, но отли​чаются по форме представления.
В зависимости от нормативного документа, по отношению к которому гармонизуется стандарт, различаются уровни гармо​низации. Стандарты, гармонизованные на международном уровне — гармонизованы с международным стандартом. Стан​дарты, гармонизованные на региональном уровне — гармо​низованы с региональным стандартом. Гармонизация нередко проводится в рамках двусторонних или многосторонних согла​шений. Стандарты, гармонизованные на многосторонней осно​ве — гармонизованы тремя или более органами по стандарти​зации. Стандарты, гармонизованные на двусторонней основе — гармонизованы двумя органами, занимающимися стандартиза​цией.
Следует иметь в виду, что гармонизованные стандарты не аналогичны односторонне согласованным и сопоставимым стандартам.
Согласованный стандарт (односторонне согласованный стан​дарт) — это нормативный документ, согласованный с другим стандартом таким образом, чтобы продукция, процессы, услуги, испытания и информация, представляемые в соответствии с первым стандартом, отвечали требованиям второго, но не на​оборот.
Сопоставимые стандарты — это нормативные документы на одну и ту же продукцию (процессы, услуги), утвержденные раз​личными органами по стандартизации. Они содержат различ​ные требования, но относящиеся к одним и тем же характери​стикам (свойствам) объекта стандартизации, которые оценива
ются с помощью одних и тех же методов. Это позволяет сопос​тавить различия в требованиях.
Не односторонне согласованные, несопоставимые стандар​ты не являются гармонизованными (эквивалентными), так как не обеспечивают взаимозаменяемость продукции (услуги) и др.
Гармонизация стандартов имеет важнейшее значение для расширения взаимовыгодного обмена товарами (услугами), за​ключения соглашений по сертификации, развития и углубления промышленного сотрудничества и совместного решения науч​нотехнических проблем, повышения и обеспечения качества продукции, оптимизации затрат материальных и энергетиче​ских ресурсов, повышения эффективности мер по безопасности труда и защите окружающей среды.
ЕЭК ООН в своих рекомендациях по гармонизации стан​дартов отмечает следующие принципиально важные моменты, влияющие на эффективность этого процесса: четкая увязка деятельности по гармонизации с международным экономиче​ским и научнотехническим сотрудничеством, что необходимо учитывать при составлении планов работы органов, занимаю​щихся стандартизацией; большая роль правильного выбора норма​тивного документа для гармонизации. ЕЭК предлагает следую​щие критерии выбора:
•   степень обеспечения уровня взаимозаменяемости и техни​ческой совместимости объекта стандартизации и ее влия​ние на экономическую и техническую эффективность со​трудничества;
•   значение стандарта для взаимного признания результатов испытаний и контроля качества продукции;
•   степень влияния стандартов на другие нормативные до​кументы;
•   способность стандарта реально или потенциально создать технический барьер в торговле.
Рекомендации ЕЭК ООН касаются также порядка исполь​зования международных стандартов в национальной стандарти​зации: при разработке национального стандарта целесообразно в качестве основы использовать международные стандарты, региональные стандарты и принимать во внимание действую​щие национальные стандарты других стран. При этом в текстах национальных стандартов следует давать указания об их соответствии международным (региональным) нормативным доку​ментам либо об отклонениях от них.
Отклонения должны быть описаны, мотивированы, что соз​дает более благоприятные условия для заключения торговых соглашений по товарам (услугам), являющимся объектами та​ких стандартов.
Гармонизации стандартов способствует участие стран в ра​боте организаций, разрабатывающих международные стандар​ты. Международное сотрудничество России по линии этих ор​ганизаций имеет различные формы: участие в создании между​народных и региональных стандартов, правил, рекомендаций; двустороннее и многостороннее сотрудничество (по гармониза​ции отечественных стандартов с национальными стандартами странпартнеров, обмен опытом, взаимное консультирование и обучение в области стандартизации); обеспечение применения международных, региональных стандартов в договорноправовых отношениях и в народном хозяйстве.
Активная деятельность по гармонизации стандартов ведется в рамках СНГ.
Факторами, которые влияют на степень гармонизации на​циональных стандартов, являются уровень ориентации эконо​мики страны на внешнюю торговлю, емкость внутреннего рынка. В этой связи, например, в странах Северной Европы значительную часть фонда национальных стандартов составля​ют международные (региональные) нормативные документы, принятые "методом обложки" либо используемые путем пря​мого применения, а национальные стандарты в значительном объеме гармонизованы с международными.
В западноевропейских государствах гармонизовано с междуна​родными 70—80% национальных стандартов. В России принято различными методами до 20% стандартов ИСО и около 60% стандартов МЭК.
Гармонизация стандартов с международными, региональ​ными и национальными стандартами других стран — не един​ственная цель России в плане международного сотрудничества. Не менее важно добиться гармонизации основополагающих стандартов России с международными правилами и рекоменда​циями, что в значительной степени достигнуто в редакции ГСС 1993г., которая снова подвергается актуализации. От междуна​родного сотрудничества по стандартизации и гармонизации
стандартов зависит эффективность работ по повышению кон​курентоспособности товаров на внешних рынках, да и на внут​реннем рынке при той ситуации, которая сложилась за послед​ние годы.
Важно также добиваться принятия отечественных стандар​тов в качестве международных, в чем несравненно больше преус​певают страны Западной Европы. Успехом России в этом на​правлении является стандарт ИСО на пиломатериалы и пило​вочные бревна, в котором за основу взят соответствующий стандарт бывшего СССР.
Актуальной проблемой является гармонизация государст​венных стандартов с международными стандартами "Кодекс Алиментариус" Комиссии ФАО/ВОЗ. Стандарты "Кодекс Алиментариус" содержат, как уже отмечено выше (см. §11.3), требования к качеству продуктов питания и к их производству: гигиенические требования и положения по микробиологиче​ским и пищевым добавкам; запреты, касающиеся остатков пес​тицидов, загрязнителей; методы отбора и проб и проведения анализа, а также требования по маркировке.
Гармонизация стандартов по данному направлению по​зволяет создать условия для решения ряда задач, касающихся как внутреннего рынка, так и экспортноимпортных опе​раций по пищевым продуктам и сырью для их производства. К основным задачам здесь можно отнести: обеспечение безопасности пищевых продуктов для жизни и здоровья лю​дей; защиту потребителей от ввоза в Россию некачествен​ных, опасных и фальсифицированных продуктов питания; повышение конкурентоспособности российской пищевой продукции; взаимное признание систем сертификации пи​щевой продукции в двусторонних и многосторонних отно​шениях.
При гармонизации российских стандартов со стандартами "Кодекс Алиментариус" принимаются во внимание и дейст​вующие Директивы ЕС относительно пищевых продуктов и пищевого сырья. Работа по данному аспекту гармонизации стандартов в России находится в начальной стадии. Наибо​лее важное условие для применения стандартов "Кодекс Алиментариус" состоит во введении в национальное законода​тельство положения, устанавливающего максимальный уровень содержания пестицидов в пищевой продукции. На сегодняшний день проведен сравнительный анализ требований отечественных стандартов и стандартов Комиссии ФАО/ВОЗ, подготовлены рекомендации по гармонизации выявленных рас​хождений. Принято решение об обязательной сравнительной оценке требований, включаемых во вновь разрабатываемые или пересматриваемые стандарты на пищевые продукты; под​готовлены "Правила по применению в России международ​ных стандартов "Кодекс Алиментариус" совместными усилия​ми Госстандарта, Минздрава, Госсанэпиднадзора и МИД РФ.
Об активизации работ по гармонизации отечественных стандартов с международными говорит тот факт, что доля гар​монизованных нормативных документов в общем количестве вновь принятых в России государственных стандартов в 1998 г. составляла 50%*, что в несколько раз превышает цифру, отно​сящуюся ко всему фонду стандартов.
За последние годы акценты гармонизации все заметнее смещаются в сторону национальных систем стандартизации, метрологии и сертификации. Создание единого европейского рынка, переход к рыночной экономике России и стран Вос​точной Европы, заключение соглашений о свободной торговле на американском континенте и другие события и процессы ве​дут к глобализации международной торговли: огромные массы товаров перемещаются по всем странам и континентам, что в еще большей степени привлекает внимание мирового сообще​ства к вопросам технических барьеров в торговле. Ведущую роль в этом направлении продолжает играть ЕЭК ООН, опре​деляя области сотрудничества по стандартизации и сертифика​ции товаров, которое содействовало бы свободной мировой торговле товарами и услугами.
14.3. Применение международных
стандартов в РФ
Правила применения. ГСС России допускает следующие ва​рианты правил применения международных и региональных стандартов:
•   принятие аутентичного текста международного (региональ​ного) стандарта в качестве государственного российского нормативного документа (ГОСТ Р) без какихлибо допол​нений и изменений ("метод обложки"). Обозначается та​кой стандарт так, как это принято для отечественного стандарта;
•   принятие аутентичного текста международного (региональ​ного) стандарта, но с дополнениями, отражающими осо​бенности российских требований к объекту стандартиза​ции. При обозначении такого нормативного документа к шифру отечественного стандарта добавляется номер со​ответствующего международного (регионального). Возможны и другие варианты: использование  (заимствование) отдельных положений (норм) международного стандарта и введение их в российский нормативный документ. Это впол​не допустимо правилами ГСС РФ, но в подобных случаях меж​дународный   (региональный)   стандарт  рассматривается  лишь как источник информации, учитываемой при создании отечест​венного стандарта. Последний не считается формой принятия международного (регионального) стандарта. Подобное толкование применимо и к ГОСТ Р, который содержит ссылку на международный (региональный) стандарт.
Руководство 2 ИСО/МЭК рассматривает также прямое и косвенное применение международного стандарта.
Прямое применение — это применение международного стандарта независимо от его принятия в любом другом норматив​ном документе.
Косвенное применение — применение международного стан​дарта посредством другого нормативного документа, в котором этот стандарт был принят.
Таким образом, по терминологии указанные выше два варианта — это косвенное применение международного стандарта в национальной системе стандартизации РФ.
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