Министерство образования и науки Ульяновской области

областное государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

«Большенагаткинский  техникум технологии и сервиса»

Методические указания для студентов 
по выполнению практических  работ
в рамках МДК 02.02 Психология и этика профессиональной деятельности
ПМ. 02 «Организация обслуживания в организациях общественного питания»

для специальности среднего профессионального образования

 по программам подготовки специалистов среднего звена

43.02.01. Организация обслуживания в общественном питании

	
	Разработала

преподаватель дисциплин профессионального цикла 

Иванова Татьяна Николаевна


с. Большое Нагаткино

 2017
	РЕКОМЕНДОВАНЫ
на заседании цикловой методической комиссии (ЦМК) по ОГСЭ и правовым дисциплинам
Филиппова С.Г.

Председатель ЦМК

подпись

Протокол заседания ЦМК 

№ ______ от ___________20___ г.


	СОГЛАСОВАНО

Заместитель директора по учебной работе ОГБОУ СПО техникума технологии и сервиса в селе Большое Нагаткино

Мынина О.Ю.

подпись

______ от ___________20___ г


Автор: преподаватель Иванова Т.Н.
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА.
Методические указания по выполнению практических работ предназначены для овладения студентами умений и навыков самостоятельной работы по определению основополагающих характеристик психологии и этики профессиональной деятельности.
        Перечень  практических занятий соответствует ПМ. 02 «Организация обслуживания в организациях общественного питания» в рамках МДК 02.02 Психология и этика профессиональной деятельности.
Методические указания выполняют функцию управления самостоятельной работы студента, поэтому каждое занятие имеет унифицированную структуру, включающую определение целей занятия, подготовительную работу студента к занятию, средства обучения, в отдельных случаях объекты исследования, а также задания и контрольные вопросы. Благодаря такой структуре занятий студент получает возможность овладеть дополнительными умениями оформлять результаты исследований, составлять таблицы, анализировать и обобщать их, делать заключения.

При выполнении практических работ основным методом обучения является самостоятельная работа студента под управлением преподавателя.

На практических работах студенты решают ситуационные задачи, участвуют в деловых играх, работают с тестами, анализируют свою психику. 
Содержание практических занятий по темам направлено на приобретение студентами навыков применения приемов делового и управленческого общения в профессиональной деятельности, регулирования конфликтных ситуаций в организации, определения рефлексии, понимания другого человека, сотрудничества и взаимопомощи.
Последовательность изучения учебного материала обусловлена взаимосвязью его разделов и логикой основных этапов профессиональной деятельности.

Перечень  практических работ

	№

п/п
	Тема занятия
	Количество 

часов 

	1
	 Определение особенностей памяти, внимания, силы воли.
	2

	2
	Определение собственного эмоционального состояния.
	2

	3, 4
	Определение психологического типа личности
	4

	5
	Определение темперамента, характера и их  свойств
	2

	6,7
	Определение акцентуации характера
	4

	8
	Методика «Q - сортировка» или ваше мнение о самом себе.
	2

	9
	Приемы саморегуляции поведения в процессе общения 
	2

	10,11
	 Определение составных элементов ролевой деятельности работника общественного питания в процессе обслуживания.
	4

	12
	Моделирование ситуаций ролевого взаимодействия при обслуживании гостей на предприятиях общественного питания.
	2

	13
	Психологический анализ причин конфликтных ситуаций в коллективе.
	2

	14
	 Оценка способов реагирования в конфликте по методике  К.Н. Томаса.
	2

	15
	  Диагностики личности к избеганию неудач по методике  Т. Элерса.
	2

	16
	 Диагностики личности на мотивацию успеха по методике Т. Элерса.
	2

	17
	Тестирование на степень стрессоустойчивости.
	2

	18
	Тренинг диалоговой речи. Разработка рекомендаций профессионального поведения персонала в процессе обслуживания посетителей.
	2

	19
	 Исследование креативности.
	2

	20
	Организация приема в честь делегации фирмы-партнера. Национальные особенности в деловом этикете при обслуживании вечерних приемов.
	2

	
	Всего
	40


Практическое занятии № 1.       

Тема: «Определение особенностей памяти, внимания, силы воли»

Цель: Научиться определять особенности памяти, внимания, силы воли, тревожности.
Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. Пройдите тестирование и определите Внимательный ли вы человек.

Есть люди, которые всегда начеку – почти ничто не может их удивить, ошеломить, поставить в тупик. Их полная противоположность – люди рассеянные и невнимательные, которые теряются в самых простых ситуациях. Предлагаемый тест заставит вас кое о чем задуматься.

Ответьте «да» или «нет» наследующие вопросы: 
     1.  Часто ли вы проигрываете из-за невнимания?

     2.  Разыгрывают ли  вас друзья и знакомые?

     3.  Умеете ли вы заниматься каким-либо делом и одновременно слушать 

          то, о чем говорят вокруг вас?

4. Находили ли вы когда-нибудь на улице деньги или ключи?

5. Смотрите ли вы внимательно по сторонам, когда переходите улицу?

6. Способны ли вы вспомнить в деталях фильм, который посмотрели два дня назад?

7. Раздражает ли вас, когда кто-то отрывает вас от чтения книги, газеты, просмотра телевизора?

8. Проверяете ли вы сдачу в магазине сразу у кассы?

9. Быстро ли находите в квартире нужную вещь?

10. Вздрагиваете ли, если вас внезапно кто-то окликнет на улице?

11. Бывает ли, что вы одного человека принимаете за другого?

12. Увлекшись беседой, можете ли пропустить нужную вам остановку?

13. Можете ли вы, не мешкая, назвать даты рождения ваших близких?

14. Легко ли вы пробуждаетесь ото сна?

15. Найдете ли вы в большом городе без посторонней помощи то место (музей, кинотеатр, магазин, учреждение), где побывали единожды в прошлом году?

По одному очку оцениваете ответы «да» на вопросы: 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 13, 14, 15 и ответы «нет» на вопросы: 1, 7, 10, 11, 12. Суммируйте полученные очки и посмотрите ниже.   

11 очков и больше. Вы удивительно внимательны и проницательны. Такой памяти и такой внимательности остаётся только позавидовать - это дано не каждому.

От 5 до 10 очков. Вы достаточно внимательны, не забываете ничего важного. Однако, как говорится, и на старуху бывает проруха - кое-что можете запамятовать, иногда проявляете рассеянность, что оборачивается досадными недоразумениями. И всё же вы способны в ответственный момент сосредоточиться и не допустить какой-либо промашки.

4 очка и менее. Вы очень рассеянны, и это является причиной многих неприятностей в вашей жизни. Когда вас в этом упрекают, вы, бывает, отвечаете с улыбкой, что просто мечтательны и не придаёте значения всяким «пустякам». Пустякам ли? Ведь из-за вашей невнимательности неприятности терпят и окружающие – что значит, например, забыть завернуть водопроводный кран или потерять взятую у кого-то редкую книгу? Бывает, что люди даже бравируют своей рассеянностью, хотя, если разобраться, это качество отрицательное. Конечно, нередко - скажем, для людей престарелого возраста-оно не подвластно нам. Но в средние годы и особенно в молодые каждому под силу перебороть свою невнимательность, воспитать собранность и постоянно тренировать память.

Если у вас 4 очка и менее дайте рекомендации по улучшению внимания.
Задание 2. Пройдите тестирование и определите Волевой ли вы человек.

Постарайтесь ответить на 15 вопросов с максимальной откровенностью. Если отвечаете «да» - поставьте 2 очка, если «не знаю», «затрудняюсь», «иногда случается» - 1 очко, если «нет» - 0 очков. Сумма полученных данных даст представление о вашей воле.

1. В состоянии ли вы завершить работу, которая вам не интересна?

2. Преодолеете ли вы без особых усилий внутреннее сопротивление, когда нужно сделать что-то неприятное?

3. Когда попадаете в конфликтную ситуацию в быту или на работе – в состоянии ли взять себя в руки настолько, чтобы взглянуть на ситуацию объективно?

4. Если вам прописана диета, можете ли преодолеть кулинарные соблазны?

5. Найдете ли силы утром раньше обычного встать, как было запланировано накануне, если делать это необязательно?

6. Остановитесь ли вы на месте  происшествия, чтобы дать свидетельские показания?

7. Быстро ли отвечаете на письма?

8. Если у вас вызывает страх предстоящий полет в самолете или посещение зубоврачебного кабинета, сумеете ли вы в последний момент не изменить своего намерения?

9. Будите ли принимать очень неприятное лекарство, которое вам настойчиво рекомендует врач?

10. Сдержите ли сгоряча денное обещание, даже если выполнение его принесет вам немало хлопот?

11. Без колебаний ли вы отправитесь в командировку в незнакомый город?

12. Строго ли придерживаетесь распорядка дня?

13. Относитесь ли неодобрительно к библиотечным задолжникам?

14. Вас не заставит даже самая интересная телепередача отложить выполнение срочной важной работы?

15. Сможете ли прервать ссору и замолчать, какими обидными ни казались бы обращенные к вам слова?

Если вы набрали от 0 до 12 очков, то с силой воли у вас неблагополучно. Вы просто делаете то, что легче и интереснее, к обязанностям относитесь спустя рукава, и это является причиной самых разных неприятностей.

13 – 21 очко. Сила воли у вас средняя. Если столкнетесь с препятствием, то начнете действовать, чтобы преодолеть его. Но если увидите обходной путь, тут же воспользуетесь им. Не переусердствуете, но и данное вам слово сдержите. По доброй воле лишние обязанности на себя не возьмете.

Набранная сумма колеблется от 22 до 30 очков. С силой воли у вас все в порядке. На вас можно положиться. Вы не подведете. Но иногда ваша твердая и непримиримая позиция по непринципиальным вопросам досаждает окружающим.

Если вы набрали от 0 до 12 очков дайте рекомендации по улучшению силы воли.

Задание 3. Этот простой тест на определение памяти может помочь дать Вам лучшее представление о том, есть ли проблемы с памятью или нет повод для беспокойства.
Простой тест на определение памяти:
1. Запомните эти слова: яблоко, телевидение, баранина                                                     
2. Запомните это имя и адрес: Федор Крайнов 2745 3 набережная, 190/9           
3.  Вспомните то, что делали последние 3 недели. Вспомнить было сложно?      
4.  Сложно ли для Вас запомнить списки?                                                       
5.   Заметили ли вы снижение вашу способность вычислять в голове математические примеры?  
6.  Вы забывали платить по счетам?                                                                            
7.   Для Вас проблема запомнить имена?                                                                                      
8.   У вас были случаи, когда вы забывали людей, которых должны знать?                    
      9. Были ли у вас трудности с тем, чтобы  найти правильное слово, которое хотите использовать?                                                                                                  
10. Были ли у вас проблема, с запоминанием простых задач, таких как использование микроволновой печи или пульта дистанционного управления?        
11. Есть ли у вас провалы в памяти, которые мешают вашей работе?          
  12. Есть ли у вас провалы в памяти, которые мешают вашему взаимодействию дома?                                                                                                
 13. Есть ли у вас провалы в памяти, которые мешают адаптироваться в разных социальных ситуациях?                                                                              
 14. Имена последних трех мэров Вашего города.                                                      
  15. Имена последних четырех российских президентов.                                                 
16. Что вы ели на ужин позавчера?  
17.   Каковы были последние два фильмы, которые вы посмотрели?          
18.  Запишите три слова, которые вас попросили запомнить, в начале викторины.   
19.   Запишите имя и адрес, который вас попросили вспомнить, в начале викторины.

 Подсчет очков:
Дайте себе 1 балл за каждое «нет» на вопросы 3-13 (максимум 11 баллов)     Дайте себе по 1 баллу за каждый правильный ответ на вопросы14-19 (максимум 21 балл)

 Если вы набрали:
28-32 Поздравляем! Ваша память выше средней.                                                        
   22-27 Не плохо, но вы могли бы воспользоваться некоторыми упражнениями для развития памяти.                                                                                                               5-21 памяти немного слабовата, упражнения должны помочь вам улучшить память.                                                                                                                            
 0-14 Вы можете рассмотреть возможность получения профессиональной оценки.

Если вы набрали от 5 до 21 баллав дайте рекомендации по улучшению памяти.

Контрольные вопросы:
1.  Перечислите виды памяти?

2.  Охарактеризуйте внимание и воображение. 

3.  Охарактеризуйте мышление и речь.

4.  Перечислите виды ощущени
Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009 г.
Практическое занятие № 2.

Тема: «Определение собственного эмоционального состояния»

Цель: Научиться определять собственное эмоциональное состояние.

Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. Пройдите тест.
           Известный британский психолог Пип Уилсон создал ультра-быстрый и невероятно лёгкий тест, который поможет в течение очень короткого времени определить, в каком эмоциональном состоянии находится человек, и насколько его ожидания от жизни соответствуют тому, как обстоят его дела в действительности.

             Посмотрите на ту картинку и попробуйте почувствовать: где именно на этом дереве вы сейчас ощущаете себя?

             Обратите внимание, что у каждого из этих человечков — своё собственное настроение и внутреннее состояние, которое можно определить по выражению лица. Кто из них больше всего сейчас на вас похож? А на кого из них вы бы сами хотели быть похожими?

[image: image1.jpg]



И вот результаты теста:
 
Если вы выбрали позицию 1, 3, 6 или 7, то это характеризует вас как целеустремленного человека, который не боится никаких препятствий и преград.

 Если ваш выбор пал на один из следующих номеров: 2, 11, 12, 18 или 19, то вы общительный человек, который всегда окажет любую поддержку друзьям.

 Выбор человечка под номером 4 определяет вас как человека с устойчивой жизненной позицией и желающего добиться всевозможных успехов без преодоления трудностей.

 
Номер 5 — вы часто бываете утомлены, слабы, у вас небольшой запас жизненных сил.

 Выбор пал на человечка под номером 9 — вы веселый человек, любящий развлечения.

 Номер 13 или 21 — вы замкнуты, часто подвержены внутренним тревогам и избегаете частого общения с людьми.

 
Номер 8 — вы любите уходить в себя, размышлять о чем-то своем и погружаться в собственный мир.

 
Если вы выбрали номера 10 или 15 — у вас нормальная адаптация к жизни, вы находитесь в комфортном состоянии.

 Номер 14 — вы падаете в эмоциональную пропасть, скорее всего, подвержены внутреннему кризису.

 
Позицию номер 20 обычно выбирают люди с завышенной самооценкой. Вы прирожденный лидер и хотите, чтобы люди прислушивались именно к вам и ни к кому другому.

 Выбор пал на человечка номер 16? Вы ощущаете себя уставшим от необходимости поддерживать кого-то, но, возможно, вы увидели на этой картинке, что номер 17 вас обнимает — в таком случае вы склонны расценивать себя как человека, окруженного вниманием.

Задание 2. Ответьте на тест.

 Инструкция
Отвечайте на вопросы только «да» или «нет».
1. Я всегда стремлюсь делать работу до конца, но часто не успеваю и вынужден (а) наверстывать упущенное.

2. Когда я смотрю на себя в зеркало, я замечаю следы усталости и переутомления на своем лице.

3. На работе и дома — сплошные неприятности.

4. Я очень часто раздражаюсь по мелочам.

5. Меня беспокоит будущее.

6. Вокруг происходят такие перемены, что голова идет кругом. Хорошо бы, если бы все не так стремительно менялось.

7. Мне трудно расслабиться после напряженного дня.

8. Я люблю семью и друзей, но часто вместе с ними я чувствую скуку и пустоту.

9. В жизни я ничего не достиг (ла) и часто испытываю разочарование в самом (ой) себе.

Обработка результатов
Количество положительных ответов показывает уровень стресса у человека. Если набирается 0–4 балла, значит человек ведет себя в стрессовой ситуации довольно сдержанно и умеет регулировать свои собственные эмоции, не раздражается на других и не склонен винить себя.

Если в сумме получается 5–7 баллов, человек не всегда ведет себя в стрессовой ситуации правильно. Иногда умеет сохранять самообладание, но бывают также случаи, когда заводится из-за пустяка и потом об этом жалеет. В такой ситуации необходимо заняться выработкой своих индивидуальных приемов самоконтроля в стрессе.

Если набирается 8–9 баллов, человек переутомлен и истощен, часто теряет самоконтроль в стрессовой ситуации и не умеет владеть собой. Вследствие этого страдает и он сам, и окружающие люди. Развитие умений саморегуляции в стрессе — очень важная задача для этого человека.

Исследование уровня стресса у педагогов показывают, что большинство получают оценку в интервале 5–7 баллов (60%), 38% говорят, что получили 8–9 баллов. И только 2% имеют оценку 0–4 балла. Следовательно, наглядно прослеживается актуальность выработки антистрессовых программ для педагогов. 

Задание 3. Дайте рекомендации для улучшения эмоционального состояния.

Контрольные вопросы:
1.  Понятие психики человека.
2.  Классификация психических явлений. 

3.  Виды психических состояний.

4.  Перечислите психические процессы.
Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5   4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5   4     3      2     1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5     4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5    4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5    4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25  20   15   10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:
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2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 3,4.
Тема: «Определение психологического типа личности»

Цель: Научиться определять психологический тип и темпераментную структуру личности.

Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание1. Определение психологического типа личности.

Всем известно старое изречение: «Посеешь поступок – пожнешь привычку, посеешь привычку – пожнешь характер, посеешь характер – пожнешь судьбу».

Психологи систематизировали особенности мышления людей, эмоциональных проявлений и мотивы поведения. В результате получилось несколько различных классификационных систем, которые более или менее точно отражают многообразие человеческих характеров. Познакомимся с одной из них, достаточно полной. Она состоит из восьми основных психологических типов: лидер, или доминирующий (Д), логик (Л), эстет (Э), боец (Б), пассивный (П), надежный (Н), мечтатель (М), спринтер (С).

Попробуем выяснить, к какому типу вы относитесь. Для этого оцените себя по приведенным высказываниям от 0 до 10 баллов.
1. Я справляюсь с делами, где надо убеждать, инструктировать, распоряжаться (Д).

2. Я легко решаю алгебраические задачи (Л).

3. Я бы не смог работать санитаром в больнице, так как не переношу грязи (Э).

4. В любую минуту я готов сразить соперника удачной репликой или достойно ответить на его выпад (Б).

5. У меня мирные отношения с людьми, я избегаю споров и борьбы (П).

6. Когда я оказываюсь неподвижным, меня тянет в сон (Н).

7. Я люблю помечтать, не задумываясь, насколько реальны мои мечты (М).

8. Я быстро подмечаю слабые стороны человека, идеи и т.п. (С).


Запишите соответствующие символы в порядке убывания значимости. Полученная формула примерно соответствует вашей психологической структуре.

Посмотрим, что из себя собой представляет каждый из этих восьми типов.

Лидер. Умеет командовать собой и благодаря этому доминирует над другими. Может подчинять, без особого труда вовлекать людей в какие-либо дела. Любую работу стремиться сделать как можно лучше. Предпочитает решать практические задачи. Его ум настроен на поиск трудностей, их преодоление увеличивает его самоуважение.

Лидер, как правило, добр, преуспевающ. У него преобладает хорошее настроение, он незаменим в компании. Любит участвовать в различных собраниях, обычно в качестве ведущего.

Быстро приспосабливается к новой обстановке и новым людям. Люди охотно идут за ним.

Он честолюбив, обидчив, но отходчив. За ним выгодно идти, и ему не зазорно подчиняться. Этому способствуют его уверенная осанка и нередко внушительная фигура. Хороший оратор, его слова звучат убедительно, потому что идут от сердца.

Любит удобства, одевается, как правило, элегантно, окружает себя предметами искусства. Деньги для него не самоцель, а скорее средство для достижения успеха. Умеет быстро психологически перестраиваться.

Его легко вывести из себя. Правда, эта способность исчезает, если на его место претендует другой лидер.

Логик. Его главная особенность – строго логический подход к любому делу, классификация и систематизация материала. Ему легко даются науки, требующие строгости и точности.

Склонен к длительным размышлениям, ничего не предпринимает без тщательного обдумывания. Эрудирован, благоразумен, способен к длительной монотонной работе.

Он – раб принятых обязательств, особенно перед самим собой. В то же время скуп на обещания, склонен взвешивать каждое своё слово. Зато часто доводит до конца такие дела, которые многим кажутся безнадежными.

Охотно критикует, умело подмечает ошибки противников. Правда, его больше волнует нелогичность материала, чем существо дела.

Он суров, независим и одновременно способен подчиняться самой строгой дисциплине. В любых делах склонен видеть, прежде всего, дурное. Долго помнит обиды, прощает их неохотно, да и то лишь в силу обстоятельств.

Его не назовешь говоруном, хотя говорить умеет. Однако речь практически решена интонаций.

Перестраивается очень трудно, зачастую делая это с большим опозданием. Избегает конфликтов, а также всего, что может нарушить привычный ход жизни.

Эстет. Его постоянно тянет к прекрасному, он избегает всего, что расходится с его вкусом. Собственное мнение о себе значит для него больше, чем мнение других. Не хвастлив, потому что и так знает, что близок к совершенству.

Характерны артистические склонности, любовь к литературе. Предпочитает серьезную музыку. Обладает хорошим воображением, что делает его неплохим прогнозистом.

Он человек нервный, но держит себя так, что люди принимают его за спокойного. В экстремальной ситуации может впасть в истерию.

Плавная речь, красивые жесты и походка… Его поведение можно принять за кокетство, но он не кокетничает.

Его уважают, им иногда восхищаются. У него довольно много возможных областей деятельности. Это искусство, дизайн, психология. Он очень чувствителен в неблагоприятным внешним условиям. Достаточно быстро перестраивается лишь при условии, что новые требования приемлемы для него. В стрессовых ситуациях нуждается в поддержке и одобрении.

Боец. Готов мгновенно вступить в борьбу и активно действует, если чувствует хоть какие-то помехи в осуществлении своих планов. Его действия стремительны, отношение к людям — без хитростей и дипломатии, вера — фанатична. Успех любого человека рассматривает как вызов на схватку.

То, что для другого — лишь повод обсудить ситуацию, для него — сигнал к бою. Таким сигналом может стать что угодно. Боец сам в себе носит «взрыватель», который часто срабатывает от накопившегося потенциала. Такой человек легко «заводится», и его реакция может быть совершенно непредсказуемой.

Человека этого типа многие предпочитают иметь в качестве товарища, спутника жизни или даже руководителя, потому что он открыт, не способен к интригам, не умеет скрывать своих намерений, одинаково относится к людям независимо от их положения. Готов рисковать ради спасения чужой жизни, великодушен. Живет, подчиняясь скорее чувствам, чем разуму: радуется вовсю, если радостно, печалится искренне, если на то есть причины, говорит громко, хохочет заразительно. Ненароком может и обидеть, а потом столь же непосредственно будет искать примирения. Это о нем А. К. Толстой с такой симпатией написал:

Коль любить, так без рассудку,
Коль грозить, так не на шутку,
Коль ругнуть, так сгоряча,
Коль рубнуть, так уж сплеча.

Необходимость подчинения переносит с трудом, но воинской службой не тяготится, потому что она помогает ему реализовать свои бойцовские возможности.

Любит внимание к себе. Его раздражают помехи, но они же стимулируют его на работу в полную мощь. Сферы его успешной деятельности — все, что требует борьбы, преодоления, больших, но недолгих усилий. Он незаменим, если нужны быстрая реакция и скорость. Но однообразная длительная работа ему не по плечу. Если же он с ней все-таки справится, то ценой собственных нервов.

Играть чужие роли для него мучительно, а то и невозможно, и потому легко перестраивается он лишь в пределах своего типа. Стрессов не боится, потому что разряжается в борьбе. То, что другого может надолго выбить из колеи, для бойца — необходимое условие. Умеренный образ жизни ему противопоказан.

Пассивный. Общителен, приятен. У него живой ум, но к сложным делам не склонен, даже сколько-нибудь серьезные" книги навевают на него скуку. Как правило, сентиментален, доверчив, привязчив. Имеет мирный характер, избегает споров, борьбы, беспокойства. Из-за беспечности и нежелания огорчить человека часто обещает больше, чем может. Любопытен (не путать с любознательностью). Легко запоминает информацию, но так же легко ее забывает.

В дружбе верен и даже склонен к нежности. Преклоняется перед чужим мнением. Практически все, что видит, склонен рассматривать в розовом свете. Собственные ошибки ничему не учат его.

Говоря о приемлемых для него видах деятельности, следует исходить не столько из того, что он может сделать, сколько из того, чего он заведомо делать не станет. Например, испортить отношения с кем-либо такой человек может разве что в исключительных обстоятельствах, и потому на него можно положиться в дипломатических мероприятиях. Полезен при улаживании конфликтов, в разрешении которых форма поведения важнее существа дела. Его доброжелательность — сильным тормоз для чужой враждебности.

Пластичная психика предоставляет ему большие возможности к перестройке, но только в пределах типов с «мирными» доминантами (лидер, эстет, спринтер). Такая адаптация позволяет ему оставаться самим собой.

Способен избегать стрессовых ситуаций. Тонко чувствует признаки угрозы своему спокойствию и здоровью и вовремя нейтрализует их путем соглашательского примирения со всеми.

Надежный. Это упорный труженик. Он больше делает, чем говорит, стремится точно выполнять обещания. Тверд и суров, прежде всего, с самим собой. В работе стремится к солидным, хорошим результатам. Отсюда и его неприязнь к энтузиастам, которых он считает неспособными к добросовестной работе. Когда сталкивается с недобросовестностью, то в суждениях прям и неделикатен. Да и вообще далек от светских приличий. Даже в избранном кругу не очень заботится о том, чтобы лучше выглядеть. К тому же начисто лишен артистизма.

В своих оценках опирается на факты, а в действиях руководствуется исключительно здравым смыслом. Терпеливый наблюдатель, что помогает ему добраться до столь ценимых им фактов.

Стимул его упорного и нелегкого труда (предпочитает тяжелую физическую работу) — выгода. Склонен копить деньги «на всякий случай», но почти никогда не успевает ими воспользоваться. Похоже, что работа ради выгоды привлекает его не только результатом, но и самим процессом.

С людьми предпочитает простые, ясные отношения. Обиды прощает с большим трудом. Переубедить его очень нелегко.

Домосед, его идеал — жизнь в привычной обстановке. Любит сельский быт, охотно занимается садоводством. Стоек и последователен в действиях, несмотря на препятствия. Наибольших успехов добивается там, где нужны терпение, умение переносить тяжелые нагрузки и доводить дело до конца.

Плохо перестраивается на такую работу, которая требует мобильности и к тому же не обещает серьезного заработка. Невозмутим во всем, что не имеет отношения к его главной особенности — размеренной работе.

Мечтатель. Нехватка веры в собственные силы обрекает его на постоянные колебания. Он пассивен и обычно примиряется с обстоятельствами. Легко поддается чужому влиянию, готов отказаться от своего мнения без достаточных оснований. Часто беспокоится по разным поводам, но без серьезных причин.

Наделен хорошим воображением, но не умеет и не стремится реализовать свои мечты. Зато находит удовольствие в этих бесплодных мечтаниях. Искренне верит в свои вымыслы, азартно отстаивает их, а потом, забыв, доказывает обратное. О нем можно сказать, что он живет в выдуманном мире.

У него живой, блестящий ум. Вечная неудовлетворенность рождает все новые и новые планы, которые так и остаются невыполненными. Склонен доверять предчувствиям, снам, которые нередко, по его словам, сбываются. Хорошо развитая интуиция порой дает основания для подобных утверждений.

Неустойчив в своих намерениях. Меняет цели под влиянием эмоций без какого-либо анализа. Хочет, как правило, не того, что имеет.

Романтик. Его любовь нередко сосредоточивается на выдуманных идеалах. Непостоянен в своих увлечениях, потому что безудержное воображение быстро меняет эти идеалы. Любит живопись с фантастическими сюжетами.

Доверчив, за что порой приходится расплачиваться. Очень общителен, но предпочитает встречи в узком кругу. Не может переносить длительных материальных затруднений, боится борьбы, больших усилий, утомления.

Любит путешествия, прогулки, природу. Может многого достичь в художественном творчестве и вообще всюду, где требуется неординарная фантазия. Трудность состоит в том, чтобы побудить его к творческой деятельности: ведь его воображение почти не работает по заказу. Значит, нужно уметь использовать результаты творчества или научиться направлять его на практические задачи.

Успешно справляется с не очень утомительным обслуживающим трудом — например, в роли секретаря-машинистки, оператора ЭВМ. При этом успехи зависят от точности инструкций и своевременного поощрения, поддержки.

Перестраивается под влиянием сильной личности, которой доверяет. Но жить по чужим правилам для него очень тяжело, и он упорно сохраняет свою способность уходить от реальностей в мир фантазий.

Плохо переносит стрессовые ситуации, особенно если лишен возможности отдыхать от «этой жизни» в радужных мечтах.

Спринтер. Это мобильный тип личности. Быстро находит выход из тупиковой ситуации, остроумен, дает ответ на неожиданный выпад так, как будто готовился заранее, говорит быстро, легко и свободно переходя от одного предмета к другому. Способен осуществить такие планы, которые даже их авторам кажутся игрой ума. Имеет и свои замыслы, которые сам же реализует.

Удивительная критическая способность позволяет подмечать слабые места практически в любом деле. Его проницательность заслуживает всяческих похвал. Стремясь к познаниям и исследованию, он скорее угадывает суть вещей, чем постигает их умом. Любознателен. Склонен к синтезу, способен связывать между собой явления, на первый взгляд, не имеющие ничего общего. Когда же подводятся результаты работы — например, научной, — то становится осторожным и скрупулёзным.

Противник догм, пытается ломать границы привычных истин. Никогда ничего не принимает на веру. Великолепный оратор, умеет говорить с людьми об их интересах одновременно с позиций руководителя и товарища.

Независим, умеет без серьезных конфликтов противостоять чужому диктату или получить право на особый режим работы. Постоянно ищет пути к самосовершенствованию, прогрессивен и деловит. Однако победы в жизненной борьбе могут развить у него и такие черты, как эгоизм, амбициозность.

Области успешной деятельности человека этого типа широки: управление, исследовательская работа, различные виды спорта, художественное творчество... Единственное, что ему противопоказано, — это спокойная несложная работа.

Легко и быстро перестраивается на поведение любого типа. Но удержаться в новых рамках ему тем труднее, чем меньше активности и изобретательности от него требуется. Однако способен сам менять обстановку по своему вкусу.

Стрессы не страшны для него даже в очень трудной обстановке, но при условии, если есть возможность реализовать главное — умение быстро решать нетрадиционные задачи.
Как вы заметили, все три методики внутренне связаны между собой и постепенно дополняют и углубляют друг друга. Не претендуя на бесспорность, очень схематично попытаемся представить эти связи в следующем виде.
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Задание 2. Определить темпераментную структуру.

Чаще в людях сочетаются черты всех четырех темпераментных типов, один из которых выражен сильнее, а другие – слабее. Поэтому имеет смысл говорить не о темпераменте, а о темпераментной структуре, которая включает в себя все типы. Чтобы ее определить, вам предлагается выразить свое согласие (высокие балы) или несогласие (низкие балы) с приведенными высказываниями. Система оценок от 0 до 10.

1. Перед каким-либо важным для меня событием я начинаю нервничать.

2. Я работаю неравномерно, рывками.

3. Я быстро переключаюсь с одного дела на другое.

4. Если нужно, то я могу спокойно ждать.

5. Мне нужны сочувствие и поддержка, особенно при неудачах и трудностях.

6. С равными я несдержан и вспыльчив.

7. Мне трудно сделать выбор.

8. Мне не приходится сдерживать свои эмоции, это получается само собой.


Подсчитайте вес каждого из присущих вам типов темпераментов по формулам: М=1+5, Х=2+6, С=3+7, Ф=4+8.

Соответствующие символы – М, С, Х, Ф – запишите в порядке убывания веса. Символы с одинаковыми значениями пишите один под другим. Вы получили так называемую приоритетную формулу.

Имейте в виду, что никакое сочетание нельзя считать заведомо плохим или хорошим. К тому же целенаправленные упражнения способны в некоторой степени изменить структуру. Да только стоит ли менять? Ведь в каждом из основных типов темпераментов можно найти немало привлекательных черт. Недаром немецкий психолог XIX века В.Вундт считал, что в будничной жизни нужно быть сангвиником, во время важных событий – меланхоликом, впечатления, глубоко задевающие наши интересы, требуют холеристического темперамента, а выполнить собственные решения лучше всего сможет флегматик.

Мощность каждой составляющей в структуре темперамента меняется в течение жизни, и по этому показателю можно судить о возможностях человека. Восточные психологи даже считают, что в результате определенных упражнений может произойти полная перестройка темперамента.

Задание 3. Найди ключевое слово

1. Индивидуально – психологические особенности, отвечающие требованиям данной деятельности и являющиеся условиями ее успешного выполнения.____________________________________________________

2. Совокупность свойств личности, закрепленных в привычных формах поведения._______________________________________________

3. Индивидуальные особенности человека, определяющие динамику его деятельности и поведения._________________________________________

4. Психическое свойство, которое не сводится к знаниям, умениям и навыкам. Но способствует успешному их приобретению.__________________________________

5. Индивидуальное сочетание устойчивых и существенных особенностей человека, которые выражают отношение человека к окружающему миру._____________________________________________________

Задание 4. Определите тип темперамента

1. Характеризуется легкой ранимостью, способностью глубоко переживать даже незначительные неудачи, склонностью к мнительности и подозрительности.______________________________________________

2. Подвижен, но без резких движений, склонен к частой смене настроения, сензитивен, экстраверт. __________________________________________

3. Медлителен, устойчив, эмоциональные состояния выражены внешне слабо._________________________________________________________

4. Характеризуется неуравновешенностью, общей подвижностью, резкой сменой настроения, активной моторикой.___________________________

5. Эмоционален, деловит, желчен, склонен порой переоценивать себя, экстравертирован.______________________________________________

6. Застенчив, стеснителен, не уверен в себе, довольно легко переносит одиночество.___________________________________________________
7. Неусидчив, активен в общении, легко и быстро сходится с людьми, часто является душой компании, может быть поверхностным в делах._______________________________________________________
8. Имеет замедленный темп реакций, региден, малоподвижен, интраверт.____________________________________________________
Задание 5. Приведи в соответствие

1. Неуравновешенность                                                      а) характер

2. Трудолюбие                                                                     б) темперамент

3. Чувство долга

4. Ответственность

5. Хорошая координация

6. аккуратность

7. Впечатлительность

8. Вежливость

9. Низкая работоспособность

10. Быстрое включение в работу

11. Низкая адаптируемость

12. Склонность к оперативной работе

13. Высокая контактность

14. Цикличность в настроении и деятельности

15. Замкнутость

16. Предпочтение одиночества большой шумной компании

17. Ранимость

18. Малоподвижность

Контрольные вопросы:
1.  Виды ощущений.

2.  Охарактеризовать память. 

3.  Мышление – это...

4.  Охарактеризовать воображение.

5. Внимание – это…
6. Понятие стресс и аффект.
Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 5.

Тема: «Определение темперамента, характера и их  свойств»

Цель:  Научиться определять темперамент и его свойства.

Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. Пройдите тест.
1. Ваши индивидуальность и темперамент.

Ответьте на 57 вопросов об особенностях вашего поведения и чувств, «да» или «нет».

1. Часто ли вы испытываете тягу к новым впечатлениям, к тому, чтобы встряхнуться, испытать возбуждение?

2. Часто нуждаетесь в друзьях, которые вас понимают, могут ободрить и утешить?

3. Вы человек беспечный?

4. Не находите ли, что вам трудно отвечать «нет»?

5. Задумываетесь ли перед тем, как что-либо предпринять?

6. Если обещали что-то сделать, всегда ли сдерживаете свое обещание?

7. Часто ли у вас бывают спады и подъемы настроения?

8. Обычно вы поступаете и говорите быстро, не раздумывая?

9. Часто ли чувствуете себя несчастным человеком без достаточных причин?

10. Сделали бы вы на спор все, что угодно?

11. Возникает ли чувство робости или смущения, когда хотите завести разговор с симпатичной(ым) незнакомкой(цем)?

12. Выходите ли вы иногда из себя, злитесь?

13. Часто ли действуете под влиянием минутного настроения?

14. Часто ли беспокоитесь из-за того, что сделали или сказали что-нибудь такое, чего не следовало?

15. Предпочитаете ли книги встречам с людьми?

16. Легко ли вас обидеть?

17. Любите ли часто бывать в компаниях?

18. Бывают ли мысли, которые вы хотели бы скрыть от других?

19. Верно ли, что иногда вы полны энергии, так что все горит в руках, а иногда совсем вялы?

20. Предпочитаете ли иметь меньше друзей, но зато особенно близких?

21. Часто ли вы мечтаете?

22. Когда на вас кричат, отвечаете тем же?

23. Часто ли вас беспокоит чувство вины?

24. все ли ваши привычки хороши и желательны?

25. Способны ли дать волю своим чувствам и вовсю повеселиться в компании?

26. Считаете ли вы себя человеком возбудимым и чувствительным?

27. Считаете ли вы себя человеком милым и веселым?

28. Часто ли, сделав какое-нибудь важное дело, испытываете чувство, что могли бы сделать его лучше?

29. Вы больше молчите, когда находитесь в обществе других людей?

30. Иногда сплетничаете?

31. Бывают ли, что не спится от того, что голова полна разных мыслей?

32. Если хотите узнать о чем-либо, то предпочитаете прочитать об этом в книге, нежели спросить?

33. Бывают ли у вас сердцебиения?

34. Нравится ли работа, требующая постоянного внимания?

35. Бывают ли у вас приступы дрожи?

36. Всегда ли платите за проезд на транспорте, опасаясь проверки?

37. Вам неприятно в обществе, где подшучивают друг над другом?

38. Раздражительны ли вы?

39. Нравится ли работа, требующая быстроты действий?

40. волнуетесь ли вы по поводу каких-то неприятных событий, которые могли бы произойти?

41. Вы ходите медленно и неповоротливо?

42. Когда-нибудь вы опаздывали на работу или на свиданье?

43. Часто ли вам снятся кошмары?

44. Верно ли, что вы так любите поговорить, что никогда не упускаете случая побеседовать с незнакомцем?

45. Беспокоят ли вас какие-либо боли?

46. Почувствовали ли вы себя очень несчастным, если бы длительное время были лишены широкого общения с людьми?

47. Можете ли вы назвать себя нервным человеком?

48. Есть ли среди ваших знакомых люди, которые вам явно не нравятся?

49. Можете ли вы назвать себя весьма уверенным в себе человеком?

50. Легко ли обижаетесь, когда указывают на ваши ошибки в работе или личные промахи?

51. Считаете ли вы, что трудно получить настоящее удовольствие от вечеринки?

52. Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже других?

53. Легко ли вам внести оживление в довольно скучную компанию?

54. Бывает ли, что вы говорите о вещах, в которых не разбираетесь?

55. Беспокоитесь ли о своем здоровье?

56. Любите ли подшучивать над другими?

57. Мучает ли вас бессонница?

Ключ к тексту:

Тест выделяет следующие индивидуальности человека:

Экстраверт – ориентирован на окружающий мир, активен, открыт в эмоциональных проявлениях, общителен, любит движение, риск, социально адаптирован. Обычно экстраверт – отличный организатор и бизнесмен;

Интроверт – наибольший интерес для него представляет собственный внутренний мир, склонен к размышлениям, самоанализу, малообщителен, социально пассивен. Интроверт хорошо справляется с монотонной работой, неплохой начальник, если не требуется постоянное общение с людьми.

   С помощью теста определяется также эмоциональная стабильность (устойчивость) или эмоциональная нестабильность (нейротизм).

   На лист бумаги перенесите следующую схему:

	                 Эмоциональная нестабильность

                                           24

Меланхолик                                                  Холерик

                                           13
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Флегматик                                                  Сангвиник

                                            0

                     Эмоциональная стабильность


Все вопросы делятся на три группы

Шкала Интраверсия – Экстраверсия – 24 вопроса: 1+, 3+, 5-, 8+, 10+, 13+, 15-, 17+, 20-, 22+, 25+, 27+, 29-, 32-, 34+, 39+, 41-, 44+, 46+, 51-, 53+, 56+.

Шкала  Эмоциональная стабильность -  Эмоциональная нестабильность – 24 вопрса:2+, 4+, 7+, 11+, 14+, 16+, 19+, 21+, 23+, 26+, 28+, 31+, 33+, 35+, 38+, 40+, 43+, 45+, 47+, 50+, 52+, 55+, 57+.

Шкала Скрытность  - Откровенность, или корректирующая шкала, - 9 вопросов: 6+, 12-, 18-, 24+, 30-, 36+, 42-, 48-, 54-. Эта шкала на схеме не представлена. Она диагностирует вашу склонность давать социально желательные ответы.

За каждый ответ, совпадающий с ключом, вы получаете один балл, затем суммируете их по каждой шкале, и результаты откладываете на осях схемы.

Задание 2. Пройдите тест.
Ваши черты характера: познайте их.

Хотите лучше разобраться в своем характере? Тогда ответьте на двенадцать вопросов – по три в каждой группе. Отвечать нужно коротко – «да» либо «нет».

1. Можете ли вы говорить неправду?

Миритесь ли вы со своими недостатками?

Легко ли меняете свое мнение?

2. Любите ли вы говорить о себе?

Свободно ли вы чувствуете себя в незнакомой компании?

Доверяете ли вы людям?

3. Нравиться ли вам, когда вас хвалят?

Довольны ли вы собой?

Часто ли вы говорите о недостатках других людей?

4. Доводите ли вы начатое дело до конца?

Настойчивы ли вы в достижении цели?

Проявляете ли вы инициативу в работе?

Методика оценки результатов тестирования.

         Проанализируйте отдельно каждую группу ответов:  если оказалось больше утвердительных, ставьте цифру «1»; преобладают отрицательные – пишите «0». Получится ход ответа из четырех цифр. 

Итак, цифровые комбинации говорят, что вы человек:

1111 – энергичный, общительный, но влюбленный в себя и непоследовательный;

1000 – беспринципный, скрытый, бездеятельный, нетребовательный к себе;

1001 – ленивый, замкнутый, слабохарактерный, но любующийся собой;

1011 – необщительный, самолюбивый, твердых убеждений, деятельный;

0111 – принципиальный, деловой, легко сходящийся с людьми, но высокомерный;

0110 – правдивый, настойчивый, заботливый;

0100 – воспитанный, бесхитростный, последовательный, но, увы, пассивный;

0000 – медлительный, необщительный, не умеющий ставить перед собой ясные цели и добиваться их;

1010 – деятельный по натуре, но преуспевать в жизни вам мешают скромность, замкнутость и мягкотелость;

1110 – трудолюбивый, но спокойно уступающий другим первенство в конкурентной борьбе, к тому же не умеете хитрить;

1100 – прямодушный, скромный, искренний в достижении цели, не менее искренне придерживаетесь то одних, то других –порой  прямо противоположных –убеждений;

0001 – правдивый, но слишком скрытный, жизнь осложняет не самое удачное сочетание самоуверенности и инертности;

0011 – надменный и неискренний, в достижении цели волевой, неутомимый;

0101 – коммуникабельный, открытый и целеустремленный: к этому ещё бы азартности и деловой хватки, но, увы, чего нет, того нет;

1101 – слабохарактерный, простодушный, к тому же, ленивый и себялюбивый. Классический набор неудачника;

0010 – упорный, работящий, но слишком необщительный.    

Задание 3. Дайте рекомендации по корректировке своего характера.
Контрольные вопросы:
1.  Структура личности по З. Фрейду.

2.  Макросоциологические концепции личности. 

3.  Коллективное поведение.
4.  Уровни сознания по З. Фрейду.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 6,7.

Тема: «Определение акцентуации характера.»
Цель:  Научиться диагностировать состояния и свойства личности.

Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание . Определение акцентуации характера.

 Опросник Шмишека. Акцентуации характера
Согласно теории «акцентуированных личностей» существуют черты личности, которые сами по себе еще не являются патологическими, однако могут при определенных условиях развиваться в положительном или отрицательном направлении. Черты эти являются как бы заострением некоторых присущих каждому человеку индивидуальных свойств. У психопатов эти черты достигают особо большой выраженности.

Выделяют десять основных типов акцентуации (классификация Леонгарда).

1. Гипертимный — личности со склонностью к повышенному настроению. 

2. Застревающие — со склонностью к «застреванию аффекта» и бредовым реакциям. 

3. Эмотивные, аффективно лабильные. 

4. Педантичные, с преобладанием черт ригидности, педантизма. 

5. Тревожные. 

6. Циклотимные, со склонностью к депрессивному реагированию. 

7. Демонстративные, с истерическими чертами характера. 

8. Возбудимые, со склонностью к повышенной, импульсивной реактивности в сфере влечений. 

9. Дистимичные, с наклонностью к расстройствам настроения. 

10. Экзальтированные, склонные к аффективной экзальтации.

Все эти группы «акцентуированных личностей» объединяются по принципу акцентуации свойств характера или темперамента. К акцентуации свойств характера относятся:

· демонстративность (в патологии: психопатия истерического круга); 

· педантичность (в патологии: ананкастическая психопатия); 

· возбудимость (в патологии: эпилептоидные психопаты); 

· застревание (в патологии: паранояльные психопаты).

Остальные виды акцентуации относятся к особенностям темперамента и отражают темп и глубину эффективных реакций.

Признаком акцентуации является показатель свыше 18 баллов.

Акцентуации. 

1. Гипертимностъ. Люди, склонные к повышенному настроению, оптимисты, быстро переключаются с одного дела на другое, не доводят начатого до конца, недисциплинированные, легко попадают под влияние неблагополучных компаний. Подростки склонны к приключениям, романтике. Не терпят власти над собой, не любят, когда их опекают. Тенденция к доминированию, лидированию. Чрезмерно повышенное настроение может приводить к неадекватности поведения — «патологический счастливчик». В патологии — невроз навязчивых состояний.

2. Застревание — склонность к «застреванию аффекта», к бредовым реакциям. Люди педантичные, злопамятные, долго помнят обиды, сердятся, обижаются. Нередко на этой почве могут появиться навязчивые идеи. Сильно одержимы одной идеей. Слишком устремленные, «упертые в одно», «зашкаленные». В эмоциональном отношении ригидны. Иногда могут давать аффективные вспышки, могут проявлять агрессию. В патологии — паранояльный психопат.

3. Эмотивностъ. Люди, у которых преувеличенно проявляется эмоциональная чувствительность, резко меняется настроение по незначительному для окружающих поводу. От настроения зависит все: и работоспособность, и самочувствие. Тонко организована эмоциональная сфера: способны глубоко чувствовать и переживать. Склонны к добрым отношениям с окружающими. В любви ранимы, как никто другой. Крайне болезненно воспринимают грубость, хамство, приходят в отчаяние, депрессию, если происходит разрыв или ухудшение отношений с близкими людьми.

4. Педантичность. Преобладание черт ригидности и педантизма. Люди ригидны, им трудно переключаться с одной эмоции на другую. Любят, чтобы все было на своих местах, чтобы люди четко оформляли свои мысли — крайний педантизм. Идея порядка и аккуратности становится главным смыслом жизни. Периоды злобно-тоскливого настроения, все их раздражает. В патологии — эпилептоидная психопатия. Могут проявлять агрессию.

5. Тревожность. Люди меланхолического (либо холерического) склада с очень высоким уровнем конституционной тревожности, не уверены в себе. Недооценивают, преуменьшают свои способности. Пугаются ответственности, опасаются всевозможных неприятностей для себя и своих родных, не могут унять свои страхи и тревогу, «притягивая» к себе и близким реализацию своих страхов и опасений.

6. Циклотимность. Резкие перепады настроения. Хорошее настроение коротко, плохое длительно. При депрессии ведут себя как тревожные, быстро утомляются, приходят в отчаяние от неприятностей, вплоть до попыток самоубийства. При хорошем ьшстроении ведут себя как гипертимные.

7. Демонстративность. В патологии — психопатия истерического типа. Люди, у которых сильно выражен эгоцентризм, стремление быть постоянно в центре внимания («пусть ненавидят, лишь бы не были равнодушными»). Таких людей много среди артистов. Если нет способностей, чтобы выделиться, тогда они привлекают внимание антисоциальными поступками. Патологическая лживость — чтобы приукрасить свою особу. Склонны носить яркую, экстравагантную одежду — могут быть определены чисто внешне.

8. Возбудимость, Склонность к повышенной импульсивной реактивности в сфере влечения. В патологии — эпилептоидная психопатия.

9. Дистимичность. Склонность к расстройствам настроения. Противоположность гипертимности. Настроение пониженное, пессимизм, мрачный взгляд на вещи, утомляемость. Быстро истощается в контактах и предпочитает одиночество.

10. Экзальтированность. Склонность к аффективной экзальтации (близко к демонстративности, но там из-за характера). Здесь идут те же проявления, но на уровне эмоций (все идет от темперамента). Религиозный экстаз.

Вопросы: 

1. Ваше настроение, как правило, бывает ясным, неомраченным? 

2. Восприимчивы ли вы к оскорблениям, обидам? 

3. Легко ли вы плачете? 

4. Возникает ли у вас по окончании какой-либо работы сомнения в качестве ее исполнения и прибегаете ли вы к проверке — правильно ли все было сделано? 

5. Были ли вы в детстве таким же смелым, как ваши сверстники? 

6. Часто ли у вас бывают резкие смены настроения (только что парили в облаках от счастья, и вдруг становится очень грустно)? 

7. Бываете ли вы обычно во время веселья в центре внимания? 

8. Бывают ли у вас дни, когда вы без особых причин ворчливы и раздражительны и все считают, что вас лучше не трогать? 

9. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения? 

10. Вы человек серьезный? 

11. Способны ли вы на время так сильно увлечься чем-нибудь, что все остальное перестает быть значимым для вас? 

12. Предприимчивы ли вы? 

13. Быстро ли вы забываете обиды и оскорбления? 

14. Мягкосердечны ли вы? 

15. Когда вы бросаете письмо в почтовый ящик, проверяете ли вы, опустилось оно туда или нет? 

16. Требует ли ваше честолюбие того, чтобы в работе (учебе) вы были одним из первых? 

17. Боялись ли вы в детские годы грозы и собак? 

18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками? 

19. Есть ли среди ваших знакомых люди, которые считают вас педантичным? 

20. Очень ли зависит ваше настроение от внешних обстоятельств и событий? 

21. Любят ли вас ваши знакомые? 

22. Часто ли вы находитесь во власти сильных внутренних порывов и побуждений? 

23. Ваше настроение обычно несколько подавленно? 

24. Случалось вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение? 

25. Трудно ли вам долго сидеть на одном месте? 

26. Отстаиваете ли вы свои интересы, когда по отношению к вам допускается несправедливость? 

27. Хвастаетесь ли вы иногда? 

28. Смогли ли вы в случае надобности зарезать домашнее животное или птицу? 

29. Раздражает ли вас, если штора или скатерть висит неровно, стараетесь ли вы это поправить? 

30. Боялись ли вы в детстве оставаться дома один? 

31. Часто ли портится ваше настроение без видимых причин? 

32. Случалось ли вам быть одним из лучших в вашей профессиональной или учебной деятельности? 

33. Легко ли вы впадаете в гнев? 

34. Способны ли вы быть шаловливо-веселым? 

35. Бывают ли у вас состояния, когда вы переполнены счастьем? 

36. Смогли бы вы играть роль конферансье в веселых представлениях? 

37. Лгали вы когда-нибудь в своей жизни? 

38. Говорите ли бы людям свое мнение о них прямо в глаза? 

39. Можете ли вы спокойно смотреть на кровь? 

40. Нравится ли вам работа, когда только вы один ответственны за нее? 

41. Заступаетесь ли вы за людей, по отношению к которым допущена несправедливость? 

42. Беспокоит ли вас необходимость спуститься в темный погреб, войти в пустую, темную комнату? 

43. Предпочитаете ли вы деятельность, которую нужно выполнять долго и точно, той, которая не требует большой кропотливости и делается быстро? 

44. Вы очень общительный человек? 

45. Охотно ли вы в школе декламировали стихи? 

46. Сбегали ли вы в детстве из дому? 

47. Обычно вы без колебаний уступаете место в автобусе престарелым пассажирам? 

48. Часто ли вам жизнь кажется тяжелой? 

49. Случалось ли вам так расстраиваться из-за какого-нибудь конфликта, что после этого вы чувствовали себя не в состоянии пойти на работу? 

50. Можно ли сказать, что при неудаче вы сохраняете чувство юмора? 

51. Стараетесь ли вы помириться, если кого-нибудь обидели? Предпринимаете ли вы первым шаги к примирению? 

52. Очень ли вы любите животных? 

53. Случалось ли вам, уходя из дома, возвратиться, чтобы проверить: не произошло ли чего-нибудь? 

54. Беспокоили ли вас когда-нибудь мысли, что с вами или с вашими родственниками должно что-либо случиться? 

55. Существенно ли зависит ваше настроение от погоды? 

56. Трудно ли вам выступать перед большой аудиторией? 

57. Можете ли вы, рассердясь на кого-либо, пустить в ход руки? 

58. Очень ли вы любите веселиться? 

59. Вы всегда говорите то, что думаете? 

60. Можете ли вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние? 

61. Привлекает ли вас роль организатора в каком-нибудь деле? 

62. Упорствуете ли вы на пути к достижению цели, если встречается какое-либо препятствие? 

63. Чувствовали ли вы когда-нибудь удовлетворение при неудачах людей, которые вам неприятны? 

64. Может ли трагический фильм взволновать вас так, что у вас на глазах выступят слезы? 

65. Часто ли вам мешают уснуть мысли о проблемах прошлого или о будущем дне? 

66. Свойственно ли было вам в школьные годы подсказывать или давать списывать товарищам? 

67. Смогли бы вы пройти в темноте один через кладбище? 

68. Вы, не раздумывая, вернули бы лишние деньги в кассу, если бы обнаружили, что получили их слишком много? 

69. Большое ли значение вы придаете тому, что каждая вещь в вашем доме должна находиться на своем месте? 

70. Случается ли вам, что, ложась спать в отличном настроении, следующим утром вы встаете в плохом расположении духа, которое длится несколько часов? 

71. Легко ли вы приспосабливаетесь к новой ситуации? 

72. Часто ли у вас бывают головокружения? 

73. Часто ли вы смеетесь? 

74. Сможете ли вы относиться к человеку, о котором вы плохого мнения, так приветливо, что никто не догадывается о вашем действительном отношении к нему? 

75. Вы человек живой и подвижный? 

76. Сильно ли вы страдаете, когда совершается несправедливость? 

77. Вы страстный любитель природы? 

78. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли вы, закрыты ли краны, погашен ли везде свет, заперты ли двери? 

79. Пугливы ли вы? 

80. Может ли принятие алкоголя изменить ваше настроение? 

81. Охотно ли вы принимаете участие в кружках художественной самодеятельности? 

82. Тянет ли вас иногда уехать далеко от дома? 

83. Смотрите ли вы на будущее немного пессимистично? 

84. Бывают ли у вас переходы от веселого настроения к тоскливому? 

85. Можете ли вы развлекать общество, быть душой компании? 

86. Долго ли вы храните чувство гнева, досады? 

87. Переживаете ли вы длительное время горести других людей? 

88. Всегда ли вы соглашаетесь с замечаниями в свой адрес, правильность которых сознаете? 

89. Могли ли бы в школьные годы переписать из-за помарок страницу в тетради? 

90. Вы по отношению к людям больше осторожны и недоверчивы, чем доверчивы? 

91. Часто ли у вас бывают страшные сновидения? 

92. Бывают ли у вас иногда такие навязчивые мысли, что если вы стоите на перроне, то можете против своей воли броситься под приближающийся поезд или можете кинуться из окна верхнего этажа большого дома? 

93. Становитесь ли вы веселее в обществе веселых людей? 

94. Вы - человек, который не думает о сложных проблемах, а если и занимается ими, то недолго. 

95. Совершаете ли вы под влиянием алкоголя внезапные импульсивные поступки? 

96. В беседах вы больше молчите, чем говорите? 

97. Могли бы вы, изображая кого-нибудь, так увлечься, чтобы на время забыть, какой вы на самом деле?

Обработка результатов. 

Количество совпадающих с ключом ответов умножается на значение коэффициента соответствующего типа акцентуации; если полученная величина превышает 18, то это свидетельствует о выраженности данного типа акцентуации.
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	Демонстративность
	2
	7, 21, 24, 32, 45, 49, 71, 74, 81, 94, 97
	56

	Застревание
	2
	2, 16, 26, 38, 41, 62, 76, 86, 90
	13, 51

	Педантичность
	2
	4, 15, 19, 29, 43, 53, 65, 69, 78, 89, 92
	40

	Тревожность
	3
	17, 30, 42, 54, 79, 91
	5, 67

	Возбудимость
	3
	8, 22, 33, 46, 57, 72, 82, 95
	—

	Экзальтированность
	6
	11, 35, 60, 84
	—

	Ложь
	1
	9, 47, 59, 68, 83
	18, 27, 37, 63


Задание №2. Ситуация.

Выбирается 2 участника и предлагается тема для обсуждения: 1 – начальник, 2 – подчиненный. Оба находятся в близких отношениях, но подчиненный находит более выгодную работу, хочет уволиться, а начальник не хочет отпускать. Беседа идет до победы 1 из участников.

Контрольные вопросы:

1. Понятие характера.

2. Взаимосвязь темперамента и характера.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 8.

Тема: «Методика «Q - сортировка» или ваше мнение о самом себе»
Цель: Научиться давать анализ шести тенденций поведения человека в группе: зависимость, независимость, общительность, необщительность, принятие борьбы и уклонение от борьбы.
Студент должен уметь: выбирать и определять показатели качества обслуживания.

Студент должен знать: психологические свойства личности.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. Пройдите тест.
Текст методики состоит из 60 высказываний и может быть предъявлен испытуемому в виде списка или на отдельных карточках. Испытуемого предлагается ознакомиться с утверждением и ответить «да», если оно соответствует его представлению о себе, или «нет», если оно противоречит его представлению. В исключительных случаях разрешается ответить «сомневаюсь». Ответы фиксируются в регистрационном бланке (табл.  41). В случае использования карточек испытуемые раскладывает их в зависимости от ответа на три группы.

Инструкция. «Вашему вниманию предлагается 60 утверждений, касающихся поведения человека в группе. Прочтите последовательно каждое из них и ответьте «да», если оно соответствует вашему представлению о себе, или «нет», если не соответствует ему».

                                                        Текст методики

1. Я критичен к товарищам.

2. У меня возникает тревога, когда в группе начинается конфликт.

3. Я склонен следовать советам лидера.

4. Я не склонен создавать слишком близкие отношения с товарищами.

5. Мне нравится дружественность в группе.

6. Я склонен противоречить лидеру.

7. Испытываю симпатию к одному-двум определенным товарищам.

8. Избегаю встреч и собраний в группе.

9. Мне нравиться похвала лидера.

10. Я независим в суждениях и манере поведения.

11. Я готов встать на чью-либо сторону в споре.

12. Я склонен руководить товарищами.

13. Радуюсь общению одним-двумя друзьями.

14. При появлении враждебности со стороны членов группы я внешне склонен.

15. Я склонен поддерживать настроение всей группы.

16. Не придаю значения личным качествам членов группы.

17. Я склонен отвлекать группу от её целей.

18. Испытываю удовлетворение, противопоставляя себя лидеру.

19. Хотел бы сблизиться с некоторыми членами группы.

20. Предпочитаю оставаться нейтральным в споре.

21. Мне нравиться, когда лидер активен и хорошо руководит.

22. Предпочитаю хладнокровно обсуждать разногласия.

23. Я недостаточно сдержан в выражении чувств.

24. Стремлюсь сплотить вокруг себя единомышленников.

25. Не доволен слишком формальным (деловым) отношением.

26. Когда меня обвиняют, я теряюсь и молчу.

27. Предпочитаю соглашаться с основными направлениями в группе.

28. Я привязан к группе в целом больше, чем к определенным товарищам.

29. Я склонен затягивать и обострять спор.

30. Стремлюсь быть в центре внимания.

31. Я хотел бы быть членом более узкой группы.

32. Я склонен к компромиссам.

33. Испытываю внутреннее беспокойство, когда лидер поступает вопреки моим ожиданиям.

34. Болезненно отношусь к замечаниям друзей.

35. Могут быть коварным и вкрадчивым.

36. Я склонен принять на себя руководство в группе.

37. Я откровенен в группе.

38. У меня возникает нервное беспокойство во время группового разногласия.

39. Предпочитаю, чтобы лидер брал на себя ответственность при планировании работ.

40. Я не склонен отвечать на проявления дружелюбия.

41. Я склонен сердиться на товарищей.

42. Я пытаюсь вести других против лидера.

43. Легко нахожу знакомства за пределами группы.

44. Стараюсь избегать быть втянутым в спор.

45. Легко соглашаюсь с предложениями других членов группы.

46. Оказываю сопротивление образованию группировок в группе.

47. Когда раздражен, я насмешлив и ироничен.

48. У меня возникает неприязнь к тем, кто пытается выделиться.

49. Предпочитаю меньшую, но более интимную группу.

50. Пытаюсь не показывать свои истинные чувства.

51. Становлюсь на сторону лидера в групповых разногласиях.

52. Я инициативен в установлении контактов в общении.

53. Избегаю критиковать товарищей.

54. Предпочитаю обращаться к лидеру чаще, чем к другим.

55. Мне не нравится, что отношения в группе слишком фамильярны.

56. Люблю затевать споры.

57. Стремлюсь удержать свое высокое положение в группе.

58. Я склонен вмешиваться в контакты знакомых и нарушить их.

59. Я склонен к перепалкам, задиристый.

60. Я склонен выражать недовольство лидером.

ОБРАБОТКА ДАННЫХ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ

Ключ

	1.

2.

3.

4.

5.

6.
	Зависимость

Независимость

Общительность 

Необщительность

Принятие «борьбы»

Избегание «борьбы»
	3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 54

6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 57, 60

5, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 52

4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 55, 58

1, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 56, 59

2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 53  


Ответы испытуемого, согласно ключу, распределяются по шести тенденциям. Подсчитывается частота проявления каждой из тенденций. Причем количество ответов «да» по одной из тенденций суммируется с количеством ответов «нет» по полярной тенденции в сопряженной паре. Например, количество положительных ответов по шкале «зависимость» складывается с количеством отрицательных ответов по шкале «независимость».

Тенденция к зависимости понимается как внутреннее стремление индивида к принятию групповых норм, стандартов и морально- этических ценностей. Тенденция к общительности свидетельствуют о контактности, стремлении образовывать эмоциональные связи как в своей группе, так и за ее пределами. Тенденция к «принятию борьбы» рассматривается как активное стремление личности участвовать в групповой жизни, как стремление к достижению более высокого статуса в системе межличностных отношений. Противоположная тенденция – уклонение от борьбы свидетельствует о стремлении уйти от взаимодействия, сохранить нейтралитет о групповых спорах и конфликтах, склонность к компромиссным решениям. Каждая из этих тенденций, видимо, имеет внутреннюю и внешнюю характеристику, то есть может быть внутреннее присущей индивиду, а может быть внешней, своеобразной «маской», скрывающей истинное лицо человека. Если полученное число, о котором говорилось выше, приближается к 20, то можно говорить об истинном преобладании той или иной устойчивой тенденции, присущей индивиду и проявляющейся не только в определенной группе, но и за ее пределами.

В случае, если количество ответов «да» одной тенденции оказывается равным количеству положительных ответов по противоположной тенденции (например, зависимость- независимость), то такое положение может говорить о наличии внутреннего конфликта личности, которая находится во власти одинаково выраженных противоположных тенденций.

Три- четыре ответа «сомневаюсь» по отдельным тенденциям рассматриваются как признак нерешительности, уклончивости, астеничности, однако в других случаях это может свидетельствовать об известной избирательности в поведении, о тактической гибкости, стеничности. Эти качества можно верифицировать, анализируя их в совокупности с другими личностными особенностями.

С целью изучения «идеального Я» испытуемого или его представления о том, каким его видят другие, проводится повторное исследование, ход которого идентичен выше описанному. Инструкция, предъявляемая экспериментатором, корректируется в зависимости от цели исследования.

Оценка практического занятия:

	Критерии оценки
	Баллы
	Примечание

	Выполнение задания
	70
	Правильность выполнения задания- 70 баллов

	Составление анализа
	30
	Правильность составления анализа- 30 баллов


	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 9.

Тема: Приемы саморегуляции поведения в процессе общения (аффективная сторона общения) 

Цель:Формировать умение   преодолевать барьеры в деловом общении.

Студент должен уметь: моделировать свое ролевое взаимодействие с посетителем при его обслуживании.

Студент должен знать: понятие «общение»; виды, средства и формы общения.

Оборудование: учебник.                              

     Пройдите тест.

Задание 1. Приятно ли с вами общаться?

Ответьте «да» или «нет» на утверждение.

1. Мне нравится высказывать кому-либо своё расположение.

2. Я больше сосредоточен на приобретении влияния, чем дружбы.

3. Когда я узнаю об успехе моего товарища, у меня ухудшается настроение.

4. Я чувствую, что в отношении к моим друзьям у меня больше прав, чем обязанностей.

5. Чтобы быть удовлетворённым собой, я должен кому-то в чём-то помочь.

6. Мои заботы исчезают, когда я оказываюсь среди друзей.

7. Мои друзья мне основательно надоели.

8. Когда я занят делом, присутствие людей меня раздражает.

9. Мне приятно помогать другим, если даже это доставляет мне значительные трудности.

10. Из уважения к другу я могу согласиться с его мнением, даже если он не прав.

11. В одиночестве я испытываю тревогу и напряжённость больше, чем когда нахожусь среди людей.

12. Я считаю, что основной радостью в жизни является общение.

13. Я предпочитаю иметь поменьше друзей, но зато близких.

14. Я люблю бывать среди людей.

15. Я долго переживаю после ссоры с близкими.

16. У меня определённо больше близких друзей, чем у многих других.

17. Я больше доверяю собственной интуиции и воображению в мнении о людях, чем суждением о них со стороны других.

18. Я придаю большее значение материальному благополучию и престижу, чем радости общения с близкими мне людьми.

19. Я сочувствую людям, у которых нет близких друзей.

20. По отношению ко мне люди были часто неблагодарны.

Ключ

Вы получаете по 1 баллу:

а ) за ответы «ДА» на вопросы 5, 6, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19.

б ) за ответы «НЕТ» на вопросы 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 17, 18, 20.

Результат 

До 10 баллов - низкий уровень общительности;

От 11 до 14 баллов – средний;

От 15 до 20 баллов – высокий
Задание 2. Техника О'К и Хм-м-м»
Цель: отработка паралингвистических и невербальных приемов снижения напряжения.
Дополнительные цели тренера: внесение элемента юмора и озорства.

Задание:
Некоторые страны отличаются высокой контекстностью, а некоторые — низкой. Высокая контекстность означает, что смысл слов в значительной степени определяется ситуацией и множеством по​чти неуловимых сигналов, которыми обмениваются собеседники.

Российская культура характеризуется высокой контекстностью. И напротив, жителям Скандинавии, Швейцарии и, в особенности, Гер​мании свойственна наивная вера в то, что имеется в виду именно то, что говорится.

Шведы, как жители Скандинавии, принадлежат к низкоконтекстной культуре. Таким образом, они должны говорить то, что они имеют в виду. Однако с другой стороны, шведы очень гордятся своим стремлением к компромиссу и согласию. Поэтому в ситуациях, когда им нужно отказать собеседнику, отклонить его предложение, у них возникает борьба моти​вов. С одной стороны, они должны говорить именно то, что имеют в ви​ду, а с другой стороны — они не должны нарушить атмосферы согласия.

Шведский выход — паралингвистический ответ. Например, вежли​вый отказ в шведской технике может быть таким:

— Я предлагаю перенести это обсуждение на 15-е число.

— Хм-м-м... 

Вежливое несогласие:

—  Можно было бы на эту конференцию в Стокгольм отправить Марианну.

— У-у-у... Отклонение предложения:

— Я мог бы уже сейчас перенести на дискету вашу презентацию.

— Э-э-э...

С помощью этих назализаций
 шведам удается смягчить отказ. Иногда возникают ситуации, когда шведам нужно смягчить не свой, а чужой отказ. Для этого ими используется техника О'К.

— Я не буду участвовать в презентации.

— О'К!!!

Важно, чтобы О'К следовало немедленно и звучало жизнеутверж​дающе, с одной стороны, и как приглашение к совместному размыш​лению, с другой.

— Мне не нравится, как у нас в команде поставлено дело с переда​чей информации друг другу.

— О'К!!!

Возможный русский аналог О'К!!! — Так!!! (но, естественно, без яз​вительности).

Обычно этот рассказ вызывает оживление и смех. Тренер может сам продемонстрировать паралингвистические ответы и технику О'К.
Теперь давайте поэкспериментируем с этими техниками. Первая пара работает с паралингвистическим отказом, вторая — с техникой О'К и т. д. На подготовку дается 2 минуты.
(Возможен и другой вариант: тренер в случайном порядке обраща​ется к каждому участнику, и они отвечают в одной из техник.)

Как правило, упражнение проходит весело, в нем бывает много интересных находок.

Сухой остаток» упражнения В ситуации отказа можно эффективно регулировать напряжение одним словом или даже мероп​риятием.

Задание 3.  Ролевая игра «Сделай это неправильно»
Цель: штудирование техник вступления в контакт, активного слу​шания и регуляции эмоционального напряжения.

Дополнительные цели тренера: развитие творческой атмосферы в группе.

Задание: Мы долго тренировались в том, как правильно задавать вопросы, как слушать партнера и регулировать эмоциональное напряжение в беседе. Сейчас мы покажем все наоборот. Нужно будет все, абсолютно все делать неправильно! Первая команда продемонстри​рует нам ситуацию, когда кандидат пришел на собеседование для поступ​ления на работу в фирму. Интервью будет вести менеджер по персоналу. Кандидат будет вести себя неправильно. Вторая команда подготовит диалог продавца и покупателя. Продавец будет вести себя совершенно неправильно. Третья команда подготовит диалог консультанта и клиента. Консультант продемонстрирует нам образец неправильного поведения.

Победит та команда, которая допустит больше ошибок.

Однако это только первая победа. После этих сценок каждая ко​манда должна будет продемонстрировать другую сценку, в которой все должно быть сделано максимально правильно. Победит та команда, на чьей стороне будет большинство голосов.

Есть ли какие-нибудь вопросы?

На подготовку сценок командам дается 15 минут.

После каждой «неправильной» сценки тренер должен спросить: «Что было неправильно?» После каждой правильной: «Согласны ли мы, что это было сделано правильно?» Если игра проводится ближе к концу тре​нинга, то фактически это репетиция целостного действия, поэтому очень важно, чтобы участники оказались максимально эффективными в «пра​вильных» действиях. Тренеру следует помочь участникам, возможно, кое-где подсказать правильные слова и действия, «суфлировать» им. Можно прервать сценку, объявив: «Дубль два» и начать заново, чтобы добиться правильных действий со стороны участников.

«Сухой остаток» игры. Неправильно поступать легко и весело. Правильные действия требуют постоянного контроля, но это​му можно научиться!

Критерии оценки:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 10,11.

Тема: «Определение составных элементов ролевой деятельности работника общественного питания в процессе обслуживания»

Цель:
отработка навыков чтения психофизиологических, мимических сигналов; выявление умения правильно интерпретировать мимику и жесты; отработка навыков чтения жестикуляционных сигналов
Студент должен уметь: моделировать свое ролевое взаимодействие с посетителем при его обслуживании.

Студент должен знать: понятие «общение»; виды, средства и формы общения.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. 
Исходные данные: Как трактовать язык мимики и жестов

	ОСАНКА
	

	Руки скрещены на груди                         
	Держит дистанцию, замкнут

	Руки в карманах                                
	Замкнут,  хочет ввести в заблуждение,                                               не заинтересован

	Голова поднята                                 
	Самоуверен, отзывчив

	Голова наклонена в сторону                     
	Сочувствует, готов к сотрудничеству

	Голова опущена, смотрит вниз                   
	Упрям, готов к бою

	Голова откинута назад                          
	Держится вызывающе

	Туловище наклонено вперед                      
	Заинтересован, открыт

	Туловище откинуто назад                        
	Готов отрицать, скрытный

	Поза "нога на ногу" по направлению к партнеру 
	Открыт

	Поза "нога на ногу" по направлению от партнера 
	Отгораживается

	ДИСТАНЦИЯ

	Быстрое приближение
	 Радостен, воодушевлен

	Расстояние свыше 1,2 метра                   
	Формален, не удовлетворён

	Расстояние менее 1,2 метра                   
	Уверен, навязчив

	Сидит напротив                               
	Занимает выжидательную позицию,                                             держит дистанцию

	Сидит рядом                                  
	Открыт, уверен

	ЖЕСТЫ И МИМИКА

	Крепкое рукопожатие                          
	Самоуверен

	Пожимает плечами                             
	Бессилен

	Поглаживает предметы                         
	Деликатен

	Пальцы играют предметами                     
	Нервный, невнимательный

	Большой палец поднят кверху                  
	Показывает свое господство над 

положением дел

	Руки сложены                                 
	Отталкивание, неуверенность

	Ладонь поднята по направлению к партнеру        
	Обороняется

	Рука потирает лоб                            
	Отгоняет от себя навязчивые мысли

	Потирает руки                                
	Удовлетворен

	Рука закрывает во время переговоров рот      
	Не уверен, как бы освобождает себя                                              от давления извне

	Освобождает воротничок                       
	Задумчив

	Трогает нос                                  
	Смущен, ведет себя так, как будто пойман на чем-то

	Пальцы барабанят по столу                    
	Нетерпелив

	Машинально стирает пыль                      
	Задумчив

	Снимает очки                                 
	Хочет выиграть время

	Смотрит в сторону                            
	Уступчив

	Взгляд направлен вниз                        
	Осторожен, ведет себя покорно

	Избегает взгляда                             
	Не уверен, боязлив

	Вертикальные морщины на лбу                  
	Сконцентрирован, решителен

	Краснеет                                     
	Взволнован, смущен


Задание: классифицируйте приведенные ниже перечни неязыковых сигналов по пяти категориям: поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация.

Все сигналы “вложены” в предложения, которые дают некоторое представление об общей ситуации или позволяют догадаться.

	Пример Вы мечтательно рассмеялись
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	1. Он воскликнул: “Хотел бы я хоть раз убедиться, что ты выполнишь порученное тебе дело!”
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	2. Она отступила на шаг назад: “Что ты себе вообразил?”
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	3. Он стоял, прислонившись к буфету, скрестив ноги
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	4. Четырехлетняя девочка уверяла свою маму, что может застегнуть пальто самостоятельно. Мама сказала: “Конечно, ты сможешь это сделать, мое сокровище!” – и тут же сама застегнула пальто малышке
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	5. В то время, как Н. уверял, что ищет контактов с молодым поколением, он неоднократно выставлял руки вперед, словно защищаясь, будто хотел отодвинуться от слушателей
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	6. Вы ждете, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь заполняет бланк
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	7. Он идет к окну и закрывает его
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	8. Она безмолвно на него взглянула, но крылья ее носа дрожали от едва сдерживаемого возбуждения
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	9. Кофе был столь горячим, что он инстинктивно его выплюнул
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	10. Он иронично сказал: “Коробка передач просто счастлива, что вы так сильно жмете на педаль!”.
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация


Запись ответа:

	Пример
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	1. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	2. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	3. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	4. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	5. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	6. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	7. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	8. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	9. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация

	10. 
	поза, мимика, жестикуляция, дистанцирование, интонация


Задание 2. : Проанализируйте душевные переживания человека на основе психофизиологических сигналов, ответьте на вопросы в банке ответа.

Ситуация:

Герой романа А. Дюма граф Монте-Кристо для выяснения истинной причины своих злоключений переоделся священником и под его видом разыскал своего старого знакомого Кадрусса, чтобы расспросить его о событиях давно минувших дней.

– Дантес!.. Знавал ли я беднягу Эдмона! Еще бы, да это был мой лучший друг! – воскликнул Кадрусс, густо покраснев, между тем как ясные спокойные глаза аббата словно расширялись, чтобы единым взглядом охватить собеседника. – А что с ним сталось, господин аббат, с бедным Эдмоном? – продолжал трактирщик. – Вы его знали? Жив ли он еще? Свободен ли? Счастлив ли? 

– Он умер в тюрьме в более отчаянном и несчастном положении, чем каторжники, которые волочат ядро на тулонской каторге.

Смертельная бледность сменила разлившийся было по лицу Кадрусса румянец. Он отвернулся, и аббат увидел, что Кадрусс вытирает слезы уголком красного платка, которым была повязана его голова.

Анализ:

Почему, на ваш взгляд, Кадрусс покраснел?

Чем была вызвана бледность Кадрусса?

Как можно интерпретировать расширение глаз аббата?

Задание 3: Мимика
внимательно рассмотрите иллюстрации душевных переживаний человека на основе мимических сигналов в таблице 1, прочитайте перечень этих эмоций, соотнесите их с иллюстрациями, сравните с эталоном.

Таблица 1  Душевные переживания человека на основе мимических сигналов 

	1
	2
	3
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Список эмоций: безысходность, радость, изумление, задумчивость, удивление-возмущение, шок, испуг,  страдание, подозрительность, гнев, боль, плач.
Лист ответов:

	Номер иллюстрации
	Эмоция 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Эталон ответов:

	1 изумление
	2 удивление-возмущение
	3 страдание
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	4 радость
	5 подозрительность
	6 плач
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	7 испуг
	8 задумчивость
	9 гнев
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	10 боль
	11 безысходность
	12 шок
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Задание 4:Выполните тест

Тест

«Понимаете ли вы язык  мимики и жестов?»
1. Вы считаете, что мимика и жесты - это: 

а) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент; 

б) дополнение к речи; 

в) предательское проявление нашего подсознания. 

2. Считаете ли вы, что у женщин язык мимики и жестов более выразителен, чем у мужчин? 

а) да; 

б) нет; 

в) не знаю. 

З. Как вы здороваетесь с очень хорошими друзьями? 

а) радостно кричите: «Привет!»; 

б) сердечным рукопожатием; 

в) слегка обнимаете друг друга; 

г) приветствуете их сдержанным движением руки; 

д) целуете друг друга в щеку. 

4. Какая мимика и какие жесты, по вашему мнению, означают во всем  мире одно и то же? (Дайте три ответа):

а) качают головой; 

б) кивают головой; 

в) морщат нос; 

г) морщат лоб; 

д) подмигивают; 

е) улыбаются. 

5. Какая часть тела «выразительнее» всего? 

а) ступни; 

б) ноги; 

в) руки; 

г) кисти рук; 

д) плечи. 

6. Какая часть вашего собственного лица наиболее выразительна, по вашему мнению? (Дайте два ответа): 

а) лоб; б) брови; в) глаза; г) нос; д) губы; е) углы рта. 

7. Когда вы проходите мимо витрины магазина, в которой видно ваше 

отражение, на что в себе вы обращаете внимание в первую очередь?

а) на то, как на вас сидит одежда; 

б) на прическу; 

в) на походку; 

г) на осанку; 

д) ни на что. 

8. Если кто-то, разговаривая или смеясь, часто прикрывает рот рукой, в вашем представлении это означает, что: 

а) ему есть, что скрывать; 

б) у него некрасивые зубы; 

в) он чего-то стыдится. 

9. На что вы, прежде всего, обращаете внимание у вашего собеседника?

а) на глаза; 

б) на рот; 

в) на руки; 

г) на позу. 

10. Если ваш собеседник, разговаривая с вами, отводит глаза, это для вас признак: 

а) нечестности; 

б) неуверенности в себе;

 в) собранности. 

Можно ли по внешнему виду узнать типичного преступника? 

а) да; 

б) нет; 

в) не знаю. 

Мужчина заговаривает с женщиной. Он это делает потому, что: 

а) первый шаг всегда делают именно мужчины; 

б) женщина неосознанно дает понять, что хотела бы, чтобы с ней заговорили; 

в) он достаточно мужествен, чтобы рискнуть получить от ворот поворот. 

13.У вас создалось впечатление, что слова человека не соответствуют тем «сигналам», которые можно уловить из его мимики и жестов. Чему вы больше поверите? 

а) словам; 

б) «сигналам»; 

в) он вообще вызовет у вас подозрение. 

14. Поп-звезды вроде Мадонны или Принца направляют публике «сигналы», 

имеющие однозначно эротический характер. Что, по-вашему, за этим кроется? 

а) просто фиглярство; 

б) они «заводят» публику; 

в) это выражение их собственного настроения. 

15. Вы смотрите в одиночестве страшную детективную киноленту. Что с вами происходит? 

а) смотрите совершенно спокойно; 

б) реагируете на происходящее каждой клеточкой своего суще​стввования; 

в) закрываете глаза при особо страшных сценах. 

Можно ли контролировать свою мимику?

а) да; 

б) нет; 

в) только отдельные ее элементы. 

При интенсивном флирте вы «изъясняетесь» преимущественно: 

а) глазами; 

б) руками; 

в) словами. 

Считаете ли вы, что большинство ваших жестов: 

а) «подсмотрены» у кого-то изаучены; 

б) передаются из поколения в поколение; 

в) заложены от природы. 

Если у человека борода, для вас это признак: 

а) мужественности; 

б) того, что человек хочет скрыть черты своего лица; 

в) того, что этот тип слишком ленив, чтобы бриться. 

20. Многие люди утверждают, что правая и левая стороны лица у них 

отличаются друг от друга. Вы согласны с этим?

а) да; 

б) нет; 

в) только у пожилых людей. 
Обработка результатов: Подсчитайте количество очков по ключу.

	1
	А - 2
	Б - 4
	В - 3
	
	
	
	
	11
	А - 0
	Б - 3
	В - 1
	

	2
	А - 1
	Б - 3
	В - 0
	
	
	
	
	12
	А - 1
	Б - 4
	В - 2
	

	3
	А - 4
	Б - 4
	В - 3
	Г - 2
	Д - 4
	
	
	13
	А - 0
	Б - 4
	В - 3
	

	4
	А - 0
	Б - 0
	В - 1
	Г - 1
	Д - 0
	Е - 1
	
	14
	А - 4
	Б - 2
	В - 0
	

	5
	А - 1
	Б - 2
	В - 3
	Г -42
	Д - 2
	
	
	15
	А - 4
	Б - 0
	В - 1
	

	6
	А - 2
	Б - 1
	В - 3
	Г - 2
	Д - 1
	Е - 2
	
	16
	А - 0
	Б - 2
	В - 1
	

	7
	А - 1
	Б - 3
	В - 3
	Г - 2
	Д - 0
	
	
	17
	А - 3
	Б - 2
	В - 1
	

	8
	А - 3
	Б - 1
	В - 1
	Г - 1
	
	
	
	18
	А - 2
	Б - 4
	В - 0
	

	9
	А - 3
	Б - 2
	В - 2
	Г - 1
	
	
	
	19
	А - 3
	Б - 2
	В - 1
	

	10
	А - 3
	Б - 2
	В - 1
	
	
	
	
	20
	А - 4
	Б - 0
	В - 2
	


           Интерпретация 

77 - 56 очков.Браво! У вас отличная интуиция, вы обладаете способно​стью понимать других людей, у вас есть наблюдательность и чутье. Но вы слишком сильно полагаетесь в своих суждениях на эти качества, слова име​ют для вас второстепенное значение. Если вам улыбнулись, вы уж готовы поверить, что вам объясняются в любви. Ваши «приговоры» слишком по​спешны, и в этом кроется для вас опасность, можно попасть пальцем в небо! Делайте на это поправку, и у вас есть все шансы научиться прекрасно раз​бираться в людях. 

55 - 34 очка. Вам доставляет определенное удовольствие наблюдать за другими людьми, и вы неплохо интерпретируете их мимику и жесты. Но вы еще не совсем умеете использовать эту информацию в реальной жизни, например, для того, чтобы правильно строить свои взаимоотношения с окружающими. Вы склонны скорее буквально воспринимать сказанные вам слова и руководствоваться ими. Например, кто-то скажет вам:  «Мне с вами совсем не скучно», сделав при этом кислую мину. Но вы поверите словам, а не выражению лица, хотя оно весьма красноречиво. Развивайте интуицию, боль​ше полагайтесь на ощущения! 
33-11 очков. Увы, язык мимики и жестов для вас - китайская грамота. 

Вам необыкновенно трудно правильно оценивать людей. И дело не в том, что вы на это не способны, просто вы не придаете этому значения, и очень напрасно! Постарайтесь намеренно фиксировать внимание на мелких жес​тах окружающих вас людей, тренируйте наблюдательность. Помните посло​вицу:  «Тело - это перчатка для души». Немного понимать душу другого ​верное средство самому не попасть в капкан одиночества. 

Но не огорчайтесь, если вами набрана наименьшая сумма баллов. Любой тест - это не приговор. Скорее всего, он дает информацию для размышле​ния. От последнего никогда не следует отказываться. Тем более тогда, ког​да информация имеет непосредственное отношение к самому себе. Глав​ное, чтобы эта информация не была проигнорирована, а послужила бы ос​нованием для работы над своим имиджем и способностью понимать других. Ведь и китайскую грамоту можно осилить - было бы желание. 
Задание 5. : Определите, какие жесты могут быть использованы при произнесении фраз:
1. Все это не для меня.

2. Стучат, стучат: и вверху, и внизу.

3. Пришли и те, и другие.

4. Пусть это останется между нами.

5. Мы-то с тобой поймем друг друга.

6. Пускай, пускай, оставь его.

7. Да что там, ну пусть.

8. Избавьте меня от этого, я этого не хочу.

9. Нет-нет, ни за что.

10. Так все напутано, такая неразбериха.

11. Никто ничего не поймет, полная сумятица.

12. Все это не совсем так.

13. Я с вами абсолютно не согласен.

14. Парень сказал: “Что-то я сомневаюсь”...

15. Дай мне руку. Не откажись простить меня.

16. Он протянул ему руку нерешительно.

17. Он стиснул ее так, что другой чуть не вскрикнул.

18. Не решаясь отвечать, он сначала повел одним плечом, затем – другим.

19. Он показал своими толстыми короткими пальцами, что усы у него, как у таракана.

20. Моя пишущая машинка забарахлила, каретка не работает.

21. Она взяла мыло и стала намыливать им руки.

22.Зазвенел телефон, он схватил трубку.
Оценка практического занятия:
	Степень участия
	Самооценка (баллы)


	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»–
	21-25 баллов

	«хорошо»–
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»–
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»–
	5-9 баллов


Контрольные вопросы:
1.  Характеристика убеждения.
2.  Укажите четыре группы невербальных средств общения. 
Список рекомендованной литературы:

3. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

4. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г.

Практическое занятие № 12.
Тема: «Моделирование ситуаций ролевого взаимодействия при обслуживании гостей в предприятиях общественного питания»
Цель: Уметь преодолеть барьеры в деловом общении.

Студент должен уметь: моделировать свое ролевое взаимодействие с посетителем при его обслуживании.

Студент должен знать: понятие «общение»; виды, средства и формы общения.

Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание 1. Игра- тренинг  «В круге проблем»

Цели: 

· обратить внимание игроков друг на друга, объединив их для решения задач в условиях партнерских отношений, способствовать интеграции группы за счет постоянного участия в совместной деятельности;

· побудить участников тренинга к активному соревнованию, переключая их внимание с рефлексии – на «здесь и сейчас», на актуальное партнерство для достижения групповой цели;

· способствовать устранению психологических барьеров, ограничивающих эффективность общения, совершенствовать коммуникативные навыки путем активного игрового взаимодействия.

Время: 30–45 минут

Ход игры: 

Группа рассаживается в два круга. Первый круг – внутренний. В нем пять стульев. На четыре из них приглашается стартовая четверка участников. Один стул в этом малом круге в ходе всей игры будет «свободным» – его будут занимать новые участники.

Вокруг этих стульев рассаживаются остальные участники тренинга.

Тренер сообщает команде, что вскоре ей предстоит сыграть против него. Цель игры – аргументированная победа в групповой дискуссии на заданную тему. Дискуссия проходит в малом круге среди игроков стартовой четверки. В любой момент обсуждения из большого – зрительского круга – в малый круг на свободный стул может сесть тот, у кого появились новые аргументы для спора. В то же время любой из стартовой четверки может пересесть на освободившееся место в большом круге. Жесткий закон игры говорит о том, что участвовать в разговоре могут лишь те, кто находится в малом круге. Любые реплики, реакции из большого круга (в том числе и требования освободить место в малом круге) считаются штрафными очками. Кроме того, в игре ПОСТОЯННО находятся минимум четыре человека, максимум – пять игроков (если занят и «свободный стул»), т. е. форум большого круга несет ответственность за выполнение этого закона.

Для каждой темы, которую дает тренер, определяется время дискуссии – как правило, 3–5 минут. Затем по сигналу тренера (свисток, гонг, хлопок в ладоши) дискуссия прекращается, и начинается обсуждение того, насколько полной, логичной, убеждающей была аргументация малого круга. Если группа считает, что аргументация была убедительной, победа засчитывается команде, а если неубедительной (или получено большое количество штрафных очков) – тренеру.

Обсуждение

1. Кто из игроков сумел проявить в полной мере свои ораторские способности? В чем это выражалось, на ваш взгляд?

2. Чем объяснить успехи и неудачи группы в ходе соревнования?

3. Какие из аргументов показались вам наиболее удачными?

4. Кто из участников малого круга запомнился вам как ритор, умеющий максимально реализовать не только свои логические способности, но и:

5. умение владеть языком жестов и мимикой;

6. метафоричность и эмоциональность речи;

7. парадоксальность мышления?

Задание 2.  Социальные ситуации общения

Цель: рассмотреть социальные ситуации общения, вызывающие у людей наибольшие психологические трудности, найти приемы правильного обращения одного партнера к другому в подобного рода ситуациях.

Социальные ситуации общения
	Характеристика
социально-психологической ситуации
	Как обычно ведет себя в этой
ситуации человек, хорошо владеющий умениями и навыками общения
	Примеры правильного вербального обращения к партнеру по
общению в подобной
ситуации

	1
	2
	3

	Обращение к другому человеку с просьбой 
	Прямое высказывание своей просьбы в вежливой форме, без каких бы то ни было колебаний, смущения и извинений перед партнером
	«Я был бы искренне признателен, если бы Вы помогли мне решить этот вопрос»

	Отказ в просьбе, обращенной лично к вам
	Прямое, недвусмысленное высказывание, содержащее вежливый и аргументированный отказ выполнять просьбу
	«Искренне сожалею, но не могу выполнить Вашу просьбу по той причине, что…»

	Высказывание одобрения, комплиментов в адрес человека 
	Прямое, искреннее высказывание с добрыми чувствами и улыбкой на лице, свидетельствующей о безусловно положительном отношении к данному человеку или совершенному им поступку
	«Мне нравится Ваш поступок»; «Я вами восхищен»; «Мне в Вас особенно нравится…»

	Осуждение человека, высказывание в его адрес критики или неодобрения
	Прямое, недвусмысленное, но вежливое заявление, определенно указывающее на то, что Вы недовольны данным человеком, не одобряете его поступок
	«Я не могу, к сожалению, согласиться с Вами»; «Я не одобряю Ваш поступок и делаю это по той причине, что…»

	Выражение понимания позиции другого человека, но без ее одобрения и принятия
	Высказывание, в котором выражено понимание позиции другого, признание за ним права придерживаться ее, но без ее принятия и одобрения как правильной
	«Мне понятна Ваша позиция, в ней есть своя логика»; «Я могу понять, почему Вы так поступили, но лично я принять это и согласиться не могу, поэтому намерен Вас критиковать»

	Обращение к кому-либо с просьбой высказать свое мнение
	Открытое и прямое высказывание, содержащее просьбу высказать свое мнение другому лицу, не скрывая своей позиции, отношения и оценки в связи с обсуждаемым вопросом
	«Я хотел бы знать, что лично вы думаете по данному вопросу»


Контрольные вопросы:
1.  Характеристика внушения.

2.  Укажите стороны общения. 

                                  Критерии оценки:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                           –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г

Практическое занятие № 13.

Тема: «Психологический анализ причин конфликтных ситуаций в коллективе»
Цель: Научиться определять уровень конфликтности.

Студент должен уметь: владеть приемами ведения партнерской беседы; предотвращать и регулировать конфликтные ситуации.

Студент должен знать: понятие, сущность, принципы и приемы ведения партнерской беседы.
Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Пройдите тест.

Конфликтны ли вы?

Выберете один из трех предложенных вариантов ответа.

1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпринимаете:

а) избегаете вмешиваться в ссору;

б) можете вмешаться, встать на сторону потерпевшего, кто прав;

в) всегда вмешиваетесь и до конца отстаиваете свою точку зрения.

  2. На собрании вы критикуете руководство за допущенные ошибки:

а) нет;

б) да, но в зависимости от вашего личного отношения к нему;

в) всегда критикуете за ошибки.

  3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который вам кажется нерациональным. Предложите ли вы свой план, который кажется вам лучше:

а) если другие вас поддержат, то да;

б) разумеется, вы будите поддерживать свой план;

в) боитесь, что за критику вас могут лишить премиальных.

  4. Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями:

а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят ваши отношения;

б) да, но только по принципиальным, важным вопросам;

в) вы спорите со всеми и по любому поводу.

  5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди:

а) считая, что и вы не хуже него, попытаетесь обойти очередь;

б) возмущаетесь, но про себя;

в)  открыто высказываете свое негодование.

  6. Представьте себе, что рассматривается рационализаторское предложение, экспериментальная работа вашего коллеги, в которой есть смелые идеи, но есть и ошибки. Вы знаете, что ваше мнение будет решающим. Как вы поступите:

а) выскажетесь и о положительных и об отрицательных сторонах этого проекта; 

б) выделите положительные стороны в его работе и предложите предоставить возможность продолжить ее;

в) станете критиковать ее: чтобы новатором, нельзя допускать ошибки.

  7. Представьте: свекровь (теща) постоянно говорит вам о необходимости экономии и бережливости, о вашей расточительности, а сама то и дело покупает дорогие вещи. Она хочет знать ваше мнение о своей последней покупке. Что вы ей скажете: 

а) что одобряете покупку, если она доставила ей удовольствие;

б) говорите, что эта вещь безвкусна;

в) постоянно ругаетесь, ссоритесь с ней из – за этого.

8. Вы встретили подростков, которые курят. Как вы реагируете:

     а) думаете: «Зачем мне портить себе настроение из-за чужих, плохо воспитанных озорников?»;

     б) делаете им замечание;

     в) если бы это было в общественном месте, то вы бы их отчитали.

     9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас:

     а) в таком случае вы не даете ему чаевые, которые заранее приготовили, если бы он поступил честно;

     б) попросите, чтобы он еще раз при вас подсчитал сумму;

     в) это будет поводом для скандала.

     10. Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними делами, сам развлекается вместо того, чтобы выполнять свои обязанности: не следит за уборкой в комнате, разнообразием меню. Возмущает ли вас это:

     а) да, но если вы даже и выскажете ему какие-то претензии, это вряд ли что-то изменит;

     б) вы находите способ пожаловаться на него, пусть его накажут или даже уволят с работы;

     в) вы вымещаете недовольство на младшем персонале: уборщицах, официантках.

     11. Вы спорите с вашим сыном – подростком и убеждаетесь, что он прав. Признаете ли вы свою ошибку:

     а) нет;

     б) разумеется, признаете;

     в) какой же у вас авторитет, если вы признаетесь, что были не правы?

Ключ.

Каждый вариант ответа получает определенное количество очков:

ответ «а» - 4 очка;

ответ «б» - 2 очка;

ответ «в» - 0 очков.

Подсчитайте сумму набранных очков.

Результат.

От 30 до 40 очков.

Вы тактичны. Не любите конфликтов, даже если и можете их сгладить, легко избегаете критических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в спор, то вы учитываете, как это отразится на вашем служебном положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для окружающих, но, когда им требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым вы теряете уважение к себе в глазах других?

От 15 до 29 очков.

О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на ваши служебные или личные отношения. И за это вас уважают.

От 10 до 14 очков.

Вы ищете поводов для споров, большая часть которых излишня, мелочна. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы навязываете свое мнение, даже если не правы. Вы не обидитесь, если вас будут считать любителем поскандалить? Подумайте, не скрывается ли за вашим поведением комплекс неполноценности?

Задание 2. Изучите приемы  эффективного  решения  конфликтной ситуации официанта  с гостем и предложите выход из создавшихся ситуаций. 
Шаг 1. Внимательно выслушать гостя

Ни для кого не секрет, что, если человек возмущен, ему необходимо выпустить пар. Самое правильное — начать конфликтные переговоры, молча выслушивая недовольство гостя, всем своим видом показывая, что вы полны внимания и при этом сожалеете о случившемся. Хорошо бы на всем протяжении конфликтных переговоров применять навыки активного слушания, в частности, кивать, держать зрительный контакт, но не сверлить глазами, вставлять междометия и слова «да», «конечно», «я вас услышал». Нужно не придумывать в голове ответ во время всей тирады гостя, а постараться уловить суть жалобы и подготовиться к правильному эффективному ответу.

Шаг 2. Установить причины возникновения конфликтной ситуации 

Вполне вероятно, что конфликт пока не разгорелся, просто гость чем-то недоволен. В процессе понимания серьезности проблемы нужно оценить ряд моментов.

 

· Настрой гостя. Все знают, что люди отличаются своим отношением к одной и той же проблеме. Есть позитивные, открытые гости, лояльные к заведению, готовые простить даже серьезные недочеты. Есть также и те, для кого любая мелочь — повод закатить скандал на весь ресторан. И тут уж ничего не поделаешь, у официанта должно быть достаточно выдержки для того, чтобы остаться внешне спокойным и адекватным в любой ситуации.

 

· Степень тяжести проступка со стороны заведения. Конечно, нельзя сравнить чашку кофе, пролитую на купленное накануне гостьей платье в дорогом магазине, и вишенку, упавшую с куска торта и лежащую не на торте, а рядом на тарелке.

 

· Компетенция решить проблему. Нет ничего хуже, чем официант, который стоит как истукан или, более того, убегает, пробормотав что-нибудь нечленораздельное, и прячется на кухне в надежде, что все само как-нибудь образуется. Если у сотрудника нет уверенности в том, что он в состоянии решить проблему, лучше четко и ясно произнести фразу: «Простите, я сейчас приглашу менеджера смены, который уполномочен решать подобные вопросы».

 

· Возможность быстро исправить ошибку. Нужно приходить к извинению с уже выработанными в голове альтернативами, которые затем будут предложены гостю (далее я приведу примеры, как это может выглядеть на практике). Управляющий должен выработать стандарты решений для типичных проблем сам либо почерпнуть их из тренингов и затем донести до официантов.

 

Шаг 3. Убедительно извиниться перед гостем

Официант может попытаться самостоятельно разрешить конфликт, если решение находится в его компетенции. Извинения должны быть искренними, с нотками раскаяния. Подходят фразы «для нас это серьезное происшествие», «я обещаю довести эту проблему до сведения шеф-повара», «виновные будут наказаны», «это целиком и полностью моя вина, простите, я недосмотрел». Поверьте, в большинстве случаев на этом этапе гости говорят: «Да ладно, не так уж это и страшно, все нормально» и т.п.
Только не нужно начинать рыдать возле стола или выходить к гостям с красными глазами. Действуя таким образом, официант ставит гостя в неудобное положение, притом что тот уже и так пострадал. Нужно быть готовым предложить выход из ситуации или выслушать, какое предложение есть у гостя. Если решение конфликта выходит за пределы компетенции официанта, необходимо воспользоваться помощью вышестоящих сотрудников: менеджера смены, управляющего.

Шаг 4. Уделять гостю повышенное внимание в процессе дальнейшего обслуживания

Официанту хорошо было бы вынести гостю комплимент для того, чтобы загладить ситуацию. Причем величина его для более или менее стандартных ситуаций должна быть заранее согласована с управляющим заведения. Для небольших проблем подойдет маленький десерт, для более серьезных — существенная разовая скидка, бутылка вина и т.д. Официант не  должен избегать контакта с гостем, нужно постараться, чтобы у того не осталось неприятного ощущения от посещения заведения. При решении вынести комплимент официант не должен подходить к гостю с вопросом: «Хотите, я вам принесу бесплатный десерт за то, что повар пересолил вам блюдо?» (случай из практики). На тренингах необходимо четко и однозначно объяснить официанту, что после извинений комплимент выносится по умолчанию.

 

 Ситуация 1. 

Гость, когда делал заказ, предупредил, чтобы блюдо сделали неострым. Однако, начав есть, понимает, что блюдо очень острое.
Гость: Это блюдо острое, а я просил сделать его неострым.
Официант: Вы, наверное, хотели попросить, но не просили. Я же повторял заказ.
Гость: Я не могу есть острое, мне нельзя. Я всегда у вас ем это блюдо и прошу его сделать неострым.
Официант: Вы можете его не есть, но в счет я вам его вынужден включить, так как вы его заказали.
Ситуация 2. 

Гость: Я обнаружил в начинке блинчиков кусок упаковки.
Официант: Ой, извините. Сейчас (берет блюдо и уходит).
Гость сидит в недоумении, затем по истечении 10 минут понимает, что официант подходить и решать  роблему не собирается, и приходит в бешенство.
 

Ситуация 3. 

Гость (съел стейк практически целиком, оставив небольшой кусочек, весь гарнир и весь соус): Я за это блюдо платить не намерен. Оно мне не понравилось.

Официант: Конечно, если оно вам не понравилось, я уберу его из счета.
Ситуация 4. 

Гость: Я заказывал капучино, а вы мне принесли латте.
Официант: Простите, это моя ошибка. И в капучино, и в латте состав примерно одинаковый, но в латте нет взбитой пенки. Постараюсь заменить латте на капучино в ближайшее время.
Гость: Да ладно, мне не так уж принципиально, к тому же я тороплюсь…
Официант: Большое спасибо за понимание. За свою оплошность я через пару минут принесу вам мини-пирожное со свежей клубникой. На деюсь, оно как-то скрасит мою ошибку.
Гость: Отлично.
    Контрольные вопросы:

1.  Понятие конфликта.

2.  Виды конфликта.

3. Причины конфликта в профессиональной деятельности.

4. Понятие инцидента. 

Оценка практического занятия:
	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5   4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5   4     3      2     1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5   4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5   4     3      2     1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5   4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25  20  15   10    5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:
1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г
Практическое занятие № 14.

Тема: «Методика оценки способов реагирования в конфликте по К.Н. Томасу»
Цель: Формировать умение  предотвращать и регулировать конфликтные ситуации, определять стиль поведения в ситуации разногласий.

Студент должен уметь: владеть приемами ведения партнерской беседы; предотвращать и регулировать конфликтные ситуации.

Студент должен знать: понятие, сущность, принципы и приемы ведения партнерской беседы.
Оборудование: учебник.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Пройдите тест.

С помощью данного теста оказывается возможным определить стиль поведения в ситуации разногласий. Всего таковых стилей пять: 

Сотрудничество - оптимально почти всегда;
Компромисс - вполне приемлемо в ряде случаев; 
Избегание (уход) - рекомендовано в случае неспровоцированных партнером "пожаров";
Приспособление - возможно в тех случаях; когда оппонент действительно прав.
Соперничество - наименее эффективный, но наиболее часто используемый способ поведения в конфликтах. 

            Для того, чтобы определить, к какому способу склоняется человек, нужно внимательно прочитав каждое из двойных высказываний а) и б) выбрать то из них, которое в большей степени соответствуют тому, как он обычно поступает и действует. 

1.  а) Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
    б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2.   а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
    б) Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов и другого человека, и моих собственных.

3.   а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
    б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

4.   а) Я пытаюсь найти компромиссное решение.
    б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека.

5.   а) Улаживая спорную ситуацию, я не всегда пытаюсь найти поддержку у другого.
    б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6.   а) Я пытаюсь избежать неприятности для себя.
    б) Я стараюсь добиться своего.

7.   а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем, решить его окончательно.
    б) я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

8.   а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
    б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

9.   а) Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.
    б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10.   а) Я твердо стремлюсь добиться своего. 
    б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11.   а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
    б) Я стараюсь успокоить другого, и, главным образом, сохранить наши отношения.

12.   а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая, может вызвать споры.
    б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.

13.   а) Я предлагаю среднюю позицию.
    б) я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

14.   а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
    б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.

15.   а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 
    б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

16.   а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
    б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 

17.   а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18.   а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
    б) Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

19.   а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
    б) Я стараюсь отложить спорные вопросы, чтобы со временем решить их окончательно.

20.   а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
    б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21.   а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.
    б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22.   а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и позицией другого человека. 
    б) Я отстаиваю свою позицию.

23.   а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
    б) Иногда я представляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24.   а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.
    б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.

25.   а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.
    б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

26.   а) Я обычно предлагаю среднюю позицию. 
    б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

21.   а) Зачастую стремлюсь избежать споров.
    б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

28.   а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
    б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

29.   а) Я предлагаю среднюю позицию.
    б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

30.   а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
    б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха. 

КЛЮЧ ОПРОСНИКА.

	№
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избежание
	Приспособление
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	27
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	а
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	29
	
	
	а
	б
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	б
	
	
	
	а


Контрольные вопросы:
1. Способы протекания конфликтов.

2. Способы решения конфликтов.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009г
Практическое занятие № 15.

Тема: «Методика диагностики личности на мотивацию к избеганию 

неудач Т. Элерса»
Цель: Научиться определять собственную защиту.

Студент должен уметь: рационально использовать психомоторику в профессиональной деятельности; разрабатывать профессиограммы.

Студент должен знать: понятие, виды, структуру и элементы деятельности; специфику профессиональной деятельности в общественном питании.
Оборудование: учебник, интернет.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Пройдите тест.

Методика диагностики личности на мотивацию к избеганию неудач Т. Элерса. определяет насколько сильно вы ориентированы на защиту, т.е. к стратегии избегания неудач. Этот тест Эслера на избегание неудач будет полезен всем, кого преследуют неудачи, и не понимает почему он неудачник. Причины неудач и как убрать с пути к успеху далее, в интерпретации к тесту Т Эслера.

Личность, у которой преобладает мотив избегания неудач, предпочитает ма​лый, или, наоборот, чрезмерно большой риск, где неудача не угрожает престижу. У нее, как правило, высокий уровень защиты и страха перед несчаст​ными случаями. И она чаще попадают в подобные неприятно​сти. Доминирование у человека мотива избегания неудач приводит к занижению самооценки и уровню притязаний. Повторяющиеся неудачи могут привести такого человека в состояние привычной подавленности, к устойчивому снижению веры в себя и к хронической боязни неудач. У таких людей, как правило, низкий уровень развития мотивации достижения. Люди с низким уровнем мотивации к успеху проявляют неуверенность в себе, тяготятся выполняемой работой. Выполнение трудных заданий вызывает у них дискомфорт.

Методика диагностики личности на мотивацию к избеганию неудач Т. Элерса. (Опросник Т. Элерса для изучения мотивации избегания неудач):
Инструкция к методике Элерса избегания неудач:
Вам предлагается список слов из 30 строк, по 3 слова в каждой строке. В каждой строке выберите только одно из трех слов, которое наиболее точно Вас характеризует, и на листочке отметьте выбранное Вами слово, например 1.2 (строка №1, столбец №2).

 Тестовый материал опросника Элерса.
	1
	2
	3

	1. Смелый
	бдительный
	предприимчивый

	2. Кроткий
	робкий
	упрямый

	3. Осторожный
	решительный
	пессимистичный

	4. Непостоянный
	бесцеремонный
	внимательный

	5. Неумный
	трусливый
	недумающий

	6. Ловкий
	бойкий
	предусмотрительный

	7. Хладнокровный
	колеблющийся
	удалой

	8. Стремительный
	легкомысленный
	боязливый

	9. Незадумывающийся
	жеманный
	непредусмотрительный

	10. Оптимистичный
	добросовестный
	чуткий

	11. Меланхоличный
	сомневающийся
	неустойчивый

	12. Трусливый
	небрежный
	взволнованный

	13. Опрометчивый
	тихий
	боязливый

	14. Внимательный
	неблагоразумный
	смелый

	15. Рассудительный
	быстрый
	мужественный

	16. Предприимчивый
	осторожный
	предусмотрительный

	17. Взволнованный
	рассеянный
	робкий

	18. Малодушный
	неосторожный
	бесцеремонный

	19. Пугливый
	нерешительный
	нервный

	20. Исполнительный
	преданный
	авантюрный

	21. Предусмотрительный
	бойкий
	отчаянный

	22. Укрощенный
	безразличный
	небрежный

	23. Осторожный
	беззаботный
	терпеливый

	24. Разумный
	заботливый
	храбрый

	25. Предвидящий
	неустрашимый
	добросовестный

	26. Поспешный
	пугливый
	беззаботный

	27. Рассеянный
	опрометчивый
	пессимистичный

	28. Осмотрительный
	рассудительный
	предприимчивый

	29. Тихий
	неорганизованный
	боязливый

	30. Оптимистичный
	бдительный
	беззаботный


Ключ к опроснику Т. Элерса.
Расчет значений: добавьте по 1 баллу за следующие ответы, приведенные в ключе (первая цифра перед чертой означает номер строки, вторая цифра после черты – номер столбца, в котором нужное слово. Например, 1 /2 означает, что слово, получившее 1 балл в первой строке, во втором столбце – "бдительный"). Другие выборы баллов не получают.

1/2; 2/1; 2/2; 3/1; 3/3; 4/3; 5/2; 6/3; 7/2; 7/3; 8/3; 9/1; 9/2; 10/2; 11/1; 11/2; 12/1; 12/3; 13/2; 13/3; 14/1; 15/1; 16/2; 16/3; 17/3; 18/1; 19/1; 19/2; 20/1; 20/2; 21/1; 22/1; 23/1; 23/ 3; 24/1; 24/2; 25/1; 26/2; 27/3; 28/1; 28/2; 29/1; 29/3; 30/2.

Интерпретация к тесту Элерса.

Чем больше сумма баллов, тем выше уровень мотивации к избеганию неудач, защите.

от 2 до 10 баллов: низкая мотивация к защите;

от 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации;

от 17 до 20 баллов: высокий уровень мотивации;

свыше 20 баллов: слишком высокий уровень мотивации к избеганию неудач, защите.

Результат теста "Мотивация к избеганию неудач" следует анализировать вместе с результатами таких тестов как "Мотивация к успеху, "Готовность к риску" Шуберта.

Мотивы к достижению успеха и избеганию неудач, поддерживающие и направляющие поведение личности, влияют на его успешность деятельности и встречаются у всех людей. Психодиагностическое изучение этих мотивов позволяет направить деятельность человека в сторону максимально успешной реализации.
Проводя внутреннюю работу над собой для осознания своих мотивов, можно адаптироваться ко всякой проблеме и "твёрдо держать курс на позитивную эффективность". В данном случае предполагается адаптация к предстоящей борьбе, которая, прежде всего, внутренняя. Речь идёт о той самой внутриличностной работе для осознания своих мотивов с учётом собственных особенностей человека. Именно "благодаря" психофизиологическим особенностям быть нежизнерадостным, например, можно извлечь пользу в "борьбе за выживание". Это генетически заложено природой.

Под внутриличностной работой понимается переключение мотива "избегания неудач" на мотив "к успеху", исходя из способностей уже имеющихся у человека. Это повысит ориентацию "на результат" и повлияет на остальные базовые компетенции решения жизненных задач, разработанных в Гарварде: инициативность, принятие ответственности, ориентация на результат, коммуникабельность, организованность, умение воздействовать на других, умение согласовывать интересы.

Людям, у которых преобладает мотив "избегания неудач", очень важно найти ту область деятельности, где можно применять в современной жизни свои психофизиологические задатки, трансформируя их в позитивный результат.

Позитивный взгляд на мир можно сформировать, если научиться менять своё отношение к происходящему и в соответствии с этим мобилизовать себя к переменам.
Контрольные вопросы:

1. Этикет предпринимательской деятельности.

2. Нормы профессиональной этики.
                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009
Практическое занятие № 16.

Тема: «Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т. Элерса»

Цель: Научиться направлять себя на достижение успеха.

Студент должен уметь: рационально использовать психомоторику в профессиональной деятельности; разрабатывать профессиограммы.

Студент должен знать: понятие, виды, структуру и элементы деятельности; специфику профессиональной деятельности в общественном питании.
Оборудование: учебник, интернет.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Пройдите тест.

Личностный опросник. Предназначен для диагностики, выделенной Хекхаузеном, мотивационной направленности личности на достижение успеха.

Стимульный материал представляет собой 41 утверждение, на которые испытуемому необходимо дать один из 2 вариантов ответов «да» или «нет». Тест относится к моношкальным методикам. Степень выраженности мотивации к успеху оценивается количеством баллов, совпадающих с ключом.

Результат теста «Мотивация к успеху» следует анализировать вместе с результатами таких тестов как «Мотивация к избеганию неудач», «Готовность к риску».
Инструкция:

«Вам будет предложен 41 вопрос, на каждый из которых ответьте «да» или «нет».

Стимульный материал:

1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать быстрее, чем отложить на определенное время.

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100 % выполнить задание.

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.

4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение одним из последних.

5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.

6. В некоторые дни мои успехи ниже средних.

7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.

8. Я более доброжелателен, чем другие.

9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так как знаю, что в нем я добился бы успеха.

10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха.

11. Усердие - это не основная моя черта.

12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.

13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят.

14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала.

15. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным человеком.

16. Препятствия делают мои решения более твердыми.

17. У меня легко вызвать честолюбие.

18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно.

19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.

20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас.

21. Нужно полагаться только на самого себя.

22. В жизни мало вещей, более важных, чем деньги.

23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем другом не думаю.

24. Я менее честолюбив, чем многие другие.

25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.

26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем другие.

27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.

28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.

29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим.

30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как можно лучше.

31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.

32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.

33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя.

34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять.

35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив.

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения.

37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем работы других.

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.

39. Я завидую людям, которые не загружены работой.

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению.

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей правоты я иду вплоть до крайних мер.
Ключ:

· По 1 баллу начисляется за ответы «да» на следующие вопросы: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41.

· Также начисляется по 1 баллу за ответы «нет» на вопросы: 6, 19, 18, 20, 24, 31, 36, 38,39.

· Ответы на вопросы 1,11, 12,19, 28, 33, 34, 35,40 не учитываются.

Далее подсчитывается сумма набранных баллов.
Анализ результата.

От 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху; 

от 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации; 

от 17 до 20 баллов: умеренно высокий уровень мотивации; 

свыше 21 балла: слишком высокий уровень мотивации к успеху.

Исследования показали, что люди, умеренно и сильно ориентированные на успех, предпочитают средний уровень риска. Те же, кто боится неудач, предпочитают малый или, наоборот, слишком большой уровень риска. Чем выше мотивация человека к успеху - достижению цели, тем ниже готовность к риску. При этом мотивация к успеху влияет и на надежду на успех: при сильной мотивации к успеху надежды на успех обычно скромнее, чем при слабой мотивации к успеху.

К тому же людям, мотивированным на успех и имеющим большие надежды на него, свойственно избегать высокого риска.

Те, кто сильно мотивирован на успех и имеют высокую готовность к риску, реже попадают в несчастные случаи, чем те, которые имеют высокую готовность к риску, но высокую мотивацию к избеганию неудач (защиту). И наоборот, когда у человека имеется высокая мотивация к избеганию неудач (защита), то это препятствует мотиву к успеху - достижению цели.
Контрольные вопросы:

1. Функции профессионального кодекса.

2. Профессиональные типы личности.
                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5     4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5     4     3      2    1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5     4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5     4     3      2     1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5     4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25  20    15    10   5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009

Практическое занятие № 17.

Тема: «Тестирование на степень стрессоустойчивости»
Цель: исследование собственного состояния и причин, которые могут привести в состояние стресса.Формирование умения определять  эмоциональное состояние посетителя.

Студент должен уметь: определять эмоциональное состояние посетителя; применять правила профессионального поведения при обслуживании.

Студент должен знать: содержание и последовательность специальной технологии обслуживания; психологические требования к обслуживающему персоналу и его профессиональной деятельности; правила профессионального поведения при обслуживании посетителей.
Оборудование: учебник, интернет.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Анкета «Стресс»

Инструкция: Отметьте каждый вопрос в соответствующей для вас колонке, затем сделайте вычисления.
	Вопрос
	Ответ

	
	Часто
	Иногда
	Редко
	никогда

	1. Теряли аппетит?
	
	
	
	

	2. Постоянно что – нибудь едите?
	
	
	
	

	3. Обкусывали ногти или постукивали пальцами или ногами?
	
	
	
	

	4. Чувствовали тошноту после еды?
	
	
	
	

	5. Были беспокойны?
	
	
	
	

	6. Обнаруживали, что раздражаетесь или расстраиваетесь?
	
	
	
	

	7. Чувствовали, что необходимо поработать еще упорнее?
	
	
	
	

	8. Пытались победить в спортивных соревнованиях?
	
	
	
	

	9. Старались совершенствоваться?
	
	
	
	

	10. Обнаружили, что плохо спите ночью?
	
	
	
	

	11. Беспричинно плакали?
	
	
	
	

	12. Обнаруживали, что находитесь в расстроенных чувствах?
	
	
	
	

	13. Обнаруживали, что вас раздражают друзья?
	
	
	
	

	14. Чувствовали усталость и отсутствие энергии?
	
	
	
	

	15. Обнаруживали, что вам трудно принимать решения?
	
	
	
	

	16. Беспокоились о будущем?
	
	
	
	

	17. Обнаруживали, что вам трудно сконцентрироваться?
	
	
	
	

	18. Страдали от головной боли?
	
	
	
	

	19. Стонали или причитали?
	
	
	
	

	20. Обнаруживали, что вам трудно смеяться или улыбаться?
	
	
	
	

	21. Чувствовали, что слишком заняты для того, чтобы проводить время с друзьями или семьей?
	
	
	
	

	Всего отмечено
	
	
	
	

	Умножьте каждый столбик на
	3
	2
	1
	0

	Всего
	
	
	
	

	Общая сумма
	
	
	
	


      45 и выше – уровень стресса  очень высок;

35 -44 – высокий уровень стресса;

25-34 – средний уровень стресса;

Ниже 25 – примерно правильный баланс.

Задание 2. Проведите исследование. Методика экспресс-диагностики невроза К.Хека и Х.Хесса
Инструкция: ознакомившись с вопросом или сужением, надо ответить «да» или «нет»

1. Считаете ли вы, что внутренне напряжены?

2. Я часто так сильно во что-то погружен, что не могу заснуть.

3. Я чувствую себя легко ранимым.

4. Мне трудно заговорить с незнакомыми людьми

5. Часто ли у вас без особых причин возникает чувство безучастности и усталости?

6. У меня часто возникает чувство, что люди меня критически рассматривают

7. Часто ли вас преследуют бесполезные мысли, которые не выходят из головы, хоты вы стараетесь от них избавиться?

8. Я довольно нервный.

9. Мне кажется, меня никто не понимает.

10. Я  довольно раздражительный.

11. Если бы против меня не были настроены, мои дела шли бы более успешно.

12. Я слишком близко и надолго принимаю к сердцу неприятности.

13. Даже мысль о возможной неудаче меня волнует.

14. У меня были очень странны и необычные переживания

15. Бывает ли вам то радостно, то грустно без видимых причин?

16. В течение дня я мечтаю и фантазирую больше чем нужно.

17. Легко ли изменить ваше настроение?

18. Я часто борюсь с собой, чтобы не показать свою застенчивость.

19. Я хотел бы быть таким же счастливым какими кажутся другие люди.

20. Иногда я дрожу или испытываю приступы озноба.

21. Часто ли меняется ваше настроение в зависимости от серьезно причины или без нее?

22. Испытываете ли вы иногда чувство страха даже при отсутствии реальной опасности?

23. Критика и выговор меня очень ранит.

24. Временами я бываю так обеспокоен, что не могу усидеть на одном месте.

25. Беспокоитесь ли вы иногда слишком сильно из-за незначительных вещей?

26. Я часто испытываю недовольство.

27. Мне трудно сконцентрироваться при выполнении какого-либо задания или работы.

28. Я делаю много такого, в чем приходиться раскаиваться.

29. Большей частью я несчастлив.

30. Я недостаточно уверен в себе.

31. Иногда я кажусь себе действительно никчемным.

32. Часто я чувствую себе просто скверно.

33. Я много копаюсь в себе.

34. Я страдаю от чувства неполноценности.

35. Иногда у меня все болит

36. У меня бывает гнетущее состояние.

37. У меня что-то с нервами.

38. Мне трудно поддерживать разговор при знакомстве.

39. Самая тяжелая борьба для меня – это борьба с самим собой

40. Чувствуете ли вы иногда, что трудности велики и непреодолимы?

Обработка данных и интерпретация:
Надо подсчитать количество утвердительных ответов: если получено более 24 баллов, то это говорит о высокой вероятности невроза. Но следует подчеркнуть, что данная методика дает лишь предварительную и обобщенную информацию. Окончательные выводы можно делать лишь после подробного изучения личности и личной консультации со специалистом.

	0-23 баллов
	24 и более баллов

	Данное количество соответствует низкой невротизации и свидетельствует об эмоциональной устойчивости, о положительном фоне переживаний (спокойствие, оптимизм), об инициативности, о чувстве собственного достоинства, независимости, социальной смелости, о легкости в общении.
	Данное количество соответствует высокой невротизации и свидетельствует о выраженной эмоциональной возбудимости, в результате чего появляются негативные переживания (тревожность, напряженность, беспокойство, раздражительность, растерянность), о безынициативности, которая формирует переживания, связанные с неудовлетворенностью желаний, об эгоцентрической личностной направленности, что приводит к ипохондрической фиксации на соматических ощущениях и личностных недостатках, о трудностях в общении, о социальной робости и зависимости.


Контрольные вопросы:

1. Понятие стрессоустойчивости.
2. Понятие социальная адаптация.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009

Практическое занятие № 18.

Тема: «Тренинг диалогической речи. Проигрывание составляющих профессионального имиджа и элементов самопрезентации в процессе обслуживания посетителей»
Цель: Научиться применить профессиональную этику в профессиональной деятельности.
Студент должен уметь: применять принципы профессиональной этики в профессиональной деятельности; создавать собственный имидж.

Студент должен знать: понятие этики и профессиональной этики; основные правила и принципы профессиональной этики; составляющие имиджа.
Оборудование: учебник, интернет.                              
Порядок выполнений работы.

Задание №1. Тренинг диалоговой речи.
Проигрывание составляющих профессионального имиджа и элементов самопрезентации процессе профессиональной деятельности. Ход работы:

Студенты работают в парах. Им предлагается придумать и разыграть ситуации. Роли для ситуаций заклеены в конвертах. Ребята вытягивают конверты, определяют свои роли в ситуации и в течении 5-10 минут готовятся к показу.

Все остальные оценивают реплики и поведение в ситуации. Для оценки сыгранных ролей используются цвета. 
Красный цвет - человек поступает опасно. Зеленый цвет - человек поступает верно. Желтый цвет - человек поступает справедливо.
Роли ситуаций 1. Бармен и посетитель.
Роли ситуаций 2. Руководитель и подчиненный.
Роли ситуаций 3. Официант и посетитель.
Роли ситуаций 4. Двое друзей.
Роли ситуаций 5. Технолог и повар.
Роли ситуаций 6. Менеджер и официант.

Обсуждение всех ситуаций.

Разработка рекомендации профессионального поведения персонала.

Контрольные вопросы:

1. Понятие морали и нравственности.

2. Понятие имеджиологии.
                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5   4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5   4     3      2     1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5   4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5   4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25  20    15   10  5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009

Практическое занятие № 19.

Тема: «Исследование креативности» 
Цель: Формирование умения  применять профессиональную этику в профессиональной деятельности.

Студент должен уметь: применять принципы профессиональной этики в профессиональной деятельности; создавать собственный имидж.

Студент должен знать: понятие этики и профессиональной этики; основные правила и принципы профессиональной этики; составляющие имиджа.
Оборудование: учебник, интернет.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Пройдите тест.
ТЕСТ «Нахождение количественного выражения уровня самооценки»

(по С. А. Будасси)

Внимательно просматрите список слов, характеризующих

отдельные качества личности. На основе предложенного списка выпишите во вторую колонку таблицы 20 значимых свойств личности, из

которых 10 описывают идеального с вашей точки зрения человека, а

другие 10 – отрицательные, то есть те, которые не в коем случае не должны

быть у идеала.

После того, как заполнена вторая колонка таблицы, начинайте заполнять колонку X1, работая со словами из второй колонки. Опишите себя таким образом, чтобы на первом месте колонки №1 стояло то качество, которое вам присуще больше всего, на втором месте – присуще, но менее, чем то качество, которое записано под №1 и т. д. Под номером 20 должно стоять то качество, которое свойственно менее всего.

Очередность положительных и отрицательных качеств в данном случае не

учитывается. Главное – максимально достоверно описать себя.

После того, как выполнен этот этап работы,  заполните колонку Х2. В ней надо  описать свой идеал человека, поставив на первое место в колонке то качество, которое, на ваш  взгляд, должно быть выражено у идеального человека больше всего, на втором – выражено, но менее, чем первое и т. д. Под № 20 должно стоять то качество, которого в идеале практически не должно быть. Для заполнения данной колонки таблицы работаете только со словами из колонки №2. (Колонку №1 с описанием себя испытуемый должен закрыть листом бумаги на время заполнения колонки X1).

В колонке №4 надо подсчитать разность номеров рангов

по каждому выписанному качеству. Например: такое свойство как

«аккуратность» в первой колонке стоит на 1 ранговом месте, а в третьей – на 7.

d будет равно 1–7= -6; такое качество как «отзывчивость» и в первой, и в

третьей колонке стоит на 3 ранговом месте. В этом случае d будет равно 3–3=0;

такое качество как «беспечность» в первой колонке стоит на 20 ранговом месте,

а в третьей – на 2. В этом случае d будет равно 20–2=18 и т. д.

В колонке № 5 нужно подсчитать d2 по каждому качеству.

В колонке № 6 подсчитывается сумма d2, то есть Σd2 = d1

2 + d2

2 + d3

2 + ...

+ d20

2.

X1 Качества X2 d=X1-X2 d2 Σ d2

1 1

2 2

… …

20 20

Обработка и анализ результатов:

Необходимо подсчитать коэффициент ранговой корреляции по Спирмену:

R=1−6Σd2n3−n, где n – количество сравнительных пар.

Так как в случае =20 формула приобретает следующий вид:

R= 1-0,00075 Σd2, то легче подсчитывать по второй формуле.

Значения R будут находится в пределах [–1; +1]. Если R находится в

пределах [-1; 0], то это свидетельствует о неприятии себя, о заниженной

самооценке по невротическому типу.

Если R = 0,1; 0,2; 0,3, то самооценка заниженная.

Если R = 0,4; 0,5; 0,6, то самооценка адекватная.

Если R = 0,7; 0,8; 0,9, то самооценка завышена по невротическому типу.

Если R = 1, то самооценка завышенная.
Список слов

аккуратность 
нежность
беспечность
непринужденность
вдумчивость
нервозность
вспыльчивость 
нерешительность
восприимчивость
несдержанность
гордость обаяние
грусть 
обидчивость
жизнерадостность 
осторожность
заботливость 
отзывчивость
завистливость 
педантичность
застенчивость 
подвижность
злопамятность 
подозрительность
искренность 
принципиальность
изысканность 
поэтичность
капризность 
презрительность
легковерие 
радушие
медлительность 
развязанность
мнительность 
рассудочность
мстительность 
решительность
настойчивость 
самозабвение
сдержанность 
сострадательность
стыдливость 
терпеливость
трусость 
увлекаемость
упорство 
уступчивос ть
холодность 
энтузиазм
Контрольные вопросы:

1. Хорошие манеры.

2. Культура одежды.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009

Практическое занятие № 20.

Тема: «Деловая игра «Организация приема в честь делегации фирмы-партнера».

Деловая игра «Национальные особенности в деловом этикете при обслуживании вечерних приемов»

Цель: Формирование  умения  применять нормы и правила современного этикета в профессиональной деятельности.

Студент должен уметь: применять нормы и правила современного этикета в профессиональной деятельности.

Студент должен знать: основные понятия, функции и виды этикета; содержание и требования профессионального, речевого и делового этикета.
Оборудование: учебник, интернет.                              

Порядок выполнений работы.

Задание №1. Проигрывание ситуаций.
 «Поведение за столом»

занятие игровое: Встреча гостей. Образцовое поведение за столом. Этикетные выражения приглашения, благодарности, извинения. Непринужденная беседа за столом, правила угощения, понятие о хороших манерах.

«Вежливый разговор по телефону»

Речевое поведение: беседа по телефону, стереотипные реплики начала разговора, выбор формул в зависимости от партнера, реплики. Степень официальности разговора.
Контрольные вопросы:

1. Особенности гардероба мужчины.

2. Особенности гардероба женщины.

                                    Оценка практического занятия:

	Степень участия
	Самооценка (баллы)
	Степень участия

	Активность в деятельности 
	5      4     3      2     1           
	Пассивность в деятельности

	Самоорганизация к деятельности 
	5      4     3      2      1             
	Неорганизованность в деятельности

	Полнота выполнения заданий
	5      4     3      2     1              
	Задания не выполнены

	Корректность и тактичность в общении
	5      4     3      2      1       
	Бестактность, грубость в общении

	Выраженное стремление к приобретению знаний
	5      4     3      2     1              
	Отсутствие желания познавать

	Всего баллов 
	25    20    15    10     5         
	Всего баллов


	«отлично»                         –
	21-25 баллов

	«хорошо»      –
	16-20 баллов

	«удовлетворительно»      –
	10-15 баллов 

	«неудовлетворительно»  –
	5-9 баллов 


Список рекомендованной литературы:

1. Усов В.В. Профессиональная этика и психология в общественном питании. – М.: Высшая школа, 2010

2. Морозов А.В. «Деловая психология», С-ПБ, «Союз»,2009









�Междометия, которые произносятся в нос.
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