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Пояснительная записка.
При организации обучения специалиста и формировании профессиональных компетенций акцент ставится на принципы практико-ориентированности. А это позволяет сформировать у будущих специалистов навыки диалогического общения, толерантного отношения к мнениям и взглядам коллег, умение выделять проблему из общей ситуации, выбирать оптимальный способ решения, прогнозировать и анализировать результаты, что соответствует критериям профессиональной компетентности специалиста.

В основу реализации данных принципов положены:

· Реальные профессиональные задачи, сложность которых возрастает;

· Специфика профессиональной деятельности специалистов, которые работают индивидуально, малыми группами, большими коллективами;

· Интеграция знаний, методов различных областей науки и практики.

Практико-ориентированный подход к обучению применяется с первых дней обучения и поэтапно формирует профессиональные компетенции личности студента.

Обучение с использованием практико – ориентированных заданий приводит к более прочному усвоению информации, так как возникают ассоциации с конкретными действиями и событиями. Особенность этих заданий (необычная формулировка, связь с жизнью, межпредметные связи) вызывают повышенный интерес, способствуют развитию любознательности, творческой активности.
Практические задания нацелены на индивидуальную поисковую деятельность, где студент не просто закрепляет основные теоретические положения учебного материала, а учится прогнозировать, планировать, в диалоге раскрывать свои мнения и позиции по выбранному способу решения учебной задачи, самостоятельно организовывать свою деятельность.

Выполнение практических работ организовываю с использованием практических пособий, информационно-коммуникационных технологий.

Кроме практической работы будущие специалисты знакомятся с реальными задачами производства, их постановкой, решением, документированием и презентацией.

В результате изучения дисциплин профессионального цикла студенты готовы организовать собственную деятельность, выбрать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

Таким образом, практико-ориентированность и диалог позволяют студентам приобрести необходимый минимум профессиональных умений и навыков, опыт организаторской работы, систему теоретических знаний, профессиональную мобильность и компетентность, что соответствует образовательному стандарту и делает наших выпускников конкурентоспособными.

Учебная дисциплина ОП.05 «Финансы и валютно-финансовые операции организации»

Определение облагаемой базы для расчета отчислений
в социальные фонды и расчет суммы  отчислений.
Цель: усвоить порядок  определения базы для  исчисления страховых взносов во внебюджетные социальные фонды и сумм отчислений в эти фонды.

Задание
1. Определить сумму выплат в пользу работников, на которые начисляются страховые взносы.

2. Исчислить суммы отчислений в Пенсионный фонд РФ, в Фонд социального страхования РФ, в Фонд обязательного медицинского страхования.

Вариант 1

В ООО «Глобал» в текущем месяце были произведены следующие выплаты в пользу своих работников, численность которых составляет 10 человек:

	Показатели
	Сумма, тыс. руб.

	Зарплата основных работников
	60

	Премиальные
	18

	Доплаты за перевыполнение норм выработки
	6

	Материальная помощь основным работникам
	4

	Пособия по временной нетрудоспособности
	3,8

	Командировочные расходы 
	2,5

	Отпускные
	7

	Пособия по уходу за больными детьми
	2

	Зарплата управленческого персонала
	42

	Зарплата обслуживающего персонала
	6

	Зарплата вспомогательных работников
	10


Вариант 2

В ООО «Глобал» в текущем месяце были произведены следующие выплаты в пользу своих работников, численность которых 15человек:

	Показатели
	Сумма, тыс. руб.

	Зарплата основных работников
	180

	Премиальные
	54

	Доплаты за перевыполнение норм выработки
	0,5

	Материальная помощь основным работникам
	14

	Пособия по временной нетрудоспособности
	16,5

	Командировочные расходы 
	2

	Отпускные
	17

	Компенсация в возмещение вреда здоровью
	12

	Зарплата руководителя и специалистов
	103

	Зарплата обслуживающего персонала
	10

	Зарплата вспомогательных работников
	20


Контрольные вопросы

1. Какие социальные внебюджетные фонды существуют в РФ?

2. Назовите источники формирования социальных внебюджетных фондов.

3. Кто принимает решение об образовании внебюджетных и целевых бюджетных фондов?

4. Назовите направление расходов средств ФСС РФ.

5. Назовите выплаты, на которые не начисляются взносы в социальные внебюджетные фонды.

6. Назовите виды целевых бюджетных (экономических) фондов.

7. Назовите источники формирования целевых бюджетных (экономических) фондов.

8. Назовите ставки целевых взносов во внебюджетные фонды для организаций.

Определение прибыли и рентабельности хозяйствующего субъекта.

Цель: усвоить порядок определения прибыли и рентабельности хозяйствующего субъекта.

Задание
1. Рассчитать показатели: валовой прибыли (убытка), прибыли (убытка) от продаж, прибыли (убытка) до налогообложения, прибыль (убыток) от обычной деятельности, чистая прибыль (убыток).

2. Исчислить в процентах: рентабельность продукции, рентабельность производства, рентабельность продаж.

Методические указания

Любое коммерческое предприятие основной целью своей деятельности считает получение прибыли. Прибыль является одним из финансовых результатов деятельности предприятия и свидетельствует о его успешной деятельности, которая достигается, если доходы превышают расходы. В обратном случае предприятие получает убыток. 

Валовая прибыль определяется как разница между выручкой от продажи товаров, продукции, работ, услуг (за минусом НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей) и себестоимостью проданных товаров, продукции, работ и услуг.

Прибыль (убыток) от продаж представляет собой валовую прибыль за вычетом управленческих и коммерческих расходов.

Прибыль (убыток) до налогообложения – это прибыль от продаж с учетом прочих доходов и расходов.
Прибыль (убыток) от обычной деятельности может быть получена вычитанием из прибыли до налогообложения суммы налога на прибыль и иных  аналогичных обязательных платежей.
Чистая прибыль – это прибыль от обычной деятельности с учетом чрезвычайных доходов и расходов.
Оценку результативности и экономической целесообразности деятельности предприятия можно получить с помощью показателей рентабельности. 

Рентабельность продукции (норма прибыли) – это отношение общей суммы прибыли к издержкам производства и реализации продукции.
Рентабельность производства (общая) показывает отношение общей суммы прибыли к среднегодовой стоимости основных  и нормируемых оборотных средств.
Рентабельность  продаж показывает отношение общей суммы  прибыли к  выручке от продаж продукции без налогов.
Вариант 1

В ООО «Глобал» по итогам прошлого года по данным бухгалтерского баланса ф.№1, отчета о прибылях и убытках ф. №2 имеются следующие показатели хозяйственно–финансовой деятельности:

	Показатели
	Сумма, тыс. руб.

	Среднегодовая стоимость основных средств
	7303

	Средние за год остатки оборотных средств
	405,8

	Выручка от продажи продукции, всего
	25000

	 в том числе НДС
	2700

	Себестоимость проданной продукции
	19700

	Управленческие расходы 
	1000

	Коммерческие расходы
	500

	Прочие доходы
	300

	Прочие расходы
	250

	Налог на прибыль
	230

	Чрезвычайные расходы
	100


Вариант 2

В ООО «Глобал» по итогам прошлого года по данным бухгалтерского баланса ф.№1, отчета о прибылях и убытках ф. №2 имеются следующие показатели хозяйственно–финансовой деятельности:

	Показатели
	Сумма, тыс. руб.

	Среднегодовая стоимость основных средств
	9100

	Средние за год остатки оборотных средств
	555

	Выручка от продажи продукции, всего
	30000

	 в том числе НДС
	3900

	Себестоимость проданной продукции
	21500

	Управленческие расходы 
	1100

	Коммерческие расходы
	550

	Прочие доходы
	320

	Прочие расходы
	250

	Налог на прибыль
	604

	Чрезвычайные расходы
	1000


Контрольные вопросы

1. Дайте понятие финансам организаций.

2. Где формируются финансовые ресурсы страны?

3. Какие денежные отношения возникают в ходе предпринимательской деятельности организации, являющимися основными для нее?

4. Назовите функции финансов организаций.

5. Назовите принципы, на которых строятся финансовые отношения предприятия.
Оценка финансовой устойчивости и платежеспособности предприятия.
Цель: сформировать практические умения и навыки по оценке  финансовой устойчивости и платежеспособности предприятия.

Задание
Используя данные баланса предприятия, оцените финансовую устойчивость и платежеспособность хозяйствующего субъекта.

Методические указания

Для оценки финансовой устойчивости предприятия рассчитывают следующие показатели:

1) коэффициент финансовой автономии (или независимости) – удельный вес собственного капитала в общей валюте баланса.

2) коэффициент финансовой зависимости – доля заемного капитала в общей валюте баланса.

3) коэффициент текущей задолженности – отношение краткосрочных финансовых обязательств к общей валюте баланса.

4) коэффициент долгосрочной финансовой независимости (или коэффициент финансовой устойчивости) – отношение  собственного и долгосрочного заемного капитала к общей валюте баланса. 

5) коэффициент покрытия долгов собственным капиталом (коэффициент платежеспособности) – отношение собственного капитала к заемному.

Задание выполнить в нижеследующей таблице, укажите наименование предприятия, отчетный период.
	Показатели
	Уровень показателя

	
	на начало года
	на конец года

	Удельный вес собственного капитала в общей валюте баланса (коэффициент финансовой автономии, независимости предприятия) 
	
	

	Удельный вес заемного капитала в общей валюте баланса (коэффициент финансовой зависимости)
	
	

	Удельный вес краткосрочных финансовых обязательств (коэффициент текущей задолженности)
	
	

	Удельный вес собственного и долгосрочного заемного капитала (коэффициент финансовой устойчивости)
	
	

	Коэффициент покрытия долгов собственным капиталом (коэффициент платежеспособности)
	
	


Методические указания
Платежеспособность - это возможность наличными денежными ресурсами своевременно погашать свои платежные обязательства.

Оценка платежеспособности по балансу осуществляется на основе характеристики ликвидности оборотных активов. Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени убывающей ликвидности, с краткосрочными обязательствами по пассиву, которые группируются по степени срочности их погашения.

А1 - абсолютно ликвидные активы (денежная наличность и краткосрочные финансовые вложения).

А2 - легкореализуемые активы (готовая продукция, товары отгруженные, дебиторская задолженность)

А3 - медленнореализуемые активы (производственные запасы, незавершенное производство)

А4 - труднореализуемые активы (основные средства, нематериальные активы, долгосрочные финансовые вложения, незавершенное строительство)

П1 - наиболее срочные обязательства (кредиторская задолженность и кредиты банка с наступившим сроком возврата)

П2 - среднесрочные обязательства (краткосрочные кредиты банка)

П3 -  долгосрочные кредиты банка и займы

П4 - собственный (акционерный) капитал, находящийся в распоряжении у предприятия.

Баланс считается  абсолютно ликвидным, если:  А1≥П1; А2≥П2;  А3≥П3;  А4≤П4.

Для оценки ликвидности и платежеспособности в краткосрочной перспективе рассчитывают коэффициент текущей ликвидности, коэффициент быстрой ликвидности и коэффициент абсолютной ликвидности.

Коэффициент абсолютной ликвидности (норма денежных резервов) определяется отношением денежных средств и краткосрочных финансовых вложений ко всей сумме краткосрочных долгов предприятия. Он показывает, какая часть краткосрочных обязательств может быть погашена за счет имеющейся денежной наличности. Чем выше его величина, тем больше гарантия погашения долгов.

Коэффициент быстрой ( срочной) ликвидности – отношение  денежных средств, краткосрочных финансовых вложений и краткосрочной дебиторской задолженности, платежи по которой ожидаются в течении 12 месяцев после отчетной даты, к сумме краткосрочных финансовых обязательств. Удовлетворяет обычно соотношение 0,7-1.

Коэффициент текущей ликвидности (общий коэффициент покрытия долгов) – отношение всей суммы оборотных активов, включая запасы и незавершенное производство, к общей сумме краткосрочных обязательств.  

Задание выполнить в нижеследующей таблице, укажите наименование предприятия, отчетный период.

	Показатели
	Нормативное

значение
	Фактический уровень

	
	
	на начало года
	на конец года

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	не существует
	
	

	Коэффициент срочной ликвидности
	0,7-1
	
	

	Коэффициент текущей ликвидности
	не менее 2
	
	


Контрольные вопросы
1. Какие  показатели рассчитывают  для оценки финансовой устойчивости предприятия?

2. Как  рассчитывается  коэффициент платежеспособности?

3. Какие  активы предприятия ОП  относятся  к абсолютно ликвидным?

4. Назовите (перечислите)  труднореализуемые  активы  предприятия ОП.

5. Назовите  показатели для оценки ликвидности и платежеспособности.

Определение размера страхового платежа и страхового возмещения.
Цель: усвоить порядок определения размера страхового платежа и страхового возмещения.
Методические указания

1. Сумма страхового возмещения по системе предельной ответственности – означает наличие определенного предела суммы страхового возмещения. При этой системе обеспечения величина возмещенного ущерба определяется как разница между заранее установленным пределом и достигнутым уровнем дохода. Страхование по системе предельной ответственности обычно используется при страховании крупных рисков, а также при страховании доходов. Если в результате страхового случая уровень доходов страхователя будет меньше установленного предела, то возмещению подлежит разница между пределом и фактически полученным доходом.

При возмещении убытков урожая считается, что потери его в размере 30% (т. е. сверх 70%) не связаны со страховым случаем, а являются нарушением страхователем технологии производства.

Пример. Средняя стоимость урожая моркови в сопоставимых ценах составила 320 тыс. руб. с 1 га. Фактическая урожайность — 290 тыс. руб. Ущерб возмещается в размере 70%. Рассчитаем убыток от урожая: 320 — 290 = 30 тыс. руб. Отсюда сумма страхового возмещения составляет 21 тыс. руб. с 1 га.

Вариант 1

Задание 1
Рассчитать ущерб страхователя и сумму страхового возмещения по системе предельной ответственности. Урожай застрахован исходя из средней за последние пять лет урожайности - 30 центнеров с гектара на условиях выплаты страхового возмещения в размере 75% причиненного убытка. Площадь посева - 730 гектара, фактическая урожайность составила 25,5 центнера с гектара, закупочная цена пшеницы - 550 рублей за центнер.

Вариант 2

Задание 1
Рассчитать ущерб страхователя и сумму страхового возмещения по системе предельной ответственности. Картофель застрахован, исходя из нормативной стоимости урожая - 150 тыс. руб. с 1 га. Фактическая стоимость урожая составила 130 тыс. руб. с 1 га. Площадь посева 950 га, ущерб возмещается в размере 72%.

Методические указания

Частота страховых событий – это количество страховых случаев на один объект страхования.
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,

где Q – число страховых случаев, ед.; n – количество застрахованных объектов, шт.

Коэффициент кумуляции риска – это отношение числа пострадавших объектов к числу страховых случаев. Он показывает сколько застрахованных объектов может быть подвержено страховому случаю.
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,

где m – число пострадавших объектов, шт.

Убыточность страховой суммы – это отношение суммы выплаченного страхового возмещения к страховой сумме всех объектов страхования.
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,

где  В – сумма страхового возмещения, руб.;

        С – страховая сумма застрахованных объектов, руб.

Тяжесть ущерба – показывает, какая часть страховой суммы уничтожена.
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Задание 2
Рассчитать показатели страхования в двух регионах: частоту страховых событий, коэффициент кумуляции риска, убыточность страховой суммы, тяжесть ущерба. Выбрать наименее убыточный регион.

	Данные для расчета
	Первый регион
	Второй регион

	Число застрахованных объектов, ед.
	18000
	26000

	Страховая  сумма застрахованных объектов, тыс. руб.
	1840
	2200

	Число пострадавших объектов, ед.
	450
	980

	Число страховых случаев, ед.
	4879
	3658

	Страховые возмещения, тыс. руб.
	27,9
	36,4


Определение суммы процентов по кредиту и депозитам.
Цель: усвоить порядок определения суммы процентов по кредиту и депозитам.
Методические указания

Кредит – движение ссудного капитала, осуществляемое на началах обеспеченности, срочности, возвратности и платности. Выполняет функцию перераспределения средств между хозяйственными субъектами.

Депозит – это денежные средства, переданные в банк их собственником для хранения на определенных условиях.

Наращивание первоначальной суммы долга – это процесс увеличения суммы долга за счет присоединения начисленных процентов. Наращенная сумма в конце срока операции рассчитывается по формуле:

S = P +I,       где

Р – первоначальная стоимость кредита (или депозита);

I – процентные деньги.

При простой процентной ставке:

I = P ∙ n ∙ i

S = Р + I = Р ∙(1 + n i) ,     где
N – срок кредита (или депозита) в годах;

i – процентная ставка.

При сложной процентной ставке:

S = Р ∙(1 + i)n
Задание 1

Кредит в размере 270 тыс.руб. выдан на 4 года. На сумму долга начисляются простые проценты – 18% годовых. Какой величины достигнет долг в конце срока ссуды? Какова сумма начисленных процентов?

Задание 2
Сумму в размере 460 тыс. руб. необходимо выплатить через 3 года. Кредит выдан под 12% годовых. Проценты начисляются простые. Какова первоначальная сумма долга?

Задание 3
Исходная сумма депозита 120 тыс. руб., процентная ставка сложная – 7% годовых. Период наращивания составляет 2 года. Определить наращенную сумму и доход вкладчика.

Методические указания

Распишите по таблице график погашения платежей по кредиту на следующих условиях:

Сумма кредита — 400 000 руб.

Ставка по кредиту — 36% годовых.

Срок кредита — 90 дней.

Дата выдачи кредита — 1 апреля 20…. г.

Особые условия по кредиту — погашение основного долга осуществить в конце срока действия кредитного договора, а проценты за пользование кредитом выплачивать 30-го числа каждого месяца.

	Дата платежа
	Сумма основного долга
	Проценты по кредиту
	Общая сумма платежа

	30.04….
	—
	12 000
	12 000

	30.05….
	—
	12 000
	12 000

	30.06….
	400 000,000
	12 000
	412 000

	Итого
	400 000,000
	36 000
	436 000


Расчет:
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Вариант 1
Задание 4

Составьте график платежей по приведенной таблице исходя из следующих условий:

Сумма кредита — 72 000 руб.

Проценты по кредиту — 40% годовых.

Срок кредита — 180 дней.

Дата выдачи — 1 февраля 20…. г.

Особые условия — проценты за пользование кредитом выплачиваются ежемесячно. Сумма основного долга погашается ежемесячно равными долями одновременно с погашением процентов.

Задание 5
Рассчитайте доходность кредита, выданного коммерческим банком на следующих условиях:

Сумма кредита — 1 000 000 руб.

Проценты по кредиту — 80% годовых.

Срок кредита — 180 дней. 

Банк привлекает данные ресурсы на внутреннем рынке под 60% годовых.

Вариант 2
Задание 4

Составьте график платежей по таблице, приведенной выше, исходя из следующих условий:

Сумма кредита — 300 000 руб.

Проценты по кредиту — 42% годовых.

Срок кредита — 90 дней.

Дата выдачи — 12 января 20… г.

Особые условия — проценты за пользование кредитом выплачиваются каждые 10 дней. Сумма основного долга погашается ежемесячно равными долями одновременно с погашением процентов.

Задание 5

Рассчитайте доходность кредита, выданного коммерческим банком на следующих условиях:

Сумма кредита — 550 000 руб.

Проценты по кредиту — 65% годовых. 

Срок кредита — 360 дней. 

Банк привлекает данные ресурсы на внутреннем рынке под 40% годовых.

Определение суммы дивидендов по акциям.

Цель: усвоить порядок определения суммы дивидендов по акциям.
Методические указания

Годовая процентная ставка дивиденда рассчитывается по формуле:

i = 
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∙100%,     где

Д – абсолютный уровень дивиденда в денежных единицах

Р ном – номинальная цена акций

Рном = УК/кол-во выпущенных акций

Доходность акций измеряется тремя показателями: 

текущей (Дтек, %), рыночной (Дрын.тек, %) и общей (Добщ, %) доходностью

Дтек = (д : Ртек) * 100%

Дрын.тек= (д : Ррын)* 100%

Добщ = ((Р1-Р0+д) / Р0) * 100%, где

                 д - дивиденд;

                 Р0 -  цена покупки акции;

                 Ррын - рыночная текущая цена акции;

                 Р1 - цена продажи акции.

Задание 1

При учреждении АО «Свет» выпущено 660 тыс. акций. Уставный капитал составляет 170 млн руб. Процентная ставка дивиденда – 21%. У держателя находится 900 акций. Найти дивиденды по акциям.

Задание 2

Продано 175 акций номинальной стоимостью 1300 руб. за одну акцию. Цена продажи – 1780 руб. за акцию. Рассчитать финансовый результат от продажи акций.

Задание 3

Определите совокупную доходность акции, если известно, что акция приобретена по номинальной стоимости 100 рублей, при ставке дивиденда 60% годовых, а рыночная стоимость акции через год после выпуска составляет 180 рублей.

Перевод валют в рубли, рублей в валюту,

валюту одной страны в валюту другой страны.

Цель: усвоение  порядка перевода валют в рубли, рублей в  валюту, валюту одной страны в валюту  другой  страны.

Задание

Вариант 1

1) Определить количество  денег в  валюте  РФ для  приобретения  1500  долларов  США, если 1 доллар  стоит  30,28руб.

2) Валюта  Англии фунт стерлингов.  1  фунт стерлингов  стоит 1,5 долларов США.  Определить количество  фунт стерлингов, необходимых  для  обмена 10500 долларов  США.

3) Имеется 1500 000 рублей, на которые необходимо купить  доллары  США на  валютном рынке. Курс 1 доллар – 30,29руб.  Сколько долларов можно купить?
4) 1 евро – 1,2 долларов  США, 1  фунт стерлингов – 1,5 долларов  США. Исходя из соотношения этих валют по отношению  к доллару  США, необходимо перевести 1000 евро в  фунт стерлингов, 2000  фунт стерлингов  в  евро.

Вариант 2

 Определить количество  денег в  валюте  РФ для  приобретения  2000  долларов  США, если 1 доллар  стоит  30,55руб.

1) Валюта  Англии фунт стерлингов.  1  фунт стерлингов  стоит 1,6 долларов США.  Определить количество  фунт стерлингов, необходимых  для  обмена 20000 долларов  США.

2) Имеется 1000 000 рублей, на которые необходимо купить  доллары  США на  валютном рынке. Курс 1 доллар – 30,52руб.  Сколько долларов можно купить?

3) 1 евро – 1,3 долларов  США, 1  фунт стерлингов – 1,5 долларов  США. Исходя из соотношения этих валют по отношению  к доллару  США, необходимо перевести 2000 евро в  фунт стерлингов, 1000  фунт стерлингов  в  евро.

Контрольные вопросы
1. Дайте понятие  денежной  системе.

2. Что такое  валюта?

3. Назовите  денежные  единицы  Англии, США, России, Японии, стран Западной Европы.

4. Что относится к  иностранной  валюте?

5. Назовите  виды  валют.

6. Дайте  понятие  свободно конвертируемой  валюте.

7. Что  происходит на  валютном  рынке?

8. Какие  валютные котировки Вы  знаете?

Оформление справки строгой отчетности N 0406007 на покупку и продажу валюты.

Цель: усвоение  порядка оформления  справки  строгой  отчетности № 0406007 на  покупку и продажу  валюты.

Методические  указания

Общие правила по использованию и описание бланка 
строгой отчетности "Справка ф. N 0406007"

3.3. Бланк строгой отчетности "Справка ф. N 0406007" состоит из двух частей: "Справка ф. N 0406007" и "Копия Справки ф. N 0406007". Физическому лицу (резиденту и нерезиденту) выдается "Справка ф. N 0406007". "Копия Справки ф. N 0406007" остается в банке.
Оформление и выдача "Справок ф. N 0406007" физическим лицам (резидентам и нерезидентам) без осуществления ими валютно-обменных операций запрещается, кроме случаев, предусмотренных нормативными актами Банка России.   
3.4. "Справка ф. N 0406007" является основным документом валютного контроля Российской Федерации за валютно-обменными операциями физических лиц (резидентов и нерезидентов).    
3.5. "Справка ф. N 0406007" служит подтверждением приобретения физическим лицом наличной иностранной валюты, платежных документов в иностранной валюте или наличных рублей в банке. 
3.6. "Справка ф. N 0406007" является основанием для вывоза из Российской Федерации наличной иностранной валюты и платежных документов в иностранной валюте физическими лицами (резидентами и нерезидентами) в порядке, устанавливаемом Центральным банком Российской Федерации совместно с Государственным таможенным комитетом Российской Федерации.
3.7. "Справка ф. N 0406007" не является основанием для вывоза из Российской Федерации физическими лицами (резидентами и нерезидентами) валюты Российской Федерации и ценных бумаг в валюте Российской Федерации. 
3.8. "Справка ф. N 0406007" действительна в течение двух лет с даты ее выдачи для вывоза из Российской Федерации наличной иностранной валюты и платежных документов в иностранной валюте физическими лицами (резидентами и нерезидентами).
3.9. "Справка ф. N 0406007" выдается на имя физического лица. Права по данной справке не подлежат передаче другим лицам.
3.10. При вывозе из Российской Федерации наличной иностранной валюты и платежных документов в иностранной валюте физическими лицами (резидентами и нерезидентами) "Справка ф. N 0406007" подлежит сдаче российской пограничной таможне.  
3.11. Исправления в заполненном тексте "Справки ф. N 0406007" и "Копии Справки ф. N 0406007", а также в их реквизитах не допускаются.
3.12. Бланк строгой отчетности "Справка ф. N 0406007" изготавливается Гознаком и имеет необходимые степени защиты. Подделка бланка строгой отчетности "Справка ф. N 0406007" преследуется по закону.  
3.13. "Справка ф. N 0406007" считается недействительной, если реквизиты обменного пункта, наименование банка, выдавшего эту справку, не читаются или возможно двоякое прочтение сведений на оттиске штампа банка, расположенного в верхнем правом углу справки, а также если имеют место подчистки, помарки, исправления или иные нарушения порядка заполнения справки, установленного Банком России.
3.14. Взимание банком комиссионного вознаграждения, а также любой иной платы с физических лиц (резидентов и нерезидентов) за оформление и выдачу "Справки ф. N 0406007" запрещено.

     
В правом верхнем углу Справки по форме N 0406007 ставится штамп уполномоченного банка.

(лицевая сторона Справки ф. N 0406007)

	Ф. N 0406007 (штамп банка) При вывозе валютных ценностей СПРАВКА АА 0000000 подлежит "__" ____________ 20__ г. сдаче пограничной таможне

Выдана __________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)

Предъявлен ______________ серия ________ N __________ Дата и место выдачи ____________ _________________________________________________________________________________
(наименование документа)

	 
	 
	 
	 
	 

	ПОЛУЧЕНО КЛИЕНТОМ: Код ценности ________________ (расшифровку смотри на обороте) 
Код валюты (номинала) _______ (расшифровку смотри на обороте) 
Сумма (цифрами) _____________________________________________ 
Сумма (прописью) _____________________________________________________________

ПРИНЯТО ОТ КЛИЕНТА: Код ценности ________________ (расшифровку смотри на обороте) 
Код валюты (номинала) _______ (расшифровку смотри на обороте) 
Сумма (цифрами) ____________________________________________ 
Сумма (прописью) ________________________________________________________________

Подпись работника банка ___________ (____________) 
                                                                                                              (фамилия, и.о.)

Подделка преследуется по закону. Исправления не допускаются.

Справка действительна в течение 2 лет. Без права передачи другому лицу.


(оборотная сторона Справки ф. N 0406007) 

Вниманию владельца Справки!

В соответствии с решением Центрального банка Российской Федерации и Государственного таможенного комитета Российской Федерации настоящая Справка является  документом, подтверждающим право владельца Справки, указанного на ее лицевой стороне, на вывоз из Российской Федерации в установленном порядке валютных ценностей, полученных в обменном пункте, банке (филиале) и поименованных в Справке.

Справка не является основанием для вывоза из Российской Федерации валюты Российской Федерации и ценных бумаг в рублях.

Справка служит подтверждением законного приобретения валютных ценностей в обменном пункте или непосредственно в банке (филиале). 

В строке (код ценности) указывается двузначный код ценности по следующему классификатору ценностей:

· банкноты и казначейские билеты 10,

· акции 31,

· монеты 11,

· облигации 32,

· чеки 20,

· сертификаты сделок - простые векселя 21,

· "фьючерс", "опцион" - 33,

· тратты – 22,

· депозитные сертификаты – 34,

· аккредитивы – 23,

· сберегательные платежные поручения и денежные сертификаты – 35,

· ордера – 25,

· другие долговые обязательства – 36. 

В строке "код валюты (номинала)" указывается трехзначный код валюты, в которой оценивается номинал денежных знаков или ценных бумаг, по действующему классификатору валют. 
Коды  наиболее распространенных валют приводятся ниже:

810 – рубль; 840 – доллар США; 826 – английский фунт стерлингов; 392 – японская йена.

Настоящая Справка является недействительной, если реквизиты обменного пункта, банка (филиала), выдавшего справку, не читаются или возможно двоякое прочтение сведений на оттиске штампа уполномоченного банка, расположенного в верхнем правом углу Справки.

Задание
Каждый  студент от своего  имени   оформляет справку  строгой отчетности №0406007: 

1) на  покупку (получено клиентом) банкнот США в  сумме  1000долларов;

2)    на  продажу (принято от клиента) банкнот Англии в сумме  2000 фунт  стерлингов.                

Контрольные вопросы

1. Дайте понятие  «резидент».

2. Назовите  виды сделок на  валютном  рынке.

3. Какие  виды  валютного курса  могут быть установлены?

4. "Справка ф. N 0406007"  что  подтверждает?

5. Кому  и в каких случаях  производят оформление и выдачу  "Справок ф.N 0406007"?
6. Укажите срок действия вашей Справки ф. N 0406007.

7. В каких случаях "Справка ф. N 0406007" считается недействительной?
Оформление препроводительной ведомости для сдачи выручки в банк.
Цель: усвоение  порядка  оформления  препроводительной ведомости для  сдачи  выручки  в банк.

Методические  указания
Препроводительная ведомость - документ, фиксирующий инкассацию денежных средств в банк. Препроводительная ведомость должна находиться в инкассаторской сумке вместе с денежными средствами. Делаются две копии препроводительная ведомости: накладная находится у инкассатора, а квитанция с печатью инкассатора остается у кассира. 

Комплект сопроводительных документов к инкассаторской сумке оформляется кассиром организации в трех экземплярах.
Экземпляр № 1 - препроводительная ведомость к сумке с денежной наличностью вкладывается в инкассаторскую сумку и используется в кассе пересчета при приеме денег, вложенных в нее.
Экземпляр № 2 - накладная к сумке с денежной наличностью выдается на руки инкассатору-сборщику и служит документом для сдачи инкассаторских сумок в кассу и оформления журнала учета принятых сумок.
Экземпляр № - копия препроводительной ведомости к сумке с денежной наличностью остается у кассира организации.
Задание
Оформить препроводительную ведомость к сумке (№ 9/1) с денежной наличностью, организации ООО «Глобал», дата  составления (день проведения практической работы №26), кассир студент.
Банковские реквизиты ООО «Глобал»: 

Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) – 7804004083

Код причины постановки на налоговый учет (КПП) – 732201001

Расчетный счет – №40702810700000001503

Банк  Ульяновское ОСБ 8588 г.Ульяновск, Кор.счет №30101810000000000602

Банковский идентификационный номер (БИК) 047308602

Сдается  следующая торговая  выручка из  кассы:  5000руб. -  400шт;  1000руб. – 253шт; 500руб. – 25шт; 100руб. – 6шт; 10руб. – 2шт.

Учебная дисциплина ОП.03 «Бухгалтерский учет»

Бухгалтерский баланс и система  счетов  бухгалтерского  учета

Цель:  Усвоение порядка группировки хозяйственных средств предприятия и источников их формирования.

Задание 1: На основе данных для выполнения задания произведите группировку хозяйственных средств

Данные для выполнения задания:

	№ п/п
	Наименование хозяйственных средств

	1
	Топливо

	2
	Ценные бумаги

	3
	Убытки

	4
	Валютный счет

	5
	Незавершенное производство в цехах

	6
	Оборудование в цехах

	7
	Товары

	8
	Аванс заработной платы

	9
	Тара для упаковки

	10
	Наличные денежные средства в кассе

	11
	Сырье и основные материалы

	12
	Программные продукты

	13
	Готовая продукция

	14
	Дебиторская задолженность

	15
	Денежные средства на расчетном счете

	16
	Инвентарь и хозяйственные принадлежности

	17
	Вспомогательные материалы

	18
	Здание организации

	19
	Полуфабрикаты, полученные от поставщиков

	20
	Здания и оборудования складов

	21
	Оборудование коммунального хозяйства

	22
	Земельный участок

	23
	Исключительные права на патент


Решение осуществите в таблице следующей формы:

	Внеоборотные  активы
	Оборотные  активы

	Основные средства
	Нематериальные активы
	В сфере  производства
	В сфере обращения

	
	
	
	

	
	
	
	


Задание 2: На основе данных для выполнения задания произведите группировку источников формирования хозяйственных средств предприятия

Данные для выполнения задания:

	№ п/п
	Наименование источников формирования хозяйственных средств

	1
	Краткосрочные кредиты банка

	2
	Задолженность кредиторам

	3
	Долгосрочные займы, полученные от предприятия А

	4
	Прибыль

	5
	Резервный капитал

	6
	Задолженность по налогу на прибыль

	7
	Целевые поступления

	8
	Задолженность работникам по оплате труда

	9
	Долгосрочные кредиты банка

	10
	Уставный капитал

	11
	Задолженность органам соцстрахования и обеспечения

	12
	Добавочный капитал

	13
	Прочие кредиторы

	14
	Резервы предстоящих расходов

	15
	Задолженность за полученные от поставщиков материалы

	16
	Задолженность по НДС


Решение осуществите в таблице следующей формы:

	Собственные  средства
	Заемные  средства

	Капитал
	Прибыль, целевое

финансирование
	Кредиты  и займы
	Кредиторская задолженность и обязательства

	
	
	
	

	
	
	
	


«Бухгалтерский баланс и система счетов бухгалтерского учета »

Цель:  Усвоение порядка отражения хозяйственных операций на синтетических счетах; усвоение порядка составления оборотной ведомости по синтетическим счетам и бухгалтерского баланса.
Задание:
1.Откройте счета бухгалтерского учета.

2.Отразите хозяйственные операции на счетах способом  двойной записи (составьте бухгалтерские проводки) и запишите хозяйственные операции в журнал хронологической регистрации хозяйственных операций, подсчитайте итог.         
3.Разнесите операции, перечисленные в этом журнале, по ранее открытым счетам.

4.Подсчитайте по каждому счету обороты за месяц и определите сальдо на конец месяца.

5.Составьте оборотную ведомость по синтетическим счетам.

6. Составьте баланс на 01.02

Данные для выполнения задания:

	№

счета
	Наименование счета
	Остаток на счете

	
	
	В-1
	В-2
	В-3
	В-4

	01
	Основные средства
	250000
	501000
	250800
	500050

	10
	Материалы
	54000
	251000
	54800
	250050

	41
	Товары
	364000
	     -
	364800
	     -

	43
	Готовая продукция
	-
	41000
	     -
	40050

	50
	Касса
	2000
	    1300
	2800
	      350

	51
	Расчетный счет
	150000
	30700
	50800
	29750

	60
	Расчеты с поставщиками и подрядчиками
	45000
	32000
	45800
	31050

	62
	Расчеты с покупателями и заказчиками
	     -
	  41000
	      -
	40050

	66
	Расчеты по краткосрочным кредитам
	210000
	220000
	210800
	219050

	68
	Расчеты по налогам и сборам
	    5000
	  12000
	5800
	12050

	70
	Расчеты с персоналом по оплате труда
	40000
	68300
	40800
	67350

	69
	Расчеты по соц. страхованию и обеспечению
	  11000
	-
	11800
	-

	71
	Расчеты с подотчетными лицами
	  10000
	-
	10800
	-

	80
	Уставный капитал
	459000
	411000
	359400
	410050

	84
	Нераспределенная прибыль
	60000
	31000
	60400
	30050

	83
	Добавочный капитал
	      -
	91700
	-
	90700


Хозяйственные операции за январь:

	№ п/п
	Дата
	Наименование хозяйственной операции
	В-1
	В-2
	В-3
	В-4

	1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16


	05.01
06.01

06.01

09.01

10.01

12.01

13.01

14.01

15.01

20.01

25.01

25.01

26.01

26.01

27.01

27.01


	Получено в кассу с расчетного счета для выдачи заработной платы
Поступили товары от поставщика, деньги за которые еще не уплачены

Возвращена в кассу неизрасходованная подотчетная сумма

Оплачено поставщику с расчетного счета за полученный товар

Поступили материалы, приобретенные подотчетным лицом

Оплачены в бюджет с расчетного счета налоги и сборы

Выдана из кассы заработная плата рабочим и служащим

Часть нераспределенной прибыли направлена на увеличение уставного капитала

Оплачено с расчетного счета органам социального страхования и обеспечения

Погашена с расчетного счета часть краткосрочного кредита

Из кассы выдано в подотчет

Получен краткосрочный кредит банка, который направлен на погашение задолженности поставщикам 

На расчетный счет зачислен платеж от покупателей

Поступили материалы от поставщиков, деньги за которые уплачены с расчетного счета

Отпущена со склада готовая продукция покупателям

Поступили основные средства от подотчетного лица 
	40000
25000

    100

25000

  9900

  5000

40000

21000

11000

10000

  1500

     -

     -

     -

     -

     -  
	69300
     -

  1120

32000

     -

     -

68300
16000

     -

     -

   1250

 32000
35000

13000

23000

29000


	40800
25800

    900

25800

10700

  5800

40800

21800

11800

10800

  2300

     -

     -

     -

     -

     -
	68350
     -
    170

31050
     -
     -

67350

15050

     -
     -
    300
31050

34050

12050

22050

28050




Методические указания по выполнению практической работы:
1. Счета бухгалтерского учета открываются по следующей форме:
	Дебет              Наименование счета              Кредит

	
	


2. Журнал хронологической регистрации хозяйственных операций ведется по форме:

	№

п/п
	Дата
	Содержание хозяйственной операции
	Проводки
	Сумма

	
	
	
	Дебет
	Кредит
	

	
	
	
	
	
	


3. При составлении бухгалтерских проводок нужно вспомнить правила составления проводок и схему активного и пассивного счетов

ПРАВИЛА:

1. в каких средствах и источниках произошли изменения 

2. на каких счетах учитываются эти средства и источники

3. какими являются эти счета по отношению к балансу

4. увеличились или уменьшились эти счета

5. на дебетовой или кредитовой стороне счета отражаются эти изменения 

6. составление бухгалтерской проводки

4. Схема разнесения хозяйственных операций по счетам на основании составленных проводок:

     Например:                       Дт 10     Кт 51     10 000 руб


	Дебет                    10                 Кредит

	С н – 200 000                                                          

1) 10 000
	



[image: image11]
	Дебет                        51              Кредит

	С н – 120 000


	1) 10 000



5.   Оборот по дебету – это сумма показателей записанных в дебет счета.

      Оборот по кредиту – это сумма показателей записанных в кредит счета.

      С к (активного счета) = С н + О Дт – О Кт
      С к (пассивного счета) = С н + О Кт – О Дт
6.   Оборотная ведомость по синтетическим счетам составляется по форме:
	№ счета


	Наименование счета
	Остаток на начало месяца
	Обороты за месяц
	Остаток на конец месяца

	
	
	Дт
	Кт
	Дт
	Кт
	Дт
	Кт

	
	
	
	
	
	
	
	


7. Бухгалтерский баланс составьте на бланке соответствующей формы.
Контрольные вопросы:

1. Что такое счета бухгалтерского учета?

2. В чем заключается сущность и значение двойной записи?

3. Как подразделяются счета для учета хозяйственных средств?
4. Что такое аналитические счета?

Ценообразование в предприятиях общественного питания

Цель занятия: сформировать практические умения и навыки по калькуляции свободных розничных цен на холодные закуски, бульоны, первые блюда 

Необходимые документы: 

1) Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий 

Вариант 1.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Винегрета мясного (номер рецептуры 109), если торговая наценка предприятия питания составляет 100 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 100 грамм. 
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Борща (номер рецептуры 175), если торговая наценка предприятия питания составляет 100 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм.  
Вариант 2.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Яиц фаршированных сельдью и луком (номер рецептуры 113), если торговая наценка предприятия питания составляет 90 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1) . Выход одной порции 100 грамм. 
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Борща сибирского (номер рецептуры 183), если торговая наценка предприятия питания составляет 90 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм 
Вариант 3.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Сельди рубленной (номер рецептуры 136), если торговая наценка предприятия питания составляет 100 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 100 грамм.  
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Борща украинского (номер рецептуры 189), если торговая наценка предприятия питания составляет 100 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм 
Вариант 4.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Салата летнего (номер рецептуры 70), если торговая наценка предприятия питания составляет 90 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 100 грамм.  
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Борща с капустой и картофелем (номер рецептуры 176), если торговая наценка предприятия питания составляет 90 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм. 
Вариант 5.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Салата из овощей (номер рецептуры 78), если торговая наценка предприятия питания составляет 80 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 100 грамм.  
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Щей из квашеной капусты (номер рецептуры 201), если торговая наценка предприятия питания составляет 80 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм 
Вариант 6.

Задание 1. Исчислите продажную цену 1 порции Винегрета овощного (номер рецептуры 103), если торговая наценка предприятия питания составляет 80 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1) . Выход одной порции 100 грамм. 
Задание 2. Исчислите продажную цену 1 порции Рассольника ленинградского (номер рецептуры 208), если торговая наценка предприятия питания составляет 80 %. Расчет произведите в калькуляционной карточке (форма № ОП-1). Выход одной порции 500 грамм. 
Контрольные вопросы:

1. Кто составляет калькуляцию блюд?

2. Дайте понятие издержкам производства

3. Дайте понятие издержкам обращения.
Выписка из сборника блюд и кулинарных изделий.

	70. Салат «Летний»
	БРУТТО
	НЕТТО

	Картофель молодой
	160
	128/120

	Огурцы свежие
	213
	170

	Помидоры свежие
	188
	160

	Лук зеленый
	150
	120

	Фасоль стручковая консервированная 

или горошек зеленый консервированный
	133

123
	80

80

	Яйца
	3 шт.
	120

	Сметана
	240
	240

	Выход
	
	1000


	78. Салат из овощей
	БРУТТО
	НЕТТО

	Капуста цветная

или белокочанная
	342

223
	178

178

	Фасоль стручковая консервированная 

или горошек зеленый консервированный
	167

154
	100

100

	Огурцы свежие
	156
	125

	Помидоры свежие
	176
	150

	Спаржа свежая
	195
	142

	Яйца
	3 ¾ шт.
	150

	Сметана или майонез
	200
	200

	Выход
	
	1000


	103. Винегрет овощной
	БРУТТО
	НЕТТО

	Картофель 
	289
	210

	Свекла
	191
	150

	Морковь
	126
	100

	Огурцы соленые
	188
	150

	Капуста квашеная
	214
	150

	Лук зеленый

или лук репчатый
	188

179
	150

150

	Масло растительное
	100
	100

	Выход
	
	1000


	109. Винегрет мясной
	БРУТТО
	НЕТТО

	Говядина
	526
	387

	Картофель 
	124
	90

	Огурцы соленые
	125
	100

	Яйца
	2 шт.
	80

	Морковь
	50
	40

	Свекла
	102
	80

	Вишня, слива маринованные
	109
	60

	Желе мясное
	
	120

	Майонез
	200
	200

	Выход
	
	1000


	113. Яйца, фаршированные сельдью и луком
	БРУТТО
	НЕТТО

	Яйца
	1 шт.
	40

	Сельдь
	21
	10

	Лук репчатый

или лук зеленый
	12

13
	10

10

	Масло сливочное
	5
	5

	Горошек зеленый консервированный
	46
	30

	Огурцы свежие
	31
	25

	Помидоры свежие
	29
	25

	Майонез
	10
	10

	Выход
	
	150


	136. Сельдь рубленая
	БРУТТО
	НЕТТО

	Сельдь
	938
	450

	Хлеб пшеничный 1 с.
	90
	90

	Молоко
	90
	90

	Лук репчатый
	143
	120

	Яблоки свежие
	214
	150

	Масло сливочное
	100
	100

	Уксус 3%-ный
	30
	30

	Выход
	
	1000


	175. Борщ
	БРУТТО
	НЕТТО

	Свекла
	200
	160

	Капуста свежая

или квашеная
	150

171
	120

120

	Морковь
	50
	40

	Петрушка (корень)
	13
	10

	Лук репчатый
	48
	40

	Томатное пюре
	30
	30

	Кулинарный жир
	20
	20

	Сахар
	10
	10

	Уксус 3%-ный
	16
	16

	Бульон или вода
	800
	800

	Выход
	
	1000


	176. Борщ с капустой и картофелем
	БРУТТО
	НЕТТО

	Свекла
	200
	160

	Капуста свежая

или квашеная
	100

86
	80

60

	Картофель
	107
	80

	Морковь
	50
	40

	Петрушка (корень)
	13
	10

	Лук репчатый
	48
	40

	Томатное пюре
	30
	30

	Кулинарный жир
	20
	20

	Сахар
	10
	10

	Уксус 3%-ный
	16
	16

	Бульон или вода
	800
	800

	Выход
	
	1000


	183. Борщ сибирский
	БРУТТО
	НЕТТО

	Свекла
	200
	160

	Капуста свежая

или квашеная
	100

86
	80

60

	Картофель
	53
	40

	Фасоль
	40
	40

	Морковь
	50
	40

	Лук репчатый
	48
	40

	Томатное пюре
	30
	30

	Кулинарный жир
	16
	16

	Чеснок
	5
	4

	Сахар
	10
	10

	Уксус 3%-ный
	16
	16

	Бульон или вода
	800
	800

	Выход
	
	1000


	189. Борщ украинский
	БРУТТО
	НЕТТО

	Свекла
	150
	120

	Капуста свежая
	100
	80

	Картофель
	213
	160

	Морковь
	50
	40

	Петрушка (корень)
	21
	16

	Лук репчатый
	36
	30

	Чеснок
	4
	3

	Томатное пюре
	30
	30

	Мука пшеничная
	6
	6

	Шпик
	10,4
	10

	Кулинарный жир
	20
	20

	Сахар
	10
	10

	Уксус 3%-ный
	10
	10

	Перец сладкий
	27
	20

	Бульон или вода
	700
	700

	Выход
	
	1000


	201. Щи из квашеной капусты
	БРУТТО
	НЕТТО

	Капуста квашеная
	357
	250

	Морковь
	50
	40

	Петрушка (корень)
	13
	10

	Лук репчатый
	48
	40

	Томатное пюре
	40
	40

	Мука пшеничная
	10
	10

	Кулинарный жир
	20
	20

	Бульон или вода
	800
	800

	Выход
	
	1000


	208. Рассольник ленинградский
	БРУТТО
	НЕТТО

	Картофель
	400
	300

	Крупа перловая
	30
	30

	Морковь
	50
	40

	Петрушка (корень)
	13
	10

	Лук репчатый
	24
	20

	Лук-порей
	26
	20

	Огурцы соленые
	67
	60

	Томатное пюре
	30
	30

	Маргарин столовый
	20
	20

	Бульон или вода
	700
	700

	Выход
	
	1000


Розничная цена продуктов питания.

в рублях

	Наименование продуктов
	Цена за 1 кг., 

1 литр, 1 шт.

	Говядина
	200

	Картофель
	10

	Морковь
	15

	Свекла
	15

	Лук репчатый
	10

	Лук зеленый
	70

	Лук-порей
	100

	Чеснок
	45

	Петрушка (корень)
	70

	Огурцы соленые
	60

	Огурцы свежие
	65

	Помидоры свежие
	69

	Яблоки свежие
	30

	Спаржа свежая
	60

	Капуста цветная
	20

	Капуста белокочанная
	6

	Капуста квашеная
	15

	Фасоль
	38

	Горошек зеленый консервированный
	80

	Масло сливочное
	76

	Масло растительное
	50

	Кулинарный жир
	40

	Маргарин
	40

	Шпик
	90

	Крупа перловая
	15

	Мука пшеничная
	20

	Сахар
	23

	Томатное пюре
	55

	Сметана
	64

	Молоко
	20

	Хлеб пшеничный
	15

	Сельдь
	60

	Майонез
	75

	Яйца
	3,80

	Уксус 3%-ный
	30

	Слива маринованная
	100

	Желе мясное
	30

	Перец сладкий
	110


Учет расчетов по оплате труда.

Цель занятия: сформировать практические умения и навыки по оформлению табеля учета использования рабочего времени.  

Необходимые документы: Табель учета использования рабочего времени  форма № Т – 13.

1) Оформите   табель  учета  использования  рабочего  времени за  февраль  текущего года.

В  кафе «Изумруд»  ООО «Глобал» следующий  списочный  состав работников:
1. Зав.  производством  Лебедева Мария Викторовна, (руководитель кафе «Изумруд») табельный  № 41, которая  до 14февраля  находилась в отпуске, а затем отработала  все дни;

2. Повар  Скворцова Ирина  Владимировна, табельный № 25, отработала  все дни; 

3. Продавец  Иванова Лидия  Ивановна, (ответственная за  ведение табеля учета  использования рабочего времени) табельный № 37, отработала  все дни;

4. Электрик  Степанов Артём Николаевич, табельный № 12, был нетрудоспособен с 1 по 14 февраля, а затем отработал  все дни.

2) Начислите заработную плату за  февраль  текущего  года:

1. Продавцу Ивановой Л.И.(мать одиночка, имеет 1 сына 15 лет), установлен должностной оклад 2700 руб., из которых 60 % выплачивается повременно, а из оставшихся 40 % исчислена сдельная расценка в размере 200 руб. за 5 000 руб. фактического товарооборота. 
2. Иванова Л.И. отработала весь месяц и фактический товарооборот за февраль составил 189 000 руб.

3. Зав производством Лебедевой М.В.(детей нет) установлен должностной оклад в размере 10 000 руб. и премиальные за выполнение плана товарооборота в размере 20 % от фактически начисленной заработной платы. 

4. Лебедева М.В. до 14 февраля была в отпуске, а затем отработала все дни, план товарооборота  выполнен.

3) Начислите отпускные и пособие по временной нетрудоспособности за  февраль текущего года:

1. Электрик Степанов А.Н.(имеет двух детей до 18 лет),  был нетрудоспособен с 1 по 14 февраля. Его страховой стаж 15 лет 2 месяца. Заработок за 24 месяца предшествующих болезни в общей сумме составляет 400 250 рублей. Степанов А.Н. является  участником  боевых действий в Чечне. За отработанные дни после болезни  в  феврале  ему начислено повременно 6000руб.
2. Повар Скворцова И.В.(имеет одного ребенка  10 лет) с 1 марта  отправлена в очередной отпуск на 28 календарных дней.  Заработок за 12 месяцев предшествующих  отпуску  в общей сумме составляет 206 157 рублей. Заработная  плата  за  февраль  повременная – 5600руб., сдельная  10000руб.

4) Составьте  расчетно – платежную  ведомость  ф. Т – 49, произведите  удержания НДФЛ.
5) На  основании данных расчетно – платежной  ведомости начислите  взносы  на  социальное  страхование и обеспечение  в  таблице  следующей  формы:
	Ф.И.О.
	Начислено выплат
	Необлагаемые  выпл.
	База для  исчисления
	Тарифы взносов в процентах
	Начислено взносов в рублях

	
	
	
	
	ПФ
	ФСС
	ОМС
	Фонд

 травм.  проф.

заболев.
	ПФ
	ФСС
	ОМС
	Фонд травм.  проф.

заболев

	   1
	  2
	   3
	  4
	   5
	   6
	    7
	     8
	    9
	   10
	   11
	   12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Назовите первичные учётные документы для учёта отработанного  времени работниками.

2. Сгруппируйте фонд заработной платы предприятия по видам:

 основная  заработная плата и дополнительная заработная плата исходя из следующего:

- заработная плата по тарифным ставкам и окладам

- оплата  ежегодных отпусков

- оплата времени выполнения государственных обязанностей

- оплата труда совместителей

- заработная плата по сдельным расценкам

- ежемесячные премии

- льготные часы  подростков

-доплаты  за работу  в ночное  время

-выходное  пособие  при увольнении
3. Назовите  стандартные налоговые вычеты, которые  уменьшают  доход работников при удержании  НДФЛ.

4. Назовите  размеры  пособий  по временной  нетрудоспособности исходя  из страхового  трудового стажа  работника.

Учет доходов, расходов  и финансовых результатов.
Цель: усвоение порядка  выявления  финансового результата от обычных видов деятельности и расчета  торговой  наценки, относящейся к  проданным  товарам.
Задание 1.  Определить валовой доход (финансовый результат) от  обычных  видов  деятельности предприятия общественного питания.

                                   Данные  для  выполнения  задания:

В учетной  политике предприятия общественного питания  зафиксировано, что учет приобретения продуктов  питания ведется в  покупных ценах.
Информация о наименованиях и  количестве проданных блюд, а  также  их  стоимости по учетным и продажным ценам  берется  из  «Акта о реализации и отпуске изделий кухни» ф. № ОП – 10                                                                                                               

	Наименование  блюд
	                               Реализовано

	
	В продажных ценах
	В покупных ценах

	
	Кол - во
	Цена, руб., коп.
	Сумма, руб. коп.
	Цена, руб., коп.
	Сумма, руб., коп.

	Салат «Летний»
	 25
	 4 - 00
	
	 2 -00
	

	Икра  свекольная
	 25
	 5 - 00
	
	 3 - 00
	

	Борщ  украинский с мясом
	 50
	15 - 00
	
	10 - 00
	

	Печень по- строгановски в соусе
	 50
	54 - 00
	
	 40 - 00
	

	Итого
	
	
	
	
	 


Доход (торговая наценка) =  товарооборот за день в продажных ценах  минус   в покупных ценах. 

 
Задание 2. Произвести  расчет торговой наценки, приходящейся на  реализованные  продукцию и товары.               
1. Остаток наценки на начало месяца  + начислено за  месяц:   ? руб.

2. Реализация всего –  ?  руб.

3. Остаток товаров на  складе:  ? руб.

4. Остаток товаров на кухне:    ? руб.

5. Остаток товаров в буфете:  ? 0 руб.

6. Остаток продуктов на конец  месяца равен сумме остатков на  складе  и на  кухне:   ? руб.

7. Средний процент наценки:  строка 1 : ( строка 2 + строка 6) х 100    - ?  %
8. Торговая наценка на  остаток товаров равна  ? руб.

Торговая наценка на  реализованную собственную продукцию   ?  руб.

Торговая наценка на реализованные товары   ? руб.

                              Данные  для  выполнения  задания:

  Согласно  учетной  политике  учет  приобретаемых продуктов  и сырья предприятие  ведет по  продажным ценам.  
 В балансе  ООО «Глобал»  на начало месяца  числились остатки товаров на  складе (счет 41.1) – 2530 руб., торговой  наценки (на  счете 42) – 203руб., на  кухне ( счет 20) – 0 руб.

 За отчетный  месяц поступило  продуктов и товаров на сумму 3100 руб.  При их поступлении сделана  наценка на  сумму 502 руб.  

По накладным,  требованиям отпущено из кладовой  продуктов и товаров:  на кухню -  на  сумму 5000 руб.,  в буфет – на сумму 900 руб.

 Согласно  кассовым отчетам  поступила  выручка  4400 руб. в том числе: за  продукцию  собственного производства – 3500 руб., за  покупные товары – 900 руб.  
                                           Контрольные  вопросы:

1. Дайте  понятие  финансовому  результату  деятельности  предприятия  ОП.

2. В каком  случае  предприятие  получит  прибыль?

3.   Назовите  основные  составляющие  товарооборота  в предприятиях ОП.
Междисциплинарный курс

МДК.03.01 «Маркетинг в организациях общественного питания»

Составление таблицы «Классификация видов маркетинга»

Цель: приобретение навыков классификации видов маркетинга по определенному критерию.

Задание 1.  Заполните таблицу

	Вид маркетинга
	Характер спроса
	Примеры
	Задачи

	Конверсионный
	
	
	

	Стимулирующий
	
	
	

	Развивающий
	
	
	

	Ремаркетинг
	
	
	

	Синхромаркетинг
	
	
	

	Поддерживающий
	
	
	

	Демаркетинг
	
	
	

	Противодействующий
	
	
	


Установление основных видов потребностей и товаров - как средства их удовлетворения.

Цель: научится классифицировать и устанавливать основные виды потребностей

Задание 1. Определить потребности и товары, их удовлетворяющие, по следующим критериям:

	Потребность
	Товар

	По возрасту
	16- 23 лет
	25 -35
	35 - 45
	старше 50

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	По доходу      
	малоимущие
	средний доход
	высокий доход

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	По полу
	женщины
	мужчины

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	По семейному положению
	холост
	молодая семья
	большая семья со стажем

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Задание 2. Приведите примеры потребностей, удовлетворяемых с различной частотой. Укажите товары, удовлетворяющие эти потребности.

а) потребность, удовлетворяемая ежедневно; 

б) потребность, удовлетворяемая один раз в неделю; 

в) потребность, удовлетворяемая один раз в месяц; 

г) потребность, удовлетворяемая один раз в год; 

д) потребность, удовлетворяемая один раз в 5 лет; в 10 лет; 

е) потребность, удовлетворяемая чрезвычайно редко.
Определение факторов, влияющих на поведение потребителей

Цель: усвоить порядок определения факторов, влияющих на поведение потребителей

Задание 1. Какими критериями выбора вы будете руководствоваться, приобретая следующие товары и услуги: 

1) стиральную машину; 

2) образовательные услуги; 

3) путевку на летний отдых; 

4) пылесос, 

5) сотовый телефон, 

6) зимнюю шубу. 
Обоснуйте свое решение. Для ответа можете использовать данные таблицы.
Критерии выбора, используемые для оценки альтернативных вариантов

	Тип критерия
	Примеры

	Технические
	Надежность. Долговечность. Производительность. Стиль/внешний вид. Комфорт. Удобство использования. Условия доставки. Вкус.

	Экономические
	Цена. Соотношение ценность/цена.

Текущие затраты. Остаточная стоимость.

Затраты в течение жизненного цикла. 

	Социальные
	Статус. Социальная принадлежность. Обычаи. Мода. 

	Личностные
	Самооценка. Снижение риска. Моральные соображения. Эмоции. 


Задание 2. Попробуйте провести небольшое маркетинговое исследование. Для этого проанализируйте предложенные ниже два списка покупок, совершенные покупательницами. Дайте свою характеристику каждой покупательнице, т.е. представьте их общественное и  семейное положение, укажите личные особенности и т.п.

	Список № 1

1. Цыпленок бройлерный

2. Специи для блюд

3. Кочан капусты

4. 1 кг филе говядины

5. Рыба свежемороженая

6. 5 кг картофеля

7. Кофе в зернах «Жокей»

8. Чай крупнолистовой «Гита»

9. Пакет молока, пол-литра сметаны, полкило творога 

10. 200 г дрожжей

11. Фрукты
	Список № 2

1. Куриные палочки

2. Полкило морской капусты

3. Блинчики с мясом в упаковке

4. 1 кг бекона

5. 1,5 кг баранины

6. 2 кг риса 

7. Кофе «Чибо» растворимый

8. Чай «Хейлис» в пакетиках

9. Пакет молока, пол-литра сметаны, творожная паста

10. Торт

11. Фрукты


Оценка факторов макросреды фирмы

Цель: сформировать практические умения и навыки по оценке  факторов макросреды фирмы
Задание
1. Выберите из таблицы один из предложенных вариантов двух видов бизнеса.

	Вариант
	Фирма 1
	Фирма 2

	1
	Самолеты
	Прохладительные напитки

	2
	Подводные лодки
	Коллекционные куклы

	3
	Автомобили
	Зубная паста

	4
	Военная бронетехника
	Алкогольная продукция

	5
	Нефтедобывающая промышленность
	Хлебобулочные изделия


2. В столбце 1 таблицы  впишите в соответствующие позиции макрофакторы, влияющие на деятельность фирмы, добавив их к уже имеющимся.

3. Проставьте ранги важности факторов макросреды для каждого из перечисленных производителей. Ранги проставлять по одному для группы факторов, сумма рангов должна равняться единице. (Например, политические факторы - 0,2; экономические - 0,3; культурные - 0,05 и т.д.).

	Макрофакторы

 (для индивидуального заполнения)
	Влияние на бизнес

	
	Фирма 1
	Фирма 2

	
	Баллы
	Ранг 
	Баллы
	Ранг

	Политические факторы

	1. Президентские выборы
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Правовые факторы

	1. Инвестиционный климат
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Экономические факторы

	1.Цены на энергоносители
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Технологические факторы

	1 Износ оборудования
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Социальные факторы

	1. Старение ведущих специалистов
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Природные факторы

	1. Зимние условия работы
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:

	Культурные факторы

	1. Традиции
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	
	
	Итог:
	
	Итог:


4. Оцените степень влияния факторов внешней среды на бизнес фирмы (сформулированных вами). 

Для этого проставьте ответы по шкале: 

1 - не влияет; 

2 - слабо влияет; 

3 - умеренно влияет; 

4 - сильно влияет; 

5 - очень сильно влияет.

5. Сумму баллов по каждой группе факторов умножьте на ранг и получите оценку фактора макросреды фирмы. Выявите, какие факторы оказывают наибольшее, а какие наименьшее влияние на каждый вид бизнеса. Объясните, почему для каждого предприятия результаты оценки могут быть разными.

Определение этапов жизненного цикла товара и построение графика.
Цель: усвоить порядок  определения этапов жизненного цикла товара и построение графика

Задание 1

Определите, какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время перечисленные ниже товары (услуги):

- Coca-Cola;
· Прокат велосипедов;

· Услуги химчистки;

· MP3 оборудование;
· Минеральная вода;

· Услуги сотовой связи.

	Стадии жизненного цикла

	Внедрения
	Роста
	Зрелости
	Спада

	
	
	
	


Задание 2

Приведите в соответствие графики отдельных видов жизненных циклов товаров и их названия. 
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А. Возобновление или ностальгия; 

Б. Традиционный; 

В. Продолжительное увлечение;

Г. Бум или классический; 

Д. Сезонность или мода; 

Е. Провал; 

Ж. Увлечение.

Задание 3

На основе данных по производству газированной воды «Буратино» компании ОАО «Пикра», в разрезе временных периодов, постройте график ЖЦТ, определите этапы, дайте анализ ситуации в разрезе этапов рассчитанного жизненного цикла товара.

Исходные данные для построения жизненного цикла товара

	Месяц года
	Реализовано, тыс. бутылок
	Цена за 1 бутылку, руб.

	Январь
	50
	10

	Февраль
	65
	11

	Март
	70
	11

	Апрель
	70
	12

	Май
	75
	12

	Июнь
	80
	15

	Июль
	85
	15

	Август
	75
	16

	Сентябрь
	63
	16

	Октябрь
	63
	15

	Ноябрь
	50
	9

	Декабрь
	30
	9


Определение структуры продажных цен товаров и  методов ценообразования

Цель: усвоить порядок  определения структуры продажных цен товаров и  методов ценообразования
Задание 1. Определение структуры отпускной цены товара

Задача 1. Себестоимость товара равна 320 руб., приемлемая рентабельность составляет 20 %, НДС - 18 %, акциз - 10 %. Устроит ли компанию отпускная цена в размере 450 руб.?

ПРИМЕР РЕШЕНИЯ:

Определим величину отпускной цены на основе затратного метода (себестоимость + прибыль): 320 руб. • 1,2 = 384 руб.

Определяем цену с учетом акциза: 384 руб. • 1,1 = 422,4 руб. Цена с учетом акциза и НДС: 422,4 руб. • 1,18 = 498,4 руб. Таким образом, отпускная цена в 450 руб. слишком низкая.

Вариант 1

Задача 2.  Себестоимость единицы продукции равна 150 руб.; НДС составляет 18 %; акциз - 20 %; возможный уровень отпускной цены - 400 руб. Какова рентабельность данного вида продукции?

Задача 3.  Себестоимость единицы продукции - 5 тыс. руб.; приемлемая рентабельность составляет 30 %; ставка акциза - 10 %, НДС составляет 18 %. Устроит ли компанию отпускная цена с НДС в размере 8,5 тыс. руб.?

Вариант 2

Задача 2.  Себестоимость единицы продукции равна 150 руб.; НДС составляет 18 %; акциз - 10 %; возможный уровень отпускной цены - 410 руб. Какова рентабельность данного вида продукции?

Задача 3.  Себестоимость единицы продукции - 3 тыс. руб.; приемлемая рентабельность составляет 40 %; ставка акциза - 20 %, НДС составляет 18 %. Устроит ли компанию отпускная цена с НДС в размере 5,2 тыс. руб.?

Задание 2. Определение структуры розничной цены товара

Задача 1. Определить розничную цену 1л бензина АИ-92 и её структуру при следующих условиях:

· себестоимость 1л бензина на заводе-изготовителе - 6 руб.;

· рентабельность продукции на заводе - 40 %;

· издержки посредника в расчете на 1 л бензина - 1,50 руб.;

· норма рентабельности посредника - 30 %;

· торговая надбавка - 25 %;

· акциз равен 7 382 руб. за 1 тонну бензина. 

ПРИМЕР РЕШЕНИЯ:

	Элементы цены
	Сумма, руб./ед.

	1. Себестоимость единицы продукции
	6

	2. Рентабельность продукции на заводе
	6 * 40 % = 2,4

	3. Акциз
	7,382

	4. Цена производителя (свободная отпускная цена) без НДС
	(1)+(2)+(3)=6 + 2,4 + 7,382=15,782

	5. Издержки посредника в расчете на 1 л бензина
	1,5

	6. Норма прибыли посредника
	((4)+(5)) х 30% = 5,185

	7. Цена посредника без НДС
	(4) + (5) + (6) = 22,47

	8. Торговая надбавка
	(7) х 25% = 5,62

	9. Свободная розничная цена без НДС
	(7) + (8) = 28,09

	10. НДС
	(9) х 18% = 5,06

	11. Свободная розничная цена с НДС
	(9) + (10) = 33,15


Вариант 1

Задача 2. Определить розничную цену с НДС одного литра фруктового вина, если оно попадает в розничную торговлю через двух посредников при условиях:

· себестоимость 1 л вина - 17 руб.;

· рентабельность завода-изготовителя - 35 %;

· акциз - 6 руб. за 1 л.;

· надбавка 1-го оптового посредника - 40 %;

· надбавка 2-го оптового посредника - 30 %;

· торговая надбавка розничного магазина - 20%. 

Вариант 2
Задача 2. Определить розничную цену с НДС одного литра пива с нормативным (стандартизированным) содержанием объемной доли этилового спирта 5,6 % и структуру его цены. Исходные данные, определяющие ценообразование данного товара:

· себестоимость 1 литра пива - 10 руб.;

· рентабельность завода-изготовителя - 30 %;

-
акциз на пиво с нормативным (стандартизированным) содержанием объемной доли этилового спирта свыше 0,5 % и до 8,6 % -12 руб. за литр;

· оптовая надбавка - 24 %;

· торговая надбавка - 20 %.

Задание 3. Определение отпускной цены единицы продукции 

на основе метода «средние издержки + прибыль»

Задача 1. Фирма «Мир канцелярии» производит 10 000 пачек бумаги для письма в месяц. Себестоимость одной пачки состоит из следующих затрат: материалы - 20 руб. на 1 пачку, заработная плата - 15 руб. на 1 пачку, прочие производственные расходы - 12 руб. на 1 пачку, постоянные издержки - 50 000 руб. на весь объём производства, затраты на сбыт - 10 руб. на 1 пачку. Какова будет отпускную цену одной пачки бумаги, если целевая прибыль на 1 пачку составляет 20 % полных затрат, НДС - 18 %.

ПРИМЕР РЕШЕНИЯ:

Постоянные издержки на одну пачку бумаги:

50 000 руб. / 10 000 шт. = 5 руб.

Величина переменных затрат на одну пачку бумаги:

20 руб. + 15 руб. + 12 руб. + 10 руб. = 57 руб.

Полная себестоимость одной пачки бумаги:

5 руб. + 57 руб. = 62 руб.

Цена одной пачки бумаги на основе затратного метода:

62 руб. • 1,2 = 74,4 руб.

Цена одной пачки бумаги с учётом НДС:

74,4 руб. • 1,18 = 87,8 руб.

Вариант 1

Задача 2. Фирма производит кухонные комбайны. Себестоимость одного кухонного комбайна состоит из следующих затрат: материалы - 1500 руб., заработная плата - 500 руб., прочие производственные расходы - 320 руб., затраты на сбыт - 300 руб. Постоянные издержки производства 100 кухонных комбайнов 12 000 руб. Фирма рассчитывает получить целевую прибыль в размере 20 % от общих затрат. НДС - 18 %. Найти отпускную цену 1 единицы продукции.

Вариант 2

Задача 2. Фирма производит электрочайники. Себестоимость одного электрочайника состоит из следующих затрат: материалы - 100 руб., заработная плата - 50 руб., прочие производственные расходы - 30 руб., затраты на сбыт - 60 руб. Постоянные издержки производства 100 электрочайников 2000 руб. Фирма рассчитывает получить целевую прибыль в размере 30% от общих затрат. НДС - 18 %. Найти отпускную цену 1 единицы продукции.

Овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей. 

Цель: овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей и анализа результатов опроса

Задание. 

Выберите понравившуюся вам ситуацию для проведения опроса потребителей по выявлению потребностей:

1) Фирма, выпускающая сладкие изюмные хлопья, хочет выяснить степень влияния детей на фактический объем покупок своих товаров;

2) Книжный магазин хочет собрать информацию об отношении посетителей к предлагаемым товарам и услугам;

3) корпорация «Макдональдс» обдумывает возможность размещения нового кафе в быстрорастущем пригороде;

4) администрация ресторана «Прилесье» проводит исследование мнений посетителей с целью выявления направлений повышения качества оказываемых услуг

5) ваша ситуация

Выполите следующие задания:

1) сформулировать цель опроса

2) определить метод исследования

3) разработать бланк анкеты (10-15 вопросов)

4) провести пробный опрос 

5) обработать результаты

6) сформулировать вывод по результатам опроса

Анализ факторов маркетинговой среды организаций
Цель: научиться анализировать работу фирмы с помощью контролируемых и неконтролируемых факторов 

Методические указания

Все факторы, влияющие на маркетинг, делятся на контролируемые и неконтролируемые.

Контролируемые факторы, определяемые высшим руководством фирмы:

- область деятельности;

- общие цели;

- роль маркетинга;

- роль других предпринимательских функций;

- корпоративная культура.

Контролируемые факторы, управляемые службой маркетинга:

- выбор целевых рынков;

- цели маркетинга (образ, сбыт, прибыль, отличительные преимущества);

- организация маркетинга;

- структура маркетинга (товары, цена, распределение, продвижение);

- выполнение и эффективность маркетинговых планов.

К частично контролируемым факторам относятся:

- тарифы на рекламные услуги; 

- себестоимость продукции; 

- отношения с партнерами; 

- отношения с клиентами и др.

Неконтролируемые факторы:

- потребители (характеристики, межличностное влияние, процесс принятия решений, организации);

- независимые средства маркетинговой информации (печать, телевидение, радио и др.);

- технология (достижения, ограничения по ресурсам);

- конкуренция (структура, стратегия маркетинга конкурентов, взаимоотношения в каналах сбыта и т.д.);

- экономическая обстановка (темпы роста, издержки, уровень инфляции, безработица);

- законодательство;

- политическая обстановка.

Вариант 1

Задание 1. 

ООО «Глобус» специализируется на производстве и продаже кондитерских изделий. Численность сотрудников ООО «Глобус» на май 2012 года - более 1200 человек, из которых 900 работают на постоянной основе. Предприятие имеет развитую систему дистрибуции. География поставок охватывает вся территорию России: от Санкт-Петербурга до Дальнего Востока, с 2007 года потребителями продукции ООО «Глобус» стали жители республики Казахстан, ведутся переговоры с представителями Азербайджана и Узбекистана. В производстве используются только натуральные экологически чистые компоненты. В 2007 году фабрика выпустила на кондитерский рынок несколько новых видов продукции после прироста производственных мощностей. Фабрика имеет награды таких престижных выставок-конкурсов, как: «World Food», «Продэкспо», «100 лучших товаров России».

Перечислите контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды организаций.

Задание 2. 

Ресторан «Армада» предлагает комплекс услуг: организацию общественного питания, проведение банкетов, презентаций, корпоративных мероприятий. В меню ресторана - обеденная продукция, горячие, холодные, десертные блюда, закуски, напитки, готовая деликатесная продукция. Помимо продукции собственного производства, ресторан предлагает посетителям товары, поступающие в готовом виде от других предприятий: хлеб, некоторые кондитерские изделия, фрукты, ягоды, шоколад, алкогольные напитки, табачные изделия. В основном зале находится сцена, на которой на большом киноэкране проецируется изображение с установленного видеопроектора. Это оборудование позволяет ежедневно транслировать различные развлекательные, спортивные программы со спутниковой антенны.

Кухонное оборудование ресторана имеется в недостаточном количестве, и меню строится так, чтобы не задействовать мощностей на приготовление очень сложных закусок. Холодные закуски превышают количество горячих закусок из-за их низкой рентабельности, большого объем трудозатрат на изготовление при невысоком уровне спроса.

Перечислите контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды организаций.

Вариант 2

Задание 1. 

ОАО «Ульяновскхлебпром» основано 1962 году на базе областного управления пищевой промышленности. Сегодня предприятие объединяет десять   хлебозаводов   и   хлебокомбинатов в   областных   центрах, 23 выпекающих ежесуточно 150 тонн хлебобулочных изделий более сорока наименований. В 1997 году создана единая торговая сеть из семидесяти магазинов -ФОРТ «Хлебторг». 

Кроме этого, в составе «Ульяновскхлебпром» работает завод по переработке сельскохозяйственного сырья, производящий мясную и колбасную продукцию, предприятие «Родниковая долина», выпускающее консервированные овощи, соки и экологически чистую воду «Серебряный ключ» и безалкогольные напитки на ее основе, элеватор емкостью 30 000 тонн зерна, завод по производству подсолнечного масла и сеть кондитерских цехов, выпускающих более 60 наименований тортов, пирожных, пряников, печенья и восточных сладостей.

Перечислите контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды организаций.

Задание 2. 

Культурно-развлекательный комплекс «Боулинг-Центр» - единственный в городе развлекательный комплекс подобного масштаба. Посетителям предоставляются следующие услуги: игровой зал 6 дорожек AMF с качественным оборудованием, бильярдный зал, универсальный Синий бар, который до 17.00 работает в режиме Мульт-кафе, где с детьми играют клоуны, после 17.00 организуются просмотры спортивных мероприятий, экспресс-кафе «Для двоих», игровые автоматы. На начальных этапах формирования стратегии «Боулинг-Центра» было принято ориентировать комплекс маркетинга на элитарную аудиторию: генеральные директора крупных и средних предприятий, организаций, фирм, известные гости города, деятелей искусства, певцы, «золотая молодежь», политики, т.е. на ограниченный круг лиц. Комплекс действует согласно закону Паретто: 20 % клиентов обеспечивает 80 % прибыли.

Перечислите контролируемые и неконтролируемые факторы маркетинговой среды организаций.

Определение эффективности рекламы

Цель: усвоить порядок  определения эффективности рекламы

Методические указания 

            В маркетинге принято различать коммуникативную и коммерческую эффективность рекламы. Коммуникативная эффективность определяется путем лабораторных экспериментов, с применением методов и инструментов психофизиологии и психологии. Это могут быть тесты на восприятие, узнавание, запоминание и осмысление, тесты симпатии-антипатии, прожективные тесты и др. Оценка экономической эффективности рекламной кампании определяется путем сопоставления результатов от рекламной кампании и затрат на нее. В качестве результата рекламной деятельности можно использовать показатели прироста прибыли после проведения рекламных мероприятий, или увеличение доли рынка, или увеличение числа покупателей. 

          Экономическую эффективность рекламной кампании можно рассчитать с помощью так называемого коэффициента эффективности рекламной деятельности, который рассчитывается:

Кэ = Э/З,

где Кэ – коэффициент экономической эффективности рекламы;

Э –эффект от рекламы, результат рекламной деятельности (прирост прибыли за счет рекламных мероприятий), руб;

З – затраты на рекламу, руб.

Экономический эффект от рекламной кампании можно определить по следующей формуле:
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Эр  - экономический эффект от рекламного мероприятия, руб;

Т – среднедневной оборот в дорекламный период, руб;

П – прирост среднедневного товарооборота, %;

Д – число дней учета товарооборота в послерекламный период;

Н – торговая наценка на товар, %;

И – затраты на рекламу.

Коэффициент обращения рекламы показывает среднее число потребителей, через руки которых проходит один экземпляр данного носителя рекламы и рассчитывается по следующей формуле:

Ко.р. = S/Q
Где S- численность аудитории, на которую рассчитана реклама;

      Q – количество экземпляров рекламного носителя.

Задание 1.

       Затраты на рекламу составили 500 000 рублей. В результате проведенной рекламной акции объем продаж фирмы за анализируемый период увеличился на 75 000 единиц товара. Цена единицы товара составляет 3000 руб., себестоимость – 2500 руб. Определите эффективность рекламы?

Задание 2.

         Общий сбыт продукции фирмы в городе А, выбранного в качестве объектов испытания рекламы, составлял 4500 контейнеров продукции в год до начала рекламы и 7500 контейнеров после ее проведения. В «контрольном» (не подвергшемся рекламе) городе Б объем продаж составлял  5000 в первом периоде и 6000 – во втором. Расходы на рекламу составили: телереклама – 850 000 рублей; радиореклама – 75 тыс. рублей; адресная рассылка буклетов – 25 тыс.рублей. Продажа каждого дополнительного контейнера, не включая затраты на рекламу, дает фирме дополнительную прибыль в размере 500 рублей. Какова общая эффективность рекламной компании?

Задание 3.

           Рассчитайте экономический эффект от дегустации новой марки вина в ресторане «Созвездие». Торгово-посредническая компания «Ридинг» затратила на рекламную презентацию 1 320 000 руб. Торговая наценка на вино была принята 30%. Информация о товарообороте приведена в таблице: 

	Период
	Число дней
	Товарооборот, руб.
	Среднедневной оборот, руб.
	Темп роста, %

	До проведения рекламы
	5
	1 305 400
	261 080
	

	После проведения рекламы
	10
	6 673 800
	667 380
	255,6


Задание 4.
        Необходимо охватить рекламой аудиторию численностью 38 000 человек. Коэффициент обращения газеты, где публикуется реклама, составляет 1,9. Каков должен быть тираж газеты?

Составление анкеты по конкретной проблеме

Цель: Научиться составлять анкеты по конкретной проблеме

Методические указания

Анкета — представляет собой набор вопросов, на которые должны быть получены ответы от респондентов, то есть лиц, отобранных для анкетирования. Поскольку этот инструмент отличается гибкостью и универсальностью, он является наиболее распространенным средством сбора первичных данных. Перед каждым широкомасштабным исследованием необходимо тщательно разработать и протестировать анкеты, которые планируется применять. Непрофессиональный подход к их составлению неизбежно приводит к искажению реальной картины, либо полученные результаты не поддаются разумному истолкованию.

При использовании опросных методов возникает проблема составления вопросов. В зависимости от направленности опроса выделяют открытые и закрытые вопросы. Отличие их состоит в том, насколько конкретно поставлена цель проводимого исследования. При этом варианты формулировки вопросов могут быть самыми разнообразными. 

Разрабатывая анкету, необходимо обращать внимание на характер вопросов, их последовательность, форму, выбор слов. Весьма распространенная ошибка — постановка вопросов, ответы на которые невозможны, неприятны или не нужны, и отсутствие вопросов, на которые обязательно следовало бы получить ответы.

Кроме этого, необходимо тщательно следить за выбором слов и последовательностью вопросов. Наиболее предпочтительны простые, прямые и недвусмысленные вопросы, которые следует предварительно проверить на небольшой выборке респондентов. Трудные или личные вопросы лучше задавать в конце, чтобы возможная негативная реакция индивида не повлияла на остальные ответы. Наконец, вопросы должны быть логичными и последовательными.

При разработке анкеты могут использоваться следующие рекомендации:

·  формулировка вопросов должна быть конкретной, ясной и однозначной;

·  анкета должна быть лаконичной и содержать оптимальное количество вопросов;

·  анкета не должна содержать лишних вопросов;

·  в тексте анкеты должна использоваться общепризнанная терминология;

·  все вопросы должны быть сгруппированы в определенные блоки в соответствии с логикой исследования;

·  в анкете необходимо использовать контрольные вопросы, предназначенные для проверки искренности и последовательности опрашиваемых;

·  трудные и личные вопросы рекомендуется помещать в конце анкеты.

Проведение опроса нельзя начинать без соответствующего тестирования анкеты, предназначенного для оценки самих вопросов и их последовательности.

Пример формы анкеты: Потребительские предпочтения жителей г. N на рынке продукта.

Цели проведения анкетирования:

- Зафиксировать узнаваемость компании и бренда продукции на изучаемых рынках.

- Выявление потребительских предпочтений и факторов принятия решения.

- Определение круга основных конкурентов.

- Определение основных источников информации о продукции.

Подготовка плана комплекса мероприятий по повышению узнаваемости и лояльности к компании и бренду.

Ключевые изучаемые вопросы (проект анкеты для опроса face-to-tace):

Информация о респонденте:

Возраст респондента. Рекомендуемый тип сегментации по возрасту.

- до 15 лет (меньше 12 лет не опрашиваются. Определять возраст «на глаз».) школьники

- 16-25 — учащиеся, студенты, активная молодежь

- 26-35 — самостоятельная аудитория работающих, молодые семьи

- 36-45 — люди среднего возраста

- 46-60 — самостоятельная группа, характеризующаяся взрослыми детьми (в случае семейного статуса) и возможным наличием внуков

- от 61 — предпенсионный и пенсионный возраст 

Пол респондента

мужской

женский

Есть ли у Вас семья, дети/внуки (до 12 лет). Вопрос для лиц среднего и старшего возраста.

Семья  Да/нет

Дети. Да. Какой возраст? _____

Нет

Изучение частоты покупки, принципа потребления:

Не рекомендуется ставить вопрос о частоте покупки в формате последнего исследования в столь категоричной форме («Вы лично покупаете ____ хотя бы 1 раз в месяц?»). Ввести больше градаций для ответа.

Частота покупки

вар 1

вар 2

вар N
Изучение предпочтений по продукту и знаний марок:

Предпочтения по типу продукта (может быть неск ответов)

продукт 1

продукт 2

продукт N
Какие марки из перечисленных Вы знаете? Узнаваемость марок (по названиям/маркам). Это НЕ название компании-производителя. Данный блок рекомендуется заполнять 7-9 марками, включая Ваши, которые реально активно представлены в городе, где проводится анализ, и которые являются прямыми конкурентами Вашим маркам.

марка 1

марка 2

марка N
Какое _____________________ Вы/Ваша семья приобрела в последнюю покупку? Это может быть тип или марка.

Какое бы _____________________ Вам хотелось бы купить в ближайшее время/сейчас? Это может быть тип или марка.

Изучение узнаваемости производителей:

Производители, названия компаний которых респондент знает (без подсказки). Открытый вопрос. Если ответа нет, то следующий пункт.

Производители, названия компаний из перечисленных Вы знаете? Производители, названия компаний которых респондент слышал. Зачитывается список. Выбираются 5-7 компаний, продукция которых представлена в регионе, где проходит изучение, включая название Вашей компании. 

производитель 1

производитель 2

производитель N 

Производители, чьей продукции респондент доверяет. Почему?

Место покупки и факторы принятия решения о покупке

Где респондент чаще всего покупает продукцию. Возможно несколько ответов.

супермаркет/сетевой магазин

магазин _______

специализированный __________

на рынке

другое

Чувствительность к цене

продукт выбирается по ________________________. Цена не играет значение.

продукт выбирается по ________________. Цена изучается и принимается к сведению.

при выборе продукта основное внимание обращается на цену.

Критерий выбора продукта. На что обращается максимум внимания.

на марку, которую знаю/доверяю

на внешний вид

на комплектацию

на _______________

на ________________

Пристрастие к типу продукта

типовой продукт. Какой?

сложный продукт с ______________________. Какой?

покупаю ______________________________-

Принцип покупки

покупаю быстро и импульсно (на ходу), то что понравится

покупаю быстро и импульсно (на ходу), т.к. четко знаю, что хочу

вдумчиво выбираю и ищу подходящее в данный момент вариант

Отношение к новинкам

покупаю один и тот же привычный продукт

люблю экспериментировать и покупать новые продукты

Источники информации о продукте

Источники получения информации о новинках на рынке продукции

ТВ

радио

печатная реклама

реклама в точках продажи

в магазинах, когда вижу новый незнакомый продукт в продаже

Обращаете ли Вы внимание на рекламу продукта? Да/нет.

Рекламу каких марок Вы помните и можете назвать? Чем запомнилась?

Задание

Составить анкету каждому студенту по конкретному продукту (перечень продуктов называет преподаватель).
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