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профессиональное образовательное учреждение

«Большенагаткинский техникум технологии и сервиса»
ДНЕВНИК 

прохождения производственной практики 

по ПМ. 03. Маркетинговая деятельность 

в организациях общественного питания
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Руководители практики от предприятия:  Иванова Н.И.
Содержание работ
	Дата
	Трудовые приёмы, операции и способы выполнения трудовых процессов

(краткое содержание выполняемых работ)
	Кол-во часов
	Отметки

руководителя

практики

	13.04.18
	Ознакомление с предприятием общественного питания.

Определение признаков сегментирования потребительского рынка и критериев выбора сегмента рынка на предприятии. 
	6
	

	14.04.18
	Анализ возможностей освоения сегмента рынка на предприятии общественного питания. 

Определение видов и разновидностей потребностей на продукцию и услуги в ПОП.
	6
	

	15.04.18
	 Анализ показателей конкурентоспособности.

Выявление конкурентов организации общественного питания и определение конкурентоспособности  продукции и услуг. 
	6
	

	16.04.18
	Анализ и участие в маркетинговых исследованиях по изучению  конкурентов по качественным показателям. 

Определение сильных и слабых сторон деятельности предприятия. Разработка предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности и по созданию конкурентоспособного предприятия.
	6
	

	17.04.18
	Определение способов формирования спроса на услуги общественного питания и методов стимулирования сбыта Определение маркетинговых коммуникаций для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта. 
	6
	

	18.04.18
	Участие в разработке комплекса маркетинга.  Участие в консультировании потребителей по вопросам формирования спроса и стимулирования сбыта.
	4
	

	19.04.18
	Оформление и сдача отчета по практике


	2
	

	
	Итого
	36
	


 19 апреля 2018 года         

Руководитель практики  __________________  (                                   )

                                              (подпись)                             фамилия и инициалы

 м.п.

Характеристика

на студента(ку) ОГБПОУ «Большенагаткинский ТТиС»  Артемьеву Екактерину Станиславовну, проходившего(ую) производственную практику с  13 апреля по 19 апреля 2018 года в кафе «Браво» с. Батырево Чувашской республики 

За время прохождения практики проявил(а) себя следующим образом:

· место проведения практики посещалось  ______________________________,

· отношение к должностным обязанностям ______________________________,

· в овладении специальностью проявлен практический опыт:

· при выявлении и анализе потребностей в продукции и услугах общественного питания;

· при участии в разработке комплекса маркетинга;

· при определении подкрепления продукции и услуг;

· при анализе сбытовой и ценовой политики;

· при консультировании потребителей;

· при разработке предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;

· при выявлении конкурентов организации общественного питания и определении конкурентоспособности ее продукции и услуг;

· при участии в маркетинговых исследованиях.

За время прохождения практики Екатерина показал(а), что умеет планировать и организовывать собственную деятельность, способна налаживать взаимоотношения с другими сотрудниками, имеет хороший уровень культуры поведения, умеет работать в команде.

В отношении выполнения трудовых заданий проявила себя  ответственной, аккуратной, дисциплинированной,_________________________________________

Руководитель практики  __________________  (                                   )

                                     (подпись)                                      фамилия и инициалы

 м.п.

Аттестационный лист

Артемьева Екактерина Станиславовна, обучающийся(аяся) на четвертом курсе в   группе М-6 по специальности  43.02.01 «Организация обслуживания в общественном питании» успешно прошел(а) производственную практику по ПМ. 03. Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания в объёме 36 часов с 13 апреля по 19 апреля 2018 года, в кафе «Браво» Чувашской республики, с. Батырево, ул.            д.  
Виды и качество выполненных работ

	Формируемые

компетенции


	Виды работ, выполненные студентом во время практики
	Качество выполнения

работ

(оценка)

	ПК 3.1. Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания.

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных

ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации,

необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды

(подчиненных), за результат выполнения заданий.
	Дать общую характеристику предприятия общественного питания.

Выделить признаки сегментирования потребительского рынка. 

Выделить критерии выбора сегмента рынка на предприятии. 

Построить диаграмму сегментирования рынка. 

Раскрыть значение сегментирования  и провести анализ возможностей освоения сегмента рынка на предприятии общественного питания. 

Определить определенные виды и разновидности потребностей на продукцию и услуги в предприятиях общественного питания.


	

	ПК 3.2. Формировать спрос на услуги общественного питания,

стимулировать их сбыт.

ОК 1-4,7
	Выбрать способы формирования спроса на услуги общественного питания. 

Выделить и обосновать методы стимулирования сбыта. 

Выбрать применяемые маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта. 

Участвовать в разработке комплекса маркетинга.  

Участвовать в консультировании потребителей по вопросам формирования спроса и стимулирования сбыта.
	

	ПК 3.3. Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного питания, оказываемых организацией.

ОК 1-4,7
	Обосновать показатели конкурентоспособности: качество, цена, учет их при анализе конкурентных преимуществ.

 Выявить конкурентов организации общественного питания по месту практики и определить конкурентоспособность  продукции и услуг. 

Провести анализ маркетинговой информации для определения конкурентоспособности. 

Принять участие в маркетинговых исследованиях: анализ конкурентов.

Определить конкурентов по качественным показателям. 

Определить сильные и слабые стороны деятельности предприятия.

Разработать предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности и по созданию конкурентоспособного предприятия.
	


19 апреля 2018 года         

Руководитель практики  __________________  (                                   )

                                            подпись)                             фамилия и инициалы

 м.п.

Министерство образования и науки Ульяновской области

Областное государственное бюджетное

профессиональное образовательное учреждение

«Большенагаткинский техникум технологии и сервиса»
ОТЧЕТ

по производственной практике 

по ПМ. 03. Маркетинговая деятельность 

в организациях общественного питания

	
	Выполнил(а)

студент(ка) 4 курса, группы М-6
по специальности 43.02.01 «Организация

обслуживания в общественном питании»

Артемьева Екактерина Станиславовна

	
	Проверила                                                         преподаватель спецдисциплин

Мулянова Людмила Юрьевна

Оценка ___________________
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Введение

Производственная практика является одним из этапов подготовки специалистов, целью которой является: получение более глубоких знаний, практических навыков, которые в дальнейшем обеспечат успешную трудовую деятельность. Для достижения поставленных целей, нужно выполнить ряд задач:

•
знакомство с организацией работы конкретного предприятия;

•
анализ службы маркетинга предприятия; 

•
изучение внешней и внутренней среды предприятия с целью выявления слабых и сильных сторон деятельности;

•
исследование товарной политики и политики распределения предприятия;

•
выявление проблем в системе организации и управления маркетинговой деятельностью предприятия.

В данном отчете описывается кафе «Браво». Организация создана в декабре 2008 года. 

Характеристика предприятия

Наименование, местонахождение, вид деятельности, эмблема, тип, класс, структура предприятия, номенклатура предоставляемых услуг, штат сотрудников, контингент потребителей ПОП. Приводится перечень нормативной документации,  действующие на предприятии. Описывается ассортимент выпускаемой продукции, указываются методы и формы обслуживания. Приводится перечень услуг данного типа предприятия.

Выявление потребности потребителей продукции и услуг общественного питания

· Выделить признаки сегментирования потребительского рынка 

· Выделить критерии выбора сегмента рынка на предприятии 

· Построить диаграмму сегментирования рынка 

· Раскрыть значение сегментирования  и провести анализ возможностей освоения сегмента рынка на предприятии общественного питания 

· Определить определенные виды и разновидности потребностей на продукцию и услуги в предприятиях общественного питания

Оценка конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания

· Обосновать показатели конкурентоспособности: качество, цена, учет их при анализе конкурентных преимуществ

· Выявить конкурентов организации общественного питания по месту практики и определить конкурентоспособность  продукции и услуг 

· Провести анализ маркетинговой информации для определения конкурентоспособности

· Принять участие в маркетинговых исследованиях: анализ конкурентов 

· Определить конкурентов по качественным показателям

· Определить сильные и слабые стороны деятельности предприятия

· Разработать предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности и по созданию конкурентоспособного предприятия

Формирование спроса на услуги общественного питания, стимулирование их сбыта

· Выбрать способы формирования спроса на услуги общественного питания 

· Выделить и обосновать методы стимулирования сбыта 

· Выбрать применяемые маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта. 

Заключение

В заключении делаются выводы, выносятся предложения о  путях совершенствования организации процесса обслуживания на предприятиях общественного питания, подводятся итоги проделанной работы. Предложить пути повышения качества оказываемых услуг на предприятии.

Список использованных источников

В перечне литературы указывается список литературы и других источников, использованных при написании отчета. Список используемых источников должен содержать перечень ГОСТов, нормативных документов, литературы и информационных ресурсов Интернет. Ссылки в тексте на источники указываются в квадратных скобках порядковым номером по списку источников, например: [1] (ссылка на первый источник по списку).

Сведения о книгах должны включать фамилию и инициалы автора, заглавие книги, место издания, издательство и год издания. Фамилию автора следует указывать в именительном падеже. Если книга написана двумя или более авторами, то их фамилии с инициалами указывают в той последовательности, в какой они напечатаны в книге; 

при наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию и инициалы только первого из них и слова «и др.». 

Сведения о статье из периодического издания должны включать: фамилию и инициалы автора, заглавие статьи, наименование издания (журнала), год издания, страницы, на которых помещена статья. 

Для информационных ресурсов указывается ссылка на ресурс, являющегося источником информации. Допускается указывать название статьи и автора (если таковые имеются) или полные данные по книге, размещенной для доступа в Интернет.

Приложения

  
Представляются перечень меню, карт вин, фото интерьерного решения предприятия, фото праздничных мероприятий.

