ДЕЛОВАЯ ИГРА 

«КВН: защита прав потребителей»

1. Приветствие.

Каждой команде предлагается выступить с небольшой сценкой – приветствием.
2. Викторина.

Викторина  «Кто из героев сказок выступает в качестве потребителя?»

Информация представлена преподавателем в презентации и поочерёдно выводится на экран. Студенты отвечают по поднятой руке.

1.Муха – Цокотуха, когда "пошла Муха на базар и купила самовар”.

Ответ: да. 

2.Старик по отношению к Золотой рыбке.

Ответ: нет, так как старик не платит рыбке за услуги. 

3.Кот в сапогах, когда он просил хозяина купить ему сапоги.

Ответ: Если кота приравниваем к человеку, то он – потребитель, и, если сапоги окажутся некачественными, вполне сможет предъявить претензию сапожнику. 

5.Робинзон Крузо на необитаемом острове.

Ответ: нет, он же ничего не покупает. 

6.Является ли публичной офертой следующее утверждение и почему: “Коня! Полцарства за коня!”?

Ответ: утверждение можно считать публичной офертой, так как оно обращено к неопределённому кругу лиц и в нём определено существенное условие договора. 

7.Является ли публичной офертой следующее утверждение и почему: “Всякий, кто найдёт корзину подснежников, получит корзину золота!”?

Ответ: утверждение можно считать публичной офертой, так как оно обращено к неопределённому кругу лиц и в нём определено существенное условие договора. 

8.Является ли потребителем Маленький Мук в момент поедания винных ягод в лесу?

Ответ: нет, не является, так как собирал дикорастущие ягоды, а не приобретал их на рынке. 

9.Является ли король из сказки В. Гауфа потребителем, когда поедал ягоды, приобретённые для него слугами у Маленького Мука?

Ответ: да, хотя он сам и не приобретал ягоды, но он их использовал. 

3. Разминка.

Разминка на тему: «Можешь ли ты защитить права сказочных героев?»

Команды на скорость дают ответы по поднятой руке. Баллы начисляются за каждый правильный ответ.

1) Вспомните отрывок из стихотворения С. Михалкова “Как старик корову продавал”:

Один паренек пожалел старика:

- Папаша, рука у тебя нелегка!

Я возле коровы твоей постою, 

Авось продадим мы скотину твою.

Идет покупатель с тугим кошельком,

И вот уж торгуется он с пареньком:

- Корову продашь?

- Покупай, коль богат.

Корова, гляди, не корова, а клад!

- Да так ли! Уж выглядит больно худой!

- Не очень жирна, но хороший удой.

- А много ль корова дает молока?

- Не выдоишь за день - устанет рука.

Старик посмотрел на корову свою:

- Зачем я, Буренка, тебя продаю?

Корову свою не продам никому – 

Такая скотина нужна самому!

Вопрос: Если богач все же купил бы корову, какие права покупателя были бы нарушены?

Ответ: ст. 4 Закона “Качество товара” гласит: продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.

Ст. 10 “Информация о товарах” гласит: изготовитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Ст. 12 “Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре”.

2) Вспомните сказку “Курочка Ряба”: дед и баба яйцо били, били, не разбили.

Вопрос: Какие права потребителей были нарушены?

Ответ: ст. 14 , 15 “Последствия продажи товара ненадлежащего качества” гласит, что потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать замены товара на аналогичный или расторжения договора купли-продажи.

3) Вспомните сказку “Теремок”, когда дом разрушился при первом прикосновении к нему медведем. Хозяева при этом пострадали.

Вопрос: Каким правом обладает потребитель при приобретении товара?

Ответ: ст. 7 “Право потребителя на безопасность товара” гласит, что потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях его использования был безопасен для жизни, здоровья потребителя.

Ст. 29 “Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы” указывает на то, что потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы, в пределах пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

4. Потребительская лингвистика.

На экран преподавателем выводиться слайд с набором букв, составляющих одно, два или три слова. Даётся определение понятия, которое нужно получить команде, переставив буквы.

Помимо этого каждой из команд предоставлены комплекты карточек с тем же набором букв, что и на экране.

Команда, которая первая поднимет карточки со словом над головой, получает призовой балл.

1. Нырок = место купли-продажи товаров и услуг, заключения торговых сделок.

Ответ: рынок. 

2. Енот + кот + сад = несоответствие товара (работы, услуги) стандарту, условиям договора, требованиям, обычно предъявляемым к качеству товара (работы, услуги).

Ответ: недостаток. 

3. Лак + мера = информация о продукте, имеющая целью его продвижение на рынок.

Ответ: реклама. 

4. Тесто + мир + сан = набор одноимённой продукции (услуг), конкретизируемой по наименованиям, видам, сортам и т.д.

Ответ: ассортимент. 

5. Траст + дан = нормы, правила, другие документы, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг).

Ответ: стандарт. 

6. Овод + рог = добровольное соглашение двух или нескольких лиц, заключаемое на предмет выполнения каждым из них принимаемых обязательств по отношению к другим участникам.

Ответ: договор. 

7. Тиф + кит + сера = документ, подтверждающий соответствие продукции и услуг установленным требованиям.

Ответ: сертификат. 

8. Зоб + пасть + сено = явление, при котором товар (работа, услуга) не наносит ущерб жизни, здоровью, имуществу потребителя при обычных условиях его использования, хранения и т.п.

Ответ: безопасность. 

9. Нить + поле + лис = организация, индивидуальный предприниматель, выполняющие работы (оказывающие услуги) потребителям по возмездному договору.

Ответ: исполнитель. 

5. Конкурс капитанов.

Преподаватель предлагает капитанам выполнить тестовые задания на листочках в течение 3-х минут. По окончании времени преподаватель читает определения с листочка-задания, а капитаны по очереди дают свой ответ. Листочки-задания сдаются капитанами для подсчёта баллов.

Во время этого конкурса командам болельщиков преподаватель раздаёт карточки с 5-ю понятиями. Необходимо составить текст на заданную тематику с использованием указанных слов. 

Задание внеконкурсное. В конце урока студенты публично защищают свои работы, что будет являться одной из форм подведения уроков.

6. Блиц-турнир.

На слайдах представлены вопросы для всех команд. Команды должны дать мгновенный ответ по поднятой руке. Призовые баллы начисляются за каждый правильный ответ.

1. С какого момента наступает гарантийный срок товара?

(С момента передачи товара потребителю).

2. Может ли покупатель предъявить свои требования без наличия чека?

(Отсутствие чека не является основанием для отказа в удовлетворении требований покупателя).

3. В течение скольких дней происходит замена некачественного товара?

(Замена некачественного товара происходит в семидневный срок).

4. Приведите примеры товаров, на которые устанавливается срок годности.

(Продукты питания, медикаменты, товары бытовой химии, парфюмерно-косметические).

7. «Знаешь ли ты? Что это?»
· Серый импорт  (товар, произведенный для продажи в других странах и ввезенный и реализуемый в России в обход официальных каналов)

· Супермаркет (универсальный магазин с системой самообслуживания)

· Посылочная торговля (торговля с доставкой товара на дом, расширение сбыта товара, избавляет покупателя от необходимости идти в магазин)

· «Коммивояжер» на западе, а у нас? (торговый агент)

· Менеджер (управляющий)

· Маркетинг (рынок)

· Стандарт (установленные обязательные требования к качеству товаров)

· Потребитель (гражданин, готовый приобрести товар, услугу для нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности)

· Штрих-код (черные полоски с рядом цифр, средство передачи информации о товаре для продавца)

· Сертификация (проверка соответствия качества товара требованиям стандартов)

8. Читаем специальные символы!  

Информация о товаре доводится до сведения потребителя разными способами, в т. ч. и с помощью маркировки. 

Маркировка — часть информации о товаре, которая наносится в виде рисунков (знаков) производителем непосредственно на товар, тару, упаковку, этикетки, ярлыки, листки-вкладыши и т.д.. Наиболее часто используемый вид маркировки — пиктограммы, которые в образной форме, представляют определенную информацию о товаре, его свойствах, способах ухода и др.

Командам предлагаются символы, дается время (2-3 минуты) для того, чтобы угадать символы и расшифровать их  значения.
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 Знак "Хрупкое. Осторожно!". Указывает на хрупкость груза и необходимость осторожного с ним обращения.
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 Знак "Беречь от Влаги" или «Зонтик». Указывать на необходимость защиты груза от влаги.
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 Знак “Беречь от солнечных лучей”. Знак означает, что груз следует беречь от нагрева и защищать от прямого попадания солнечных лучей.

[image: image4.jpg]


 Знак “Скоропортящийся груз”. Знак означает, что для защиты груза требуются соответствующие меры: искусственное охлаждение или нагревание, проветривание, относительная влажность воздуха и др.
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 Знак “Открывать здесь”. Знак означает, что упаковку открывают только в данном, указанном стрелкой, месте.
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Знак “Обращаться с осторожностью” или Handle with Care. Знак указывает на то, что товар находящийся в упаковке требует бережного обращение. В России и Европе для той же цели чаще используется знак "Хрупкое. Осторожно!" – небезызвестная "рюмочка". К слову сказать, в Америке принято дублировать данный знак, как и многие другие, дополнительно текстовой подписью
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 Знак “Не замораживать” или Don't freeze. Симпатичный пингвиненок, пришедший к нам из США, часто используется в дизайне упаковок химических и других продуктов, которые не должны замораживаться в процессе хранения. Знак не регламентируется стандартами.
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 Знак “Не выбрасывать! Сдать в специальный пункт по утилизации” или Wheelie Bin. Знак перечеркнутого бака на колесах, расположенный на тыловой панели продукта или устройства, означает, что данный предмет не относится к бытовым отходам и его нельзя выбрасывать вместе с бытовым мусором (в инструкциях часто пишут «не разрешено к утилизации в привычном порядке»). Во избежание нанесения вреда среде необходимо отделить данное устройство от обычных отходов и утилизировать его наиболее безопасным способом, например, сдать в специальные места по утилизации, где будут знать как с ним поступить. Знак указывает на необходимость не использовать общие места для сбора мусора, а только отдельные места для сбора такой упаковки или использованного предмета (например, использованных источников питания: батареек и аккумуляторов), содержащих некоторые опасные вещества, например, ртуть, кадмий и свинец. Последнее время знак стал появляется на товарах, в которых использован весьма распространенный пластик ПВХ (поливинилхлорид). Это вызвано тем, что при его сжигании выделяются хлорсодержащие соединения, многие из которых токсичны.
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 Знак «Взрывоопасно!» или Explosive. Знак высокой взрывоопасности. На упаковках бытовых товаров используется крайне редко. Можно предполождить его использование на упаковках петард и фейерверков. Использование данного знака определено в Приложении II к директиве Европейского Союза 67/548/EEC. Этот знак является частью системы знаков опасности описанных в Директиве Европейского Союза.
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 Знак «Легковоспламеняемое» или Highly flammable. Знак размещается на упаковках, содержащих легковоспламеняемые и горющие вещества. К ним, в частности, относятся многие летучие растворители, спирт, бензин и газ. Данный знак достаточно часто встречается на упаковках различных аэрозолей, растворителей, топлива для зажигалок. Список веществ относяхихся к классу опасных для здоровья и раздражающих, а также использование данного знака определено в Приложении II к директиве Европейского Союза 67/548/EEC. Этот знак является частью системы знаков опасности описанных в Директиве Европейского Союза 2001/59/ECС.
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 Знак "Перерабатываемый пластик", символизирующий замкнутый цикл: создании → применение →утилизация. Знак ставится на пластиковых изделиях, которые могут быть переработаны промышленным способом. При этом в сам знак или рядом с ним ставят либо цифры 1 -7, либо буквы — код вещества, из которого произведены товар или его упаковка. На пластиковую посуду, например, ставят знак, информирующий о пригодности данного пластикового изделия для контакта с пищевыми продуктами.
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 Знак вторичной переработки (стрелки утилизации) или знак Recycling, символизирующий замкнутый цикл: создание → применение → утилизация. Знак указывает на то, что данный продукт и/или его упаковка изготовлены из перерабатываемого материала (Recycled) и/или пригоден для последующей переработки (Recyclable).
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 Знак “Выкидывать в мусорное ведро” или Keep your country tidy (от англ. - содержи свою страну в чистоте). Знак означает, что данную упаковку следует выбросить в урну. Размещается обычно на упаковках продуктов питания и товарах, которые могут употребляться вне дома - фантики, банки, пакеты и пр.. Часто данный знак называется просто "Gracias" (от исп. - спасибо), что означает благодарность тем, кто выбрасывает мусор в мусорные баки, а не себе под ноги. На современной упаковке часто наносится этот знак — призыв не загрязнять природу. При этом в разных странах около этого знака могут быть различные надписи — от «Берегите труд уборщиц» до «Выкидывать в мусорное ведро», но смысл этих надписей один — не мусорить! Последнее время из-за стремления производителей создавать впечатление заботы об экологии знак часто бездумно размещается на упаковках товаров, потребляемых и используемых дома, например стирального порошка и косметики, где он не имеет смысла.
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 Знак «Бокал-вилка». Знак означает, что товар изготовлен из нетоксичного материала и может соприкасаться с пищевыми продуктами, т.е. материал безвредный. В этом случае говорят, что данному товару можно прикасаться к пищевым продуктам, что он не токсичен. Иногда его ставят на бытовую технику или на упаковку для продуктов питания. Знак «Бокал-вилка» часто наносится на пластик (например, одноразовую посуду), информируя о пригодности для контакта с пищевыми продуктами.
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 Знак “Сертификат DSA”. "Direct Selling Association" (DSA) — ассоциация прямых продаж. Это американская торговая ассоциация, объединяющая ведущие мировые компании, работающие в индустрии прямых продаж. Данная сертификация тесно связанна с защитой прав потребителей и поддержанием высоких этических стандартов бизнеса.
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 Знак Ozone Friendly CFC Free — указывает на отсутствие в продукте вредных веществ, приводящих к уменьшению озонового слоя. Подавляющее большинство знаков применяется для маркировки аэрозолей, и их центральный элемент – это изображение земного шара.
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 Знак Panda WWF. Знак “Панда WWF” принадлежит Всемирному фонду дикой природы (WWF) — одной из крупнейших независимых международных природоохранных организаций, объединяющей около 5 миллионов постоянных сторонников и работающая более чем в 100 странах. Миссия WWF — в предотвращении нарастающей деградации естественной среды планеты и достижении гармонии человека и природы. Главная цель – сохранение биологического разнообразия Земли. Более половины мирового бюджета составляют пожертвования частных лиц, сторонников WWF. В России сторонников WWF с каждым годом становится все больше, и мы приглашаем каждого присоединиться к этому доброму и по-настоящему важному делу — помогать сохранять природу. Знак “Панда WWF” возглавила десятку лидеров среди “символов тысячелетия”. Симпатичный медвежонок — не так давно появив​шийся символ дружелюбия, неагрессивности исполь​зуется многими торговыми компаниями, акционерными обществами.
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 Изображение кролика означает, что продукт не был опробован на животных. Проходит очень строгий контроль.


Знак “Зеленая точка” (от нем. Der Grune Punkt) в черно-белом, зелено-белом и зеленом исполнениях обозначает, что упаковочный материал подлежит вторичной переработке в рамках "Дуальной системы" (DSD). Знак ставят на товарах фирм, которые оказывают финансовую помощь германской программе переработки отходов "Eco Emballage" ("Экологическая упаковка", Германия). В России такой знак на упаковке указывает на возможность её переработки или возврата, применяется в системе мероприятий по предотвращению загрязнения окружающей среды отходами. Однако в России нет государственной программы утилизации отходов, а доля вторичной переработки очень мала, поэтому в нашей стране данный знак не имеет силы.

 Знак “Народная Марка”. Национальный конкурс марочных товаров. Знак «Народная Марка» на упаковке означает, что этот товар считают лучшим большинство покупателей по территории России.

9. Помощь болельщиков

Каждой команде болельщиков предлагается  зачитать получившее сообщение на заданную тему, полученную командами во время конкурса капитанов.
По окончанию команда-победитель награждается званием «лучшие защитники потребителя» и шуточным сертификатом.

Задание для участников конкурса капитанов.
Необходимо к каждому понятию подобрать определение.

	1. потребитель
	А) Санитарные нормы и правила, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товара (работ, услуг)

	2. изготовитель
	Б) Исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги


	3. исполнитель
	В) Период, в течение которого, в случае обнаружения в товаре недостатка, продавец обязан удовлетворить требования потребителя

	4. продавец
	Г) Объявление в газете: «организация предлагает юридическим и физическим лицам участие в долевом строительстве 1-2-3х комнатных квартир»

	5. срок службы
	Д) Изготовитель обязан установить его на продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары

	6.срок годности
	Е) Гражданин Иванов купил холодильник и телевизор


	7. гарантийный срок
	Ж) Разрешение (право) на осуществление определённого вида деятельности при обязательном соблюдении установленных требований и условий, выданное уполномоченным органом юридическому лицу и индивидуальному предпринимателю

	8. договор
	З) Объявление по радио: “Организация продаёт автомобиль “Москвич”…”


	9. лицензия
	И) Период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине

	10. стандарт
	К) Организация или индивидуальный предприниматель, производящий товары для реализации потребителям



Задание для участников конкурса капитанов.
Ответ: 1-е, 2-к, 3-г , 4-з, 5-и, 6-д, 7-в, 8-б, 9-ж, 10-а

Задание для команд болельщиков во время конкура капитанов.

Необходимо составить рассказ по теме: «Роль закона «О защите прав потребителя» в нашей повседневной жизни», используя следующие слова:

· гарантия

· стандарт качества

· ВТО

· Муха-Цокатуха

· лицензия

